








4 • Entrevistador sordo

Los nervios, la ansiedad, lo que
pensarán los compañeros de la
radio cuando escuchen la
entrevista… a veces provo-
can en algunos entrevista-
dores solamente estar
preocupados por lo que
tienen que preguntar y
no por lo que el
entrevistado está
diciendo. A veces,
termina la entrevista y
vuelven a preguntar el
nombre y la organización a la que pertenece, cuando estos datos habían sido dichos al
comienzo.

El no escuchar dificulta una conversación animada, predispone mal al entrevistado e imposi-
bilita un diálogo rico en elementos para nuestra audiencia. Se hace la entrevista por obliga-
ción. 

Hay que escuchar atentamente al entrevistado. De esta manera evitaremos hacer varias veces
las mismas preguntas, ya que muchas veces las respuestas del entrevistado ya contienen
parte de lo que habíamos previsto preguntar luego. Entonces si estamos atentos ganamos
tiempo y evitamos repeticiones.
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El orden de las preguntas, recordemos, es
importante siempre y cuando tengamos en claro
el tema y el objetivo de la entrevista. No sirve

de nada hacer las preguntas una por una si 
no hemos logrado re-preguntar sobre aquellas

cuestiones que no fueron respondidas 
profundamente por nuestro entrevistado.

• Elijamos dos entre-
vistas que tengamos
grabadas, para com-
pararlas.

• Escuchémoslas en
grupo y evaluemos si
hay algún elemento
de los personajes
mencionados en la
cartilla.

• Señalemos los
aspectos positivos 
y negativos de las
mismas.
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5 • Entrevistadora enredada

Las preguntas en una
entrevista radiofónica

deben ser breves y claras. No
podemos hacer preguntas

sobre “la existencia humana”
cuando lo que tenemos que

cubrir son hechos y situaciones
concretas y perceptibles por la

audiencia.
¡Es importante hacer de a una pregunta por vez!

Las preguntas demasiado amplias apabullan 
al entrevistado y lo desorientan...

-¿Qué concepto de cultura popular cree que existe 
en el mundo actualmente?

Y las demasiado académicas pueden hacer sentir mal
al entrevistado. 

-¿No cree que los actores sociales de la
sociedad civil se encuentran en lo que
algunas teorías denominan como proce-
sos de fragmentación de nueva escala?

Si tenemos preguntas con un grado de abstracción importante, pensemos si debemos hacerlas
o no. Si las hacemos, quizás sea mejor guardarlas para el final de la entrevista donde ya hemos
abordado otros temas más concretos. Y tengamos en cuenta a nuestra audiencia ante todo.
Si quien elabora una frase enredada es el entrevistado, podemos pedirle aclaraciones a través
de nuevas preguntas.
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Si tuviera la oportunidad de decirle a los
oyentes de nuestra radio, que es muy escu-

chada en la zona sur de la ciudad, donde
existen los mayores niveles de desnutri-

ción infantil y analfabetismo, donde 
además trabajamos con todas las fuer-
zas vivas de la comunidad, y esta-
mos realizando un Festival

para el Día del Niño próxi-
mamente, no recuerdo si
el sábado o el domingo,

qué opina de lo que
estamos conversando?

y... de qué
estamos

conversando...

¿Nombre? ¿Organiza-
ción? ¿Qué piensa del

tema de la basura
en esta población?

Dejemos
los rodeos

para los
vaqueros…

¡Vayamos
al grano!
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6 • Entrevistador culto

¿Está mal ser culto? En principio no. Pero tene-
mos que evitar lucirnos nosotros como entrevis-
tadores demostrando toda nuestra sabiduría de
manual. El conocimiento y la cultura no están
solamente en los libros. De hecho, hacer una
entrevista tiene que ver sobre todo con enrique-
cernos y construir nuevos conocimientos.

Es importante entonces que manejemos un len-
guaje sencillo y concreto, entendible, que abra
el juego para que el entrevistado pueda desarrollar
ampliamente su respuesta. No es que debemos empobrecer nuestro léxico, simplemente
lograr lo que se llama “empatía”: ponernos en el lugar del otro y hablar el mismo idioma.
Podemos dejar la clase magistral para otro momento y lugar.

Es probable que quien se “vaya por las ramas” sea el propio entrevistado. Entonces será
nuestra tarea “bajarlo a tierra” poniéndonos ahora en el lugar de nuestros oyentes, de
modo que sea lo más claro posible el mensaje de nuestro invitado. Haciendo, claro, todas las
preguntas aclaratorias que sean necesarias. 

7 • Entrevistadora manipuladora

Este es otro caso bien conocido, el del comunicador convencido que mas que entrevistar a una
persona pretende que ésta le diga lo que él quiere escuchar. Sencillamente porque no acepta
opiniones diferentes a la suya.

Se nos presenta aquí el caso de las famosas preguntas “dirigidas”, que llevan en su misma
enunciación la respuesta que se quiere escuchar. 

Todas ellas son afirmaciones disfrazadas de preguntas. 
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NO OLVIDEMOS
USAR UN LENGUAJE

CONCRETO Y CERCANO
A NUESTRA AUDIENCIA

* Te sugerimos ver 
la cartilla sobre
Lenguaje Popular de
esta misma colección
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Es importante que nuestra propia opi-
nión no sea impuesta al entrevis-
tado, de forma tal que éste se
sienta impedido de decir algo dife-
rente, ya sea por respeto o por
vergüenza. Nuestra entrevista

tiene una orientación, pero no
quiere decir que “enlatemos” la
respuesta del otro. Para eso,
elaboramos un comentario edi-
torial y ya.

8 • Entrevistador fúnebre

La parsimonia con que muchos entrevistadores encaran su tarea puede darle a la nota un tono
de cementerio o de velorio. La atención del oyente tarda poco tiempo en decaer, como así tam-
bién el interés por el tema a tratar.

Podemos caer en el error de fatalizar la realidad, sin dejar la posibilidad de posibles salidas a
situaciones difíciles con las que a diario nos enfrentamos: la falta de trabajo, la injusticia social,
la pobreza, la violencia… La esperanza tiene que animar nuestra tarea siempre.

Ya bastantes problemas tiene la gente como para, encima, tener que soportar un programa
pesado. Nuestro tono debe ser alegre y entusiasta, sin dejar de lado la seriedad en el manejo
de la palabra.

Es por eso que no debemos olvidar el recurso del
humor y la risa, de la pregunta pícara e inven-
tiva que le pone condimento a la comunica-
ción y la vuelve un alimento para la vida.

Es necesario que se 
promulgue una nueva ley

que contemple los intereses
de los campesinos, ¿está

de acuerdo?
RECORDEMOS QUE
EN LA ENTREVISTA

EL PROTAGONISTA ES
EL ENTREVISTADO

No nos 
olvidemos 
que el tiempo
vale. Tanto el
nuestro, como
el del entrevis-
tado. Y el de
los oyentes,
claro.
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9 • Entrevistadora metralleta

En este mismo material decíamos que una entrevista no es
un interrogatorio. Tiene preguntas que esperan res-
puestas, sí, pero tampoco es una partida de
ping pong.

Si queremos que la entrevista sea real-
mente un diálogo constructivo, tene-
mos que tener en cuenta que los
tiempos del otro son fundamen-
tales. Nadie debe sentirse ata-
cado frente a una entrevista.

¿No tenemos tiempo? ¿Las res-
puestas son lentas? ¿Nos hacen
esperar? Paciencia, amiga. Es una
cualidad fundamental del buen comunicador. 

Si la entrevista es en forma de “metralleta”, en definitiva podemos hacer sentir al entrevistado
que lo único que pretendemos de él es obtener información, sin valorar su condición de ser
humano. Si solamente extraemos datos, el entrevistado no tomará esa acción como útil para él.
Simplemente estará brindando un servicio a otros sin darle mayor importancia.

Es por eso que el “antes” que mencionábamos antes es fundamental. Una buena introducción,
con una sonrisa, intentando lograr empatía, nos abrirá la puerta de la confianza, indispensable
para una entrevista rica en información pero también en experiencia de vida.

Otro tema, el micrófono y la grabadora. Muchas veces estos elementos inhiben muchísimo la
palabra del entrevistado. Tenemos que tratar de que –aclarando que estamos grabando- éste
pase lo más desapercibido posible, enfatizando en la importancia del diálogo cara a cara. Ni
pegado a la boca ni a 3 metros, a una distancia que consideres prudencial. Si cuentas con un
micrófono “corbatero” (de los que se enganchan en la camisa), será grandioso.
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La paciencia
es una gran
compañera.
A veces lo
que queremos
averiguar, o
lo más rico de
una entrevista,
surge luego
de un rato de
conversación. 
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10 • Entrevistador dormido

Puede sonar un poco fuerte…
un poco dormido, tal vez. 

A veces podemos caer en
el error de creer que
hacer radio es sola-
mente abrir el
micrófono y “que
sea lo que Dios
quiera”. O tene-
mos el sentimiento de
culpa de no intervenir por pensar que estaremos interrumpiendo. Pero como todo en esta
vida, necesita organizarse para que salga bien.

Como entrevistadores somos los conductores, orientadores de la entrevista. No venimos con
la mente en blanco a ver si el entrevistado nos resuelve la tarea porque habla bien y mucho.
Nada de eso. 

Es importante:

• Interrumpir si el entrevistado se fue de tema
• Pedir que aclare si su respuesta es confusa
• Pasar a otra pregunta cuando se contestan más de una vez las mismas cosas

Es importante tener en cuenta que las audiencias son sensibles también a los enredos de
palabras y a redundar demasiado con el mismo tema… y son muchas las opciones para cam-
biar el dial.

La actitud del entrevistador tiene que ser de cierta firmeza, con personalidad para orientar el
diálogo e interrumpir o repreguntar cuando lo crea conveniente. Incluso puede usar sus gestos,
sus manos, para moderar la conversación.
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Y... ¡a no soltar
el micrófono o

la grabadora!
Puede ser como
soltar el timón

de un barco...!
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comentarios de cierre
¿Te identificas con alguno de estos modelos de entrevistador? 

A no preocuparse, que nadie es perfecto y todos tenemos algo para corregir. En estas
figuras caricaturescas intentamos evitar errores que pueden surgir a la hora de realizar
nuestra tarea.

Porque la entrevista nos da la oportunidad de que la gente, el pueblo, el ciudadano de
a pie, pueda expresar de primera mano sus opiniones, opciones e intereses y hacerlas
públicas a través de la radio.

Esa palabra durante mucho tiempo acallada, silenciada, perdida entre los infinitos men-
sajes que los medios de comunicación nos ofrecen cada día. Y que muchas veces nos
marean, llevando nuestra atención hacia muchos temas, personajes y lugares que no
tienen en cuenta los problemas de las mayorías del continente.

En la entrevista abrimos los oídos de la radio a las voces de las organizaciones, los veci-
nos y vecinas, los pobladores que sufren la contaminación, el desempleo… y también
aquellos grupos que cumplen objetivos y logran éxitos que no son considerados impor-
tantes para los grandes medios. Porque no solamente de problemas está hecha la vida
cotidiana del pueblo.

Y allí es donde la radio, con su presencia pública, puede contribuir a hacer más visi-
bles muchas cuestiones que parecen no existir, simplemente por no ser noticia. Al
entrevistar abrimos las puertas de la radio a muchas realidades que de otra manera
parecen invisibles.

Hay mucho para aprender si de entrevistas se trata. Este manual puede ser de gran
ayuda, pero no te olvides: a entrevistar se aprende entrevistando. Si podemos evaluar
en equipo, iremos mejorando cada vez más nuestra tarea enriqueciendo la propuesta
radiofónica de nuestra emisora.
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1. ¡A LA CALLE MIS VALIENTES!

Se eligen dos o tres temas de actualidad. Sin instrucciones previas, todos los partici-
pantes son enviados a la calle. Cada uno hará una entrevista individual de aproximada-
mente dos minutos. Regresan, se escuchan las entrevistas y se evalúan según las suge-
rencias de este manual. Luego salen nuevamente a la calle a hacer nuevas entrevistas,
incorporando los comentarios realizados anteriormente.

2. ¿EN CUÁL TE VES?

Diez voluntarios (si el grupo es más pequeño pueden ser cuatro, o cinco) representarán
brevemente los tipos de entrevistadores que proponemos en esta cartilla. Luego, cada
uno de los participantes dice con cual de ellos se reconoce más y por qué. Entre todos,
se elaboran sugerencias para corregir los rasgos más negativos.
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¿cómousar
este manual?
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3. SIMULACROS

Se propone un voluntario que oficiará de entrevistador. Se le comenta que asistirá a la
radio para ser entrevistado un personaje de la comunidad, que será representado por
otro participante. El coordinador dará las directivas de quién es: un dirigente comuni-
tario, por ejemplo, que se está ocupando de que el municipio conecte la luz en la loca-
lidad. También le sugerirá cómo es su personalidad: charlatán, callado, agresivo, etc.,
para que el entrevistador pueda desenvolverse en cualquiera de estas situaciones.
Luego se evaluará en equipo el desarrollo de la entrevista, y comenzamos nuevamente
la ronda con otro entrevistador, otro entrevistado y una nueva consigna.

4. ADIVINE EL PERSONAJE

Un participante elige un personaje de la historia o de la actualidad. El grupo le hará pre-
guntas cerradas (recuerda, de sí o no) hasta descubrir de quién se trata. Quien lo adi-
vine, pasa a pensar un nuevo personaje. Si el grupo falla diez preguntas, pierde. Este
juego ayuda a pensar el orden y la precisión de las preguntas. Puede realizarse con una
variante: todo el grupo sabe el personaje, salvo uno que deberá adivinarlo.

La propuesta de comunicación y educación que te propone esta serie de manuales
tiene la intención de ser útil para todos y todas quienes quieran capacitarse en forma
individual y también colectiva. Es por eso que los invitamos a leer estos materiales en
grupo, comentando sus contenidos y relacionándolos con sus prácticas cotidianas.
Para esto les sugerimos algunas actividades que pueden realizar con los integrantes
de sus equipos, o en talleres que realicen en sus respectivos espacios.
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