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Prefacio

El desarrollo de innovaciones en tecnologias participativas en
procesos de Produccion Social del Habitat, no pueden producirse
en forma individual, ni en estudios alejados de la practica. Es
inherente a su naturaleza su desarrollo colectivo (interdisciplinario e
intersectorial) en casos concretos.

Es por esta razon que el producto de este libro es consecuencia de multiples
aportes de politicos, profesionales, investigadores, dirigentes y familias que
participaron en programas de desarrollo integral a lo largo de varios afios.

Algunas acciones que permitieron llegar a esta propuesta:

La conceptualizacion del documento tiene su antecedente en el equipo de
tecnologias participativas formado en la Red XIV.b “Viviendo vy
Construyendo”, los cuales han evolucionado y enriquecido por experiencias
de transferencias realizadas con ese equipo dentro de la Red XIV.f
“Tecnologias sociales en la Produccion Social del Habitat” en el Programa
10 x 10 y el 20 x 1000. de San Antonio de Los Baiios. Provincia de
Habana. Cuba.Todo lo cual ha tenido lugar en el marco del Programa
Iberoamericano de ciencia y tecnologias para el desarrollo CYTED,
subprograma Tecnologias para viviendas de interés social HABYTED.

Otras experiencias que han aportado a los contenidos actuales son las
asesorias, dirigidas por la Arq. Mariana Enet: al Programa Rosario Habitat de
Desarrollo Integral Barrial, Ciudad de Rosario, Argentina, la Evaluacion de
Efectos del Plan Alimentario Mas Vida, de La Ciudad de La Plata, Buenos
Aires. Argentina, Programa Regional de Incidencia en Derechos del Habitat.
HIC (Habitat Internacional Coalition).

Otros antecedentes son el desarrollo del método SEGP (Sistema de
Evaluacién Gerencial Participativo) ha sido propuesto por la Arq. Mariana
Enet como parte de becas pos doctorales de CONICET y su Tesis de Maestria
en Desarrollo Urbano. “Metodologia de Planificacion Estratégica
Sustentable para ciudades medianas y pequenas”. Biblioteca de pos
grado de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Univ. Nacional de
(6rdoba. Argentina. 2000. y en sus trabajos de investigacion desarrollados
en CONICET. (1993- 1998) y en la Direccién del Area Evaluacién y Técnicas

Participativas de CEVE (Centro Experimental de la Vivienda Econdmica) (1996
-2000).

MIEMBROS DEL EQUIPO PARTICIPACION DE LA RED XIV.F

Mag. Arq. Mariana Enet. INTEGRA (Empresa Social del Desarrollo Integral)
(6rdoba. Argentina

Arqg. Gustavo Romero- FOSOVI - UNAM - Distrito Federal - México
Psicologa. Rosa Oliveras- GDIC- Gestion de Desarrollo Integral de la
(apital. La Habana. Cuba

Y todos los miembros de [a Red XI.b “Viviendo y Construyendo”y la Red
XIV.f“Tecnologias Sociales en la Produccion Social del Habitat” que
aportaron con sus opiniones, criticas y sugerencias valiosos aportes al
proceso.

Miembros Argentinos que han participado puntualmente en los
procesos de transferencia en Argentina y analisis de contenido:
Arq. Néstor Jeifetz (Buenos Aires) Ing. Nilda Jelenic —Psicélogo Lic. José
Scavuzzo — Arq. Adriana Camani — Mag. Arg. Carolina Pedrotti — Mag. Arg.
Daniela Gargantini - Dra. Lic. Ménica Eula (Cordoba) - Arg. Jorge Mitchel
(Mendoza) — Arq. Bela Pelli. (Chaco)

Otras organizaciones y profesionales que trabajaron articulados a
laredya casos de transferencia que enriquecieron y aportaron a los
contenidos del documento

Instituciones Cubanas que participaron del proceso de Planificacion
y Evaluacion del Proyecto 10 x 10 y 20 x 1000

Coordinadora Local de todo el proceso e instituciones: Arq. Maria
Elena Recio

INV (Instituto Nacional de la Vivienda).
Participacion especial del Arg. Salvador Gomila. Vicepresidente
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DPPF. Direccién Provincial de Planificacion Fisica.

Participacion Especial de la Arg. Elsa Matos. Directora.

UPIV (Unidad Provincial Inversionista de la Vivienda)

Arq. Sivia Veulens - Lic. Midalys Alfonso - Tec. Amarilys Sentmanat

Ing. Eduardo Torres Rivero

UMIV (Unidad Municipal Inversionista de la Vivienda)

Arq. Inalbis Cordova Jefa. - Arg. Mirella Busquet -

Gobierno Local de San Antonio de Los Bafios

DMPF (Direccion Municipal de Planificacion Fisica)

EMMSSV Entidad Municipal Microbrigada Social y Servicio a la Vivienda.

Tec. Armando Martinez. Director

Entidad Constructora

Técnico Orlando Lopez. Director

Familias de Microbrigada Social de Macondo, Familias de Movimiento
Popular y Familias del Proyecto 10x 10

Odalys Abreu- Maria Dolores -Pascual Abreu Cardosa - Marglodis Dominguez
Espinosa - Belquis Batista Delgado - Luisa Tornet - Nancy olivares - David
Duanes - Felix Silva - Francisco Gonzalez.

Gobierno Municipal de la Habana Vieja. Cuba.

Lic Manuel Coipel.

FOSOVI- Distrito Federal. México. Arq. Daniela Osorio. Arq. Lourdes
Garcia.

Miembros del equipo Planificacion + Monitoreo + Evaluacion del
Programa Rosario Habitat. Rosario. Argentina. Aplicado en proyectos
del Programa e incorporado como metodologia oficial

Lic. Gustavo Queralt - Arq. Marisa Garzia — Arg. Alicia Pino - Arg. Adriana
Salomén — Arg. Agustin Pascual Zans. — Ing. Ana Rodriguez, Arg. Carolina
Tamborini, Arq. Nerina Razuk, Arq. Laura Varni, Lic. Maria Victoria Cano, Lic.
Paula Rodriguez.

Equipos de proyectos (seis).

Equipo Ambiental. Lic Silvia Cornero y Lic. Ricardo Biasati.

Equipo de emprendimientos productivos.

Miembros del equipo de Plan Mas Vida. Ministerio de Desarrollo
Humano y Trabajo. La Plata. Argentina. Aplicado en 11 Municipios e

incorporado como metodologia oficial.

Arg. Luciano Pugliese - Lic. Rosana Bonaparte - Lic. Juan Brasesco - Lic.
Susana Ortale.

Oficina Regional HIC-AL. México. Arq. Enrique Ortiz Flores- Lic. Lorena
Zirate.

Casay Ciudad. Distrito Federal. México. Arq. Georgina Sandoval.
FEDEVIVIENDA. (Federacion Nacional de Organizaciones de Vivienda
Popular). Bogotd. Colombia.

Dr. Alejandro Florean. - Lic. Janeth Lopez - Arq. Olimpo Rojas
FUNDAPROVI. (Fundacién Pro Vivienda). EI Alto. Bolivia. Lic. Anelise
Melendez.

RED HABITAT. (Taller de Proyectos e Investigacion del Habitat Urbano y
Rural). EI Alto. Bolivia. Arg. David E. Quezada Siles

FUCVAM. (Federacion Uruguaya de Cooperativas de Vivienda por Ayuda
Mutua). Montevideo. Uruguay.

Arg. Javier Vidal. Sra Marisol Fuentes- Sr. Mario Figoli.

MOI (Movimiento de Ocupantes e Inquilinatos). Capital Federal. Argentina.
Arg. Nestor Jeifetz — Lic. Carla Rodriguez.

6 Cooperativas autogestionarias de vivienda: Fortaleza, Molino Blanco, La
Fabrica, La Union, Perd, Yatay.

FVC. Fundacion Vivienda y Comunidad. Capital Federal. Argentina. Arg.
Susana G. Murphy — Arq. Carlos Casanova

SEDECA. Secretariado de Enlace de Comunidades Autogestionarias.

Lic. José M. Meissenger (Padre Pichi) — Lic. Maria Elisa Solari Chavez.



Organizaciones Nacionales e Internacionales que apoyaron el
proceso de investigacion - accion y la edicion del libro.

CYTED Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo.

Secretario General: Fernando Arana.
www.cyted.org.

Sub Programa XIV. Tecnologias para viviendas de interés social. HABYTED
Coordinador: Edin Martinez.
www.fundasal.org

Red XIV.f Tecnologias sociales y Produccidn Social del Habitat.
Coordinador: Rosendo Mesias.
rosendomg2005@yahoo.es

HIC (Coalicidn Internacional del Habitat) — OXFAM — NOVIB

Algunas de las experiencias que motivan las reflexiones incluidas en este
libro, asi como su publicacién misma, se inscriben en el proyecto regional La
produccion social del habitat y los derechos a la vivienda y la ciudad en
América Latina: ejes estratégicos de la accion regional de HIC para incidr en
politicas publicas, promovido por miembros de la Coalicion Internacional
para el Habitat en 7 paises y parcialmente financiado por Oxfam-Novib.

CONICET (Consejo de Investigaciones Cientificas y Técnicas) de Argentina.
Aportd para el Desarrollo Metodoldgico de Evaluacién en becas pos
doctorales de la Arq. Mariana Enet. Aporte como contraparte de CYTED.

Este libro es solo un “momento” en el camino. No es un resultado final.
Queremos compartir, dialogar e invitarlo a pensary crear, junto a nosotros
nuevas propuestas que permitan fortalecer el Sistema de Produccion Social
del Habitat.
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Prologo

HERRAMIENTAS PARA PENSARYY CREAR COLECTIVAMENTE

En el umbral del nuevo siglo la planificacién territorial y urbana se fue
reduciendo a la planeacion de grandes emprendimientos inmobiliarios, y
la produccién del hdbitat a la construccion mercantil y masificada de
viviendas.

Estos hechos, aunados a la cancelacion de apoyos institucionales a los
productores sociales autogestionarios e incluso a la criminalizacion del
poblamiento popular, van dejando sin opciones a grandes y crecientes
sectores sociales.

Ante estas contradicciones crece y se fortalece en el contexto
latinoamericano un amplio movimiento en apoyo de los procesos de
produccién social del habitat, movimiento que impulsa su consideracion
en las politicas publicas como un sistema de produccién organizada y
tecnificada, diferente del mercantil, pero que al igual que éste exige de
instrumentos adecuados para impulsar su desarrollo. Movimiento que
ademds reivindica la produccidn social como componente irrenunciable del
derecho ala vivienda y otros derechos humanos que convergen en el habitat.

Se le concibe como un sistema de produccion capaz de integrar la riqueza de
opciones, iniciativas, procesos y expresiones culturales que caracterizan el
poblamiento popular y capaz también de responder a la diversidad de
circunstancias, condicionamientos y limitaciones que éste enfrenta.

No se trata ya de repetir o de multiplicar las experiencias demostrativas
criticas y marginales realizadas por Organizaciones No Gubernamentales y
movimientos sociales en décadas pasadas, sino de construir un sistema de
produccion capaz de atender a escala masiva a los millones de excluidos y
a quienes no se conforman con la monotonia producida por el mercado y
buscan participar activamente en las decisiones y procesos relacionados con
su habitat.

Se trata de un sistema complejo, flexible y participativo de produccion y
gestion social que conjunta, por su naturaleza misma, una enorme

diversidad de componentes, actores y procesos.

Su operacion exige, en consecuencia, de un conjunto de instrumentos de
apoyo capaz de fomentar la accién convergente de diversas disciplinas,
sectores de la administracion pablica y actores sociales, mediante reglas
claras y tecnologias sociales que faciliten su interaccién creativa y
corresponsable.

Mariana Enet contribuye significativamente a este propésito al desarrollar
en este libro el marco conceptual y los instrumentos metodoldgicos y
técnicos necesarios para construir un sistema integrado de diagnéstico,
planificacion, monitoreo, evaluacion y comunicacién enfocado a la
produccion social del hbitat.

Logra poner a la vanguardia del debate y las prdcticas sociales el tema del
monitoreo y la evaluacién al plantear su articulacion con diversas
metodologias de diagndstico, planificaciony comunicacion que interactian
sistémicamente durante todo el desarrollo de un programa.

Fundamenta su propuesta en el andlisis estructural y sistémico de la realidad
yensupropia practicaacompafiando procesos complejos de mejoramiento
barrial participativo. La visualiza como “conjunto de herramientas para
pensar y crear colectivamente”y como aporte al proceso de construccion
participativa de un nuevo modo de produccion social centrado en el ser
humano y la naturaleza.

De ahi su relevancia para quienes desde los més diversos frentes de accion
buscamos nuevos caminos ante la devastacion, el despojo, el individualismo
y la creciente exclusion social que se nos impone.

Enrique Ortiz Flores
Ex Presidente HIC - AL
Ciudad de México
Febrero, 2007
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Introduccion al lector de

HERRAMIENTAS PARA PENSARY CREAR COLECTIVAMENTE '
GEORGINA SANDOVAL?

Iniciando por el final. Una conclusion de Mariana Enet a manera de
hipétesis. Herramientas para pensar y crear colectivamente es un conjunto
de métodos, técnicas y herramientas para la evaluacién que la autora
adjetiva “para el gerenciamiento participativo”; al desarrollarlo afirma “La
evaluacion es un proceso colectivo de aprendizaje en la accion para encontrar
alternativas de solucién sistematica y concertada”. Evidentemente se trata
de una postura politica que no utiliza la retdrica ideoldgica y sin embargo la
contiene; no es un texto de revisién del concepto evaluacion ni de las
metodologias existentes sobre la evaluacién y lo hace; es un texto/manual,
sin que ella lo califique asi, producto de una practica. A partir de ello propone
y convoca a construir futuro; con lo que al mismo tiempo realiza la reflexién
critica. Lo mejor, parte de reconocer un universo complejo y cambiante y
logra hacerlo de facil entendimiento justamente para quienes lo requieren
de manera practica.

Nos pone “en la mesa” conceptos importantes para entender la dindmica
actual de la sociedad latinoamericana; los modos de realizar propuestas
basadas en el reconocimiento de lo no tinica, ni particular; sin olvidarse del
sefialamiento para volver a pensar el camino andado. Desde mi opinion
pretende, a través de la evaluacin, no solo reconocer lo complejo y lo
diverso, también esclarecer el debate-propuesta entre diversos
actores, los distintos ambitos del habitat y las posibilidades de
realizacion de la Produccion Social del Habitat; porque, si el debate y
|a realizacion son claros y sencillos se contribuird con ejercicios democraticos
que buscan su propia multiplicacién.

PERO. .. ;POR QUE EVALUAR? ;ES UNA“MODA”
CONTEMPORANEA?

La literatura revisada insiste en atribuir a la evaluacién, no solo un largo
desarrollo histérico sino también, una autoridad moral y ética con soporte
cientifico y técnico en condiciones de objetividad y neutralidad valorativa.

Seguin Monnier® La prdctica de la evaluacion ha revestido una multiplicidad de
formas segin la época y los paises. Fue recibiendo influencias del

pensamiento cientifico, en un principio para medir algunos aspectos de la
sociedad; luego para valorar los efectos sociales de una politica y; por tltimo,
para comprobar el alcance de programas de accion innovadores por parte de
los poderes puiblicos. En donde el Estado ha tenido apremio por encontrar
una fuente adicional de legitimidad.

Pero es importante sefialar que también, dice Diaz/ Rosales*, la evaluacidn
se constituye en un elemento clave para identificar la consecucién de los
objetivos y la efectividad de las prdcticas organizacionales de las empresas y
de las industrias (...) corresponde a la iniciativa privada incorporar la
preocupacion por el consumo y la optimizacion de esos recursos, Asi la
evaluacion orientada por la eficiencia y la productividad es un ejercicio de
gestion privada.

Esta linea es retomada por Bafion® al seiialar que en un contexto en donde
los cambios en la responsabilidad exigible al Estado del . XXI tendriamos que
entender la Evaluacion de la Accion Publica como practica de
responsabilidad democratica.

Para Bafiényy otros, la evaluacion como campo de estudio no es una realidad
hasta que se plantea una vocacion anticipada y ordenada y; tiene una
dimension de responsabilidad en tanto es instrumento de los
parlamentarios para poder tener un sequimiento de la gestion

1. El presente texto es también parte integrante del capitulo 2, CONCEPTOS Y METODOLOGIAS PARA CONSTRUIR
INDICADORES del trabajo doctoral en urbanismo: LA VIVIENDA ADECUADA EN MEXICO. ;Realizacién o pendiente?
Que se lleva a cabo en la Universidad Nacional Auténoma de México.

2. Arquitecta, integrante de casa y ciudad a.c. y docente del Departamento de Investigacién para el Disefio de la
Division de Ciencias y Artes para el Disefio de la Universidad Auténoma Metropolitana , Azcapotzalco, México.

3.MONNIER, Eric: “EVALUACION DE LA ACCION DE LOS PODERES PUBLICOS”; p. 19; Edicién del Ministerio de Economia
y Hacienda; Madrid, Espaiia 1995.

4.DIAZ, Luis/ ROSALES Rotsay: “METAEVALUACION, EVALUACION DE LA EVALUACION DE POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS SOCIALES”; Editorial Universidad Estatal a Distancia; Sistema de Estudios de Postgrado, UNED; San José,
Costa Rica 2003.

5.BANON | MARTINEZ, Rafael: “LA EVALUACION DE LA ACCION Y DE LAS POLITICAS PUBLICAS”; Ediciones Diaz de
Santos; Madrid, Espafia 2003.
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presupuestaria del gasto pdblico; que la vincula a organizaciones politicas
y econdmicas supranacionales. Aunque también nos recomiendan tener en
cuenta que las organizaciones multilaterales y de integracion regional, a
diferencia de los gobiernos, no producen materialmente las politicas que
financian, por lo que su funcidn de asequramiento del destino de los fondos a
los objetivos previstos se ejerce a través de la evaluacion, entre otros
mecanismos de tutela y control.

Lo cierto es que, para los inicios del S. XXI, los organismos multilaterales
han fijado los modelos a implementar, no solo en materia de Habitat en la
América Latina; en tanto los gobiernos y sus distintos niveles de gobierno
estan empezando a conocer el tema de la evaluacién; con lo que los
resultados y bondades de la evaluacidn son adn tema de conocimiento y uso
de algunos cuantos y; en general la sociedad desconoce que se realizan y
menos conocen los resultados.

Es més, habré que preguntarse sobre las posturas y practicas que frente
ala evaluacion tienen los gobiernos latinoamericanos. En donde no
importa su vertiente ideoldgica; derechas, centros o izquierdas. El uso de
las evaluaciones no parece atin tener trascendencia legislativa, programatica
o de planeacion. Aunque por ahora, se afirme que su popularidad va en
aumento.

Hasta ahora la reaccion de la sociedad civil y de las organizaciones sociales
se basa en el prejuicio, en tanto los funcionarios se refieren a los resultados
de “una evaluacién” --seguramente desconocida para la poblacién-- para
justificar decisiones que ya no se pueden cuestionar.

No en balde el texto/manual reconoce, recrea y convoca a la innovacidn
propositiva a partir de Los 10 mitos mds comunes que frenan la participacion;
que al convertirse en Los diez retos a superar, estoy convencida, la accion se
transforma en el desafio basado en el reconocimiento de muchas historias,
experiencias e influencias; estd proponiendo una practica apropiada
responsablemente; con lo que considera a la evaluacion como punto de

partida para planificar una estrategia de futuro.” Lo hace cuando afirma que
se tiene que construir un nuevo concepto y uso de la evaluacién. Lo mira
como un principio cuando considera que tenemos la responsabilidad ética
de comenzar a plantear el problema de la Produccidn Social del Habitat, desde
una perspectiva que no ignora los factores histéricos y contempordneos, las
estructuras econdmicas y sociales.

EL CONTEXTO PARA LA REALIZACION DE LA EVALUACION

Los textos europeos? revisados desde lo conceptual y metodoldgico insisten
en que un elemento fundamental para el aporte en la realizacion de la
evaluacion es reconocer el contexto en el que se desarrollan. En el
contexto neoliberal actual, el papel del Estado se ha venido modificando
desde los afios 80, ya no pretende ser el responsable de las politicas
publicas; por eso los textos se refieren a la Evaluacion de la Accion
Publica, que justifican por su capacidad de resolver situaciones que se
reconocen como problemdticasy (. . .) la legitimidad de la accién de los poderes
publicos en una sociedad que se autodefine como democrdtica se apoya
bdsicamente en la demanda de los individuos y/o sectores afectados por estas
acciones. (Monnier; 2005).

(abrero’ retoma a Jean Claude Thoenin, quien sefiala que la accion publica
es “la construccion y la calificacién de los problemas colectivos por una
sociedad, problemas que ella puede delegar o no delegar a una o varias
agencias gubernamentales, en su totalidad o en parte, asi como la elaboracién
de respuestas, contenidos, instrumentos y procesos para su tratamiento’.

Para Cabrero, se asume el fin de una légica estandarizada de la accion

6. Bafidn | Martinez; p. 216; 2003.

7. Frase de BANON/ CABALLERO/ SANCHEZ: “EVALUACION DE LA ACCION Y DE LAS POLITICAS PUBLICAS. UNAVISION
DESDE LA BIBLIOGRAFIA"; en Cuarta Parte, La produccion Bibliogréfica; p. 220; La evaluacion de la accion y de las
politicas publica; Ediciones Diaz de Santos; Madrid, Espafia 2003.

8. Espafioles y franceses usados como bibliografia en esta introduccion.

9. CABRERO, Enrique: “ACCION PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL”; p.10; Editorial Fondo de Cultura Econémica, México,
2005.



cual conduce a sustituir un interés general mitico por el enunciado de un
interés colectivo posible. Esta perspectiva permitird entonces entender
mejor un mundo poli céntrico, de acciones conjuntas y de produccion
permanente de mecanismos de coordinacion, muy alejado de las soluciones
gubernamentales jerdrquicas establecidas y burocrdticamente implementadas.

Desde esta perspectiva, el trabajo de Mariana Enet ha asumido el
reconocimiento del contexto y las transformaciones de las relaciones Estado,
sociedad y mercado en la realizacion del texto/ manual, al sefialar que EI
mundo es cambio permanente; y sin embargo, nos coloca la pregunta,
¢{Por qué algunos problemas permanecen? La respuesta documentada
que encuentra es de CEPAL, que califica a América Latina como la region
més desigual del planeta.

El Capitulo llamado Marco Conceptual lo dedica a reconocer distintos
postulados del debate actual de la sociedad: la manera en que se comunican
las ideas dominantes; la relacion del habitat y la pobreza; la relacion entre
globalizacion y el desarrollo de politicas a distintos niveles de gobierno; para
justificar una vision estructural y sistémica de crear politicas y tecnologias
para la produccién social del habitat y de la vivienda como estrategia de
participacion organizada.

Es decir, no espere el lector, y asi es advertido, encontrar el reconocimiento
o replanteamientos de conceptos sobre la evaluacion para debatir sobre
ellos mismos.

Por eso, el componente principal del desafio es la construccion
participativa de un nuevo modelo de produccion social; que requiere
concretar una democracia participativa, permitiendo la integracion de la
sociedad en el disefio, planificacion, ejecucion y control social de los proyectos,
programas y politicas de desarrollo local, nacional e internacional. En lo
personal me permito agregar, lograr el cumplimiento pleno del Derecho a
la Vivienda Adecuada que tiene su fundamento legal en el Pacto de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales que han signado la mayor parte

de los paises latinoamericanos.

UBICACION CONCEPTUAL Y METODOLOGICA.
OBJETIVOSY UTILIZACION.

Mariana Enet hace evidente que viene de una experiencia practica; lo
muestra cuando propone construir un nuevo concepto y uso de la
evaluacion. Sabe que eso no es posible, sino se han llevado a cabo procesos
y realizaciones previas que hoy son una sistematizacién para compartir. No
obstante, vale la pena preguntarnos ;Mariana Enet y el texto/manual
necesitan ser identificada con alguna postura conceptual?

Partamos de que la evaluacion es una ciencia relativamente nueva; en
debate y en revisién, y por lo tanto no esta ajena a posiciones ideoldgicas.
0 como dice Baiidn (2003), el concepto de evaluacion es variable y
dindmico de acuerdo a la evolucion de su finalidad y del asentamiento de las
experiencias evaluadoras. Asi, para este autor evaluar es formar un juicio
acerca de la accion o de la concatenacion de acciones para establecer si su
concepcion y desarrollo corresponden a los objetivos deseados. Esto engloba
todas las vertientes ideoldgicas, hasta las subjetividades de los que evaltian.
Por eso se hace necesaria la revision conceptual para precisar y fijar
posiciones, frente a los procedimientos metodoldgicos y las propias practicas.

Monnier ubica la creacion de un método para evaluar a cargo del
estadounidense Ralph Tyler, a partir de 1932; quien diferencio
claramente los conceptos evaluacion y medida. La publicacién de su
trabajo en 1950 sefiala que La evaluacion se concibe como un proceso que
seinserta en el tiempo y que requieren que se tomen en cuenta los fenémenos
en condiciones de cambio previsto. La medida mantiene un papel importante,
pero se la define en funcidn de los objetivos de la politica evaluada.

La nocidn de objetivo se erige asi claramente en norma de referencia. Con ella
deben de contrastarse los resultados obtenidos a partir de la medicidn de los
cambios que se han operado en las conductas estudiadas antes y después de
la aplicacion de una politica. Estas tres nociones - objetivos de referencia,
medicion comparada y efectos de la politica - se incorporan desde
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entonces a muchas evaluaciones.

Pero también es el origen de la vertiente conceptual racionalista,
cientifica y experimental; fundamentada en la estadistica y cuyo resultado
es cuantitativo. Segun dice Monnier, al aplicarse a proyectos de innovacién
social los resultados se tomaban su tiempo; de tal suerte que ya no le eran
Gtiles a los politicos/ administradores/ legisladores (que tiene que tomar la
decisién); hoy dia nilos cientificos defienden el “modelo” que refleja valores
cuantitativos que muestran el primer orden y desestiman impactos
secundarios.

Lo cierto es que ese proceso de experimentacion, hasta nuestros dias,
permite reconocer, lo que Monnier llama los postulados erréneos y que
aqui se sintetizan en: 1) no han extraido ensefianzas de los fracasos; 2) el
dispositivo se concibe considerando relaciones causales lineales y univocas,
cuando las relaciones sociales implican una red de relaciones complejas e
interdependientes; 3) los experimentos no pueden ratificar un programa
considerando las variables espacio y temporalidad idénticas; en tanto el
dispositivo experimental es estatico por antonomasia, la evidencia sefiala
que los programas desencadenan procesos dindmicos; 4) la perspectiva de
generalizar la modalidad de la accion comprobada, equivale a admitir la
existencia de una solucion tinica y uniforme para la totalidad de soluciones,
cuando no existen soluciones universales para el conjunto de contextos
locales.

Segln consensa Bufidn, las evaluaciones de eficiencia y eficacia estrictas
son insuficientes; por lo que se define, €l y otros, por la evaluacion
pluralista caracterizada por una perspectiva multidisciplinar que contiene
importantes ingredientes cualitativos y cuestiona los fines de las politicas y
de la evaluacion.

Una evaluacion pluralista, segtin Monnier, es un espacio para la mediacion
y la integracion donde se negocian distintas rejillas de interpretacion de la
decision y de la accion. En el seno del dispositivo de evaluacién quedan

organizados los flujos de informacidn; estos fomentan una reflexion colectiva
sobre los modos de reqular el proceso de decision y sobre la formacién de
opiniones fundamentadas.

Mariana Enet usa distintos aportes conceptuales para referirlos al contexto
de América Latina. Su discusion no es la evaluacion ni sus metodologias por
si; el tema para ella es el uso practico de diversos métodos, no en forma
aislada, sino como resultado de una vision estructural, del concepto de visién
sistémica, de la teoria general de sistemas, del enfoque holistico y, ademés
del enfoque dialéctico. Utiles todas para entender que todo estd cambiando
continuamente. Sabe que después, alguin dia, en otro momento™ , vendré la
reflexion para el aporte critico a los conceptos. Por lo menos la
realizacion del texto no evidencia esa preocupacion.

Dicho de otro modo, el texto/manual estd ofreciendo alternativas de
innovacién de métodos, desde la perspectiva de un objeto social concreto en
condiciones para desarrollar la planificacion social. Si esto es asi, el texto/
manual estaria cumpliendo con las condiciones marcadas por Diaz y Rosales,
que le reconocen como la existencia de la evaluacidn como fendmeno social.”

Si utilizo el instrumento lista de comprobacion' para reconocer los pasos,
contenidos y propuesta técnica (capitulo Ill) utilizados por Mariana Enet,
identifico que se encuentra sistematizado el tratamiento a un proceso
organizacional; se evidencia la construccion de un proceso de evaluacion
cuya base es la planificacién. Segun el texto referenciado que se basa en
una propuesta generada por Ackoff, el abordaje debe contener un
tratamiento del contexto (o problema socioldgico); se preocupa por la
aplicabilidad de los resultados, las relevancias y la pertinencia tedricas y
prdcticas, el impacto y los actores, y la valoracién de la oportunidad. La forma

10. Recordemos que Mariana Enet entiende por momento una cadena continua sin comienzo ni fin.

11. Diaz/ Rosales; p. 35, 2003.

12. Diaz/ Rosales; 2003. Capitulo 2 Evaluacion y Meta evaluacion; apartado 5.2 Estado del Arte. Un Inventario de
Instrumentos; 5.2.1 Las listas de comprobacién. Donde se sefiala que se ofrece una version simplificada de la
propuesta por Scriven (1991). Se considera que tienen la ventaja de poder descomponerse y reconstruirse
fécilmente; que pueden utilizarse para ir comprobando paso a paso los componentes utilizados. Son preparadas
para que las use el evaluador y controle su trabajo.



de presentar prequntas refuerza la idea de la intencion de una evaluacién (a
priori). El esquema nota la clara intencién de cubrir la totalidad de la
temadtica que puede pasar, incluso, en la calidad de una investigacion.

Era necesario hacer la pregunta sobre la identificacion conceptual de
Mariana Enet y el texto/manual; después de la anterior revision podria
concluir que la concepcién base es pluralista. Pero es claro que para la autora
no es intencién el debate conceptual ni metodoldgico y sila utilidad prdctica
para la produccion social del habitat; en donde se rompan los mitos y los
prejuicios que frenan el andlisis colectivo y la participacion. Luego entonces,
iEs miintencion etiquetar el trabajo? El texto- manual es mds que nada un
instrumento de referencia para quienes estén en la practica de la Produccidn
Social del Hdbitat, 1a provocacion consiste no hacer una evaluacion a
posterior, sino en reconocer el proceso que inicia en algtin momento. ..

EL PAPEL DE LA TECNOLOGIA.

La tecnologia puede ser muy importante, se puede innovar pero si se hace
en si mismo pierde sentido. Por eso en el texto- manual se identifica como
gran desafio encontrar tecnologias adecuadas, que puedan ser aprehendidas
y que sirvan para el objetivo buscado.

El aspecto fundamental es la conformacion del Sistema D+P+M-+E+C/
diagndstico + planeacion + monitoreo + evaluacion +
comunicacion-considerado como un continuo en forma de espiral
geométrico, que es adecuado segun el avance en el conocimiento y
necesidad de intervencion especializada en la practica; sin que olvide
objetivos y metas acordados.

En la teoria siempre se promueve la relacién entre D+P+M-+E+C pero el
aporte del texto- manuales es desarrollar los métodos para posibilitar la
realizacion a partir de la consideracién de participacion y articulacion de
actores e instituciones.

Lograr alcances, usar las herramientas, significa poner en practica la reflexion
y el aprendizaje continuo; el enriquecimiento permanente de conocimientos

formales e informales, cuya modalidad de aplicacion y de transferencia re-
significaran los problemas y sus soluciones. Asi se puede entender el proceso
como un sistema continuo, abierto, flexible. Cuyos “momentos” y
metodologia, también abierta y prospectiva, permiten que, en cada
situacion se construya un sistema apropiado y apropiable a las necesidades
y recursos concretos.

Entre las herramientas propuestas destaca la necesidad de articular el
diagnostico integral georeferenciado, realizado por los diversos actores
como parte necesaria del proceso. En tanto es importante la construccion de
un diagndstico interdisciplinario e intersectorial que evita la vision
compartimentada y deformante. Es, ademds, importante como herramienta
pedagdgica de los técnicos en la experimentacion interdisciplinaria,
intersectorial y de contexto real y humano con el que trabajara.

La contribucién denominada triangulacion - convergencia simultdnea o
sucesiva de una pluralidad de métodos- es referencia entre los datos
cuantitativos y cualitativos (andlisis de resultados); la construccién de
informacion entre distintas Iégicas de los actores participantes y; la
contradiccién y alianza de interés de los actores. Asi se reconocerd
claramente la subjetividad; se mostrard, analizard y utilizard para el trabajo
de fortalecimiento de redes sociales, visibles, e invisibles, formales e
informales con las que se identifican las identidades culturales y cémo
fortalecerlas.

Otro aspecto fundamental es la comunicacion, y el analisis de la
informacion en diversos escenarios de trabajo: el campo, el equipo de
proyecto, el equipo de programa y la discusién a nivel de politica local y
otras para generar conocimiento de abajo hacia arriba y de arriba hacia
abajo.

Sin duda el mayor aporte es la metodologia de transferencia y
construccion colectiva, que tiene por objetivo de instalar y sostener el
sistema en modos de gestion descentralizados y participativos para realizar
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politicas y programas de habitat. La virtud de que es una propuesta que
integra la planificacion del programa con la planificacion operativa que
deben tener condiciones para reaccionar a condicionantes especificos o
factores externos.

Quien esta involucrado en procesos sociales sabe que no hay recetas, sin
embargo, al ser la evaluacion una ciencia nueva, quienes estan en su
reconocimiento estan recurriendo a los casos, a los ejemplos; sin embargo
Mariana Enet distingue, recomienda, alerta. Cuando reconocemos el
conjunto de herramientas y las podemos dimensionar como una
construccién conciente y constante entendemos que son todo, menos
“recetas’, y que nuestro texto manual no nos ofrece un método. Lo que si
nos ofrece es la posibilidad de reconocer distintas fases (el diagnéstico, la
planificacién, el monitoreo, la evaluacién y la comunicacién) de un mismo
proceso que interactdan entre si durante el desarrollo de un programa de
produccion social del habitat.

El texto/manual podria plantearse hacer aportes a la teoria y a la
metodologia de la evaluacién. Sin embargo no es su pretensién, porque no
mira a la evaluacion en si misma; su compromiso no estd en las esferas
académicas ni del poder de las politicas pdblicas. El texto/manual sélo puede
ser concebido y escrito por alguien que tiene un pensamiento holistico,
integrador tanto de la relacién del manejo conceptual como practico.
Alguien capacitado para el trabajo multidisciplinario; que usa de manera
cotidiana instrumentos de pedagogia y puede construir herramientas. Con
lo que se coloca en lo que los textos consultados llaman la evaluacidn
novedosa, la que integra organizacion, politicas, percepcion de usuarios y
sociedad. En fin, que el texto/manual dejara los limites de su propia
aproximacién para sequir dando pasos.

LA CLAVE RADICA EN LA PARTICIPACION.

La palabra “participacion” puede tener significados miltiples, hoy es palabra
de uso de los politicos; pero quienes quieren hacer una evaluacion
participativa tienen que asumirla como un instrumento de mejora en la

planificacién y en la transparencia. Dice Ozuna que /a evaluacion participativa
es aquélla en las que las peticiones, demandas, asuntos y cuestiones
planteadas por los implicados se convierten en foco organizativo (...) que
busca consequir que la politica lleve al logro de la equidad.

Dice Monnier®, A partir de ahi, (la intencidn participativa) la evaluacion debe
orientarse a reproducir la dimensidn colectiva propia de la elaboracion de
cualquier politica, asi como atenerse, también, al establecimiento de un
modelo de aprendizaje colectivo que convierte el dispositivo de evaluacion en
un lugar de negociacidn iterativo e interactivo.

Pero el mismo autor sefala: La critica a este enfoque sefiala que la existencia
per se de una interaccién no implica un proceso de aprendizaje, lo mismo que
el pluralismo no supone una garantia de democracia.

Por eso, la intencion central del texto manual radica en que se utilice el
sistema de instrumentos para pensar y crear en colectivo, que esto sea
posible es una tarea participativa que requiere de herramientas, técnicas y
dindmicas adecuadas para el trabajo intersectorial de hdbitat. La
preocupacién es cdmo hacer accesible y facil de utilizar todos estos
instrumentos para que no queden solo en manos de supuestos expertos que
deciden. Es lograr que los tradicionalmente excluidos tengan voz y voto, que
puedan entender, manejar y tener espacios donde discutir las politicas que
los implican.

ALOS LECTORES DE ESTE TEXTO.

Hacer propuestas es un desafio para una sociedad conformista, para la que
huye del conflicto, a ellos no llegara este texto manual. Es para los actores
de laaccién publica interesados en la produccion social del habitat, quienes
encontraran en el texto ideas para imaginar el futuro, luchar por él y
controlar el proceso de realizacion ya que hace énfasis a través de los
métodos y técnicas para la accion comunitaria en la realizacion, operacion
y control de la produccidn social del habitat sustentable. Es decir, se refiere

13. Monier, p.85; 2003.



al ultimo eslabdn entre la abstraccion de la politica pblicay la focalizacion
de la accidn, que al estar esperando cambios en el entorno, requieren de
una sincronia entre los que realizan y los que son responsables de la
eficiencia y eficacia de la accién publica. Asi se iniciardn nuevos procesos,
se mejoraran las politicas publicas y arribaremos a la realizacién del derecho
humano a la vivienda y el habitat.

El texto manual podrd aportar a la revision conceptual que, siendo
consecuente con el pluralismo sequird en proceso y en debate; pero lo més
importante para un autor es notar su influencia, no solo en las ideas, sino en
la prdctica de comunidades organizadas. Seran estas las encargadas de
mostrar resultados. La mejor conclusion.
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66 . establlldaczly la expansion ulterior de la democracia dependen de
la capacidad de autogobierno por parte de los ciudadanos, es decir,
de su aptitud para asumir decisiones racionales en aquellas esferas
en las cuales, en tiempos pasados, dominaba la tradicion, la
costumbre, o el prestigio y la fuerza de autoridad exterior, Ello
significa que la democracia puede subsistir solamente si se logra un
fortalecimiento y una e)(;pargsmn dela personalidad de los
individuos, se los haga duerios de una voluntad y un pensamiento
auténticamente propios. g ¢

E. Fromm (1998)
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Introduccion al tema

Seguramente Usted siempre pensd y piensa, que la PLANIFICACION y
EVALUACION son necesarias.

Sin embargo: ;Cudntas organizaciones que Usted conoce la realizan
en forma sistematica? ;Cuantas veces Usted participo? Y si es asi:
¢Como se sintio?

Usted sequramente no aceptaria salir de viaje en un auto que no ha sido
revisado (factibilidad) y menos adn, si no le funciona el tablero de comando
(evaluacion de proceso).

Usted no se arriesgaria a manejar sin saber cual es la ruta, su destino final
y posibles paradas intermedias (planificacién), sin tener indicaciones
preventivas en el camino, sin una vision de lo que tiene que resolver en el
futuro inmediato, si no puede visualizar lo que ha realizado hasta el
momento en el camino, cuanto combustible le queda, si el nivel de aceite 0
temperatura son correctos, etc. (monitoreo).

Sin embargo Usted y/u otros profesionales que conoce, seguramente habrdn
participado o dirigido proyectos socio habitacionales, donde no se realizaron
anélisis previos (diagndstico), planificacion estratégica y/u operativa, y
menos alin, de evaluacién durante el proceso, que le permitieran prever
problemas, o al finalizar, al menos, saber en que fall6, para no repetirlo.

Lamentablemente es comiin observar que proyectos de produccion
social del habitat, complejos y de alta inversion econémica y
principalmente humana, se manejan sin diagndsticos o con
diagndsticos inapropiados para la complejidad del problema. Se
manejan por planificaciones por tanteo, es decir, basados en la experiencia

0 intuicion; o en planificaciones imitativas que copian proyectos exitosos.
Es dificil encontrar organizaciones o profesionales que apliquen
diagnostico, planificaciones y evaluaciones cientifico — técnicas
basadas en informaciones apropiadas en tiempo y forma para
prever y crear alternativas de mejoramiento.

Las organizaciones que no se plantean mecanismos de
retroinformacion, saben que estdn conduciendo a ciegas, o cual puede
ser admitido en situaciones de emergencia, pero no en un proceso
planificado.

Se podia admitir, hasta cierto punto, en procesos participativos de la época
del 80", donde los actores eran las Ong s, y las Ob s, asociados con objetivos
comunes y realizados a pequefia escala, pero no puede admitirse en
proyectos interactorales con objetivos divergentes, donde la inexistencia de
informacidn, es funcional a los grupos de poder.

Con respecto a la ética, se admite la necesidad de rendir “cuentas” e
informacién monetaria, financiera, pero no es visualizado lo mas
importante: el sentido que did lugar al uso del dinero, la rendicion de
cuentas sociales, la rendicion del cumplimiento de derechos
basicos.

La sociedad ha depositado en las organizaciones que trabajan con la pobreza
un valor simbdlico, que no siempre es correspondido con la realidad.

El concepto de “ayuda’, de “asistencia’, sigue primando y contribuye a que
responsables de proyectos sociales, no consideren necesario demostrara la
sociedad como estan trabajando, y en qué medida se estan logrando los
objetivos.
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Se considera “a priori” que actdian lo“mejor posible”. El aspecto més arbitrario
de este pensamiento tan generalizado, es la atribucidn de los sectores
politicos y técnicos de decidir cudles, en qué, cémo, cudndo y a quiénes
destinardn los escasos recursos que generalmente no alcanzan para reparar
derechos humanos de los sectores excluidos del “sistema”. Es una actitud
positivista que subestima a los actores destinatarios de politicas; los ve como
“objetos” a transformar y a integrar al “sistema del modelo dominante’, a
la“cultura civilizada”.

“Moralmente es tan malo no querer saber si algo es verdad o no,
siempre que permita sentirse bien, como lo es no querer saber cémo se
gana el dinero siempre que se consiga”

Edmund Way Tale (1950) en
“Elmundo y sus demonios” de Carl Sagan.

Habria que preguntarse entonces, si somos conscientes de la
importancia de la participacion:

¢Qué ocurre que no diagnosticamos, planificamos ni evaluamos?
;Cudles son los factores que suelen frenar el uso de estas herramientas
bdsicas?



Las Transformaciones Claves

en las politicas de Produccion Social del
Habitat (PS.H) requieren innovaciones en
los métodos y técnicas de evaluacion,
comunicacion y toma de decisiones.

D 1.PROBLEMA: HAY QUE APRENDER A“DESMIRAR”
YVOLVER A MIRAR. HAY QUE REPENSAR LA FORMA DE VER
LAS SITUACIONES Y SUS SOLUCIONES.

PROBLEMAS PARA PENSAR, CRITICAR,ACORDAR, CREAR
COLECTIVAMENTE. ..

Es necesario plantearse buenas preguntas y desconfiar de ideas
recibidas.

Como dijo alguna vez Woody Allen, “la respuesta es si, pero. ... ;Cudl es la
pregunta?” Esto sintetiza uno de los problemas mds comunes: la resistencia
apensar, a analizar, a dialogar criticamente, a repensar lo conocido, lo obvio.

Laimposicion de las primeras ideas dominantes. . .
La informacion se encuentra limitada por la supuesta armonia del consenso
que empuja a que cada uno se reconozca en la opinién dominante y rechace
el punto de vista minoritario, muchas veces innovador.

¢Laintuicion o la razon? ;La reflexion o la accion?

Falsas dicotomias que muestran maneras simplistas de discutir estrategias
de acci6n ante problemas.

La accion generalmente dominada por la intuicidn relega la reflexion, sin
embargo la accion serd tanto més apropiada y sostenible en la medida que
se realice reflexion. Por consiguiente, entre la intuicion y la razén no existe
oposicion sino complementariedad.

El mundo es cambio permanente, sin embargo: ;Porqué algunos
problemas permanecen?

La realidad es compleja y cambiante. Si a esta complejidad intentamos
resolverla con soluciones simplistas o métodos predeterminados es porque
se confunde complicacién con complejidad y simétricamente simplicidad
con simplismo.
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Estas frases, sintéticas, nos muestran algunas de las dificultades con las que
generalmente se encuentran distintos actores para analizar problemas y
desarrollar estrategias de accion en forma creativa y eficiente.

No es facil trabajar en equipos, menos atin realizarlo en forma intersectorial
donde claramente se manejan distintos objetivos, percepcién de la realidad
y formas de comunicacion.

La complejidad no se centra solamente en decir: ;Cémo hacemos para que
la“gente” participe?

El problema es més grave: ;Cémo hacemos para que distintas secretarias
de una entidad gubernamental participen?, ;(émo hacemos cuando son de
distintos niveles (municipal, nacional)?, ;Cémo hacemos para que participen
representantes de organizaciones civiles que tienen objetivos opuestos de
incidencia?, ;Cémo comprendernos desde légicas y formas de trabajo
diferentes?

Las politicas participativas que tienen por objetivo el desarrollo sostenible
y equitativo de los distintos actores, se basa en un didlogo efectivo y
profundo. Para ello necesita cambios en las actitudes de los distintos actores
y a su vez, innovaciones metodoldgicas y técnicas que permitan esta
comunicacion.

Este es el desafio. A lo largo de este libro intentaremos “dialogar” con el
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lector, pretendemos que sea parte de las tecnologias para pensar y crear
ideas. Lo estaremos provocando y esperaremos su reaccion.

PROBLEMAS EN EL HABITAT. ..

Es ineludible plantearse criticamente la efectividad de los esfuerzos
realizados por revertir situaciones de inequidad en el habitat. No hacen falta
estadisticas abrumadoras para comprender que no sélo no se ha frenado,
sino que es una situacion que crece, cuantitativa y cualitativamente en
gravedad, especialmente en América Latina, calificada por la CEPAL como la
regién mds desiqual del planeta.’

Es hora que reflexionemos sobre el fracaso de los “conjuntos habitacionales”
de “vivienda social’, denominados asi por técnicos y politicos para indicar
que son viviendas realizadas para los “pobres”.

En la produccidn social del habitat deberiamos ver lo evidente, ;Por qué en
América Latina se produce vivienda y ciudad en forma“esponténea’, “ilegal’,
entre un 60% y 80% en las cuales no interviene ningun profesional y/o
politico responsable? ;Es que no podemos comprender que las respuestas
que tradicionalmente hemos producido no son adecuadas a las necesidades

y posibilidades de las mayorias?

Hoy no se deberian sequir construyendo viviendas masivas, alejadas de las
verdaderas ciudades, acorraladas en “guetos’, donde se sabe que el resultado
es la creacion de “incubadoras de problemas sociales”. jSera por eso el
nombre de vivienda social?

A cudntos de estos conjuntos no les ha quedado mejor opcidon que
demolerlos? ;Cuantos de ellos ain permanecen?, y, ;Por qué los “usuarios”

Asentamiento precario. Montevideo, Uruguay. M. Enet.

sienten que estdn en una trampa, de la que no pueden salir?

Hoy se habla del problema de “los con techo” de: “casas, como vacios pellejos
de bestias muertas”... Galeano (1991) para retratar los “conjuntos
habitacionales’, o laimagen simbdlica de la pelicula “Ciudad de Dios’, de F.
Mirelles (2002) espacialmente ubicada, en los tantos “barrios sociales” que
conocemos, y la pelicula, sélo se encarga de mostrarnos su evolucion.

Hoy se siguen haciendo barrios de este tipo denominados irénicamente “La
ciudad de mis suefios” (ciudades -barrio, desarrolladas en Cérdoba -
Argentina), ciudad porque es otra ciudad afuera de la ciudad verdadera
separada por la nada y sefialada por un gran portal y cartel que marca su
existencia y la beneficencia del gobernante en su condicién de casi
“monarca” y de mis suefios. .. ;30 m?? ;Porqué sera sélo eso lo que pueden
sofiar y aspirar los pobres? Una vez un politico me lo explicd “claramente”:
“aesta gente no se le puede dar una casa. .. hay que darle algo como esto. . .
porque no estdn acostumbrados. . .. Hay que ensefiarles a vivir la casa. .. NO
a gozarla.”(SIC).

Eduardo Galeano (1991) en el Diccionario del Nuevo Orden Mundial, en una
pincelada nos describe esta situacién definiendo ;Qué es gobierno?: “Es en
el Sur, institucion especializada en la difusion de la pobreza, que
periddicamente se retine con sus pares para festejar los resultados de sus actos.

1. Elinforme 1998 de la CEPAL muestra que América Latina sigue siendo la region mds desigual del planeta; de los
12 paises analizados, en 7 aumento la desigualdad; ellos son: Argentina, Brasil, Costa Rica, Ecuador, Panamd,
Paraguay y Venezuela. E 20% de Ia poblacion consume el 80% de la renta mundial, mientras que el 80% solo
dispone del 20%. “Sostenibilidad y politicas urbanas y locales: el caso de las ciudades Espaiolas”. Fernando Prats en
la WEB, en el sitio “Ciudades para un futuro sostenible”. Fernando Prats. 1999.



La dltima Conferencia Regional sobre la Pobreza, que congregd en Ecuador a
los gobiernos de América Latina, reveld que ya se ha logrado condenar a la
pobreza a un 62,3 por ciento de la poblacion Latinoamericana. La Conferencia
celebrd la eficacia del nuevo Método Integrado de Medicion de la Pobreza.”

Esta afirmacidn fue realizada en el afio 1991, hoy podemos confirmar que
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lamentablemente ha avanzado con gran “éxito”.

,CUALES SON LOS FACTORES QUE CONTRIBUYEN A ESTA
SITUACION?

Podriamos comenzar por ser criticos con nuestro propio accionar como
actores que promueven procesos democréticos y equitativos.

Deberiamos preguntarnos: jqué ha sucedido con nuestros esfuerzos por
desarrollar politicas y tecnologias orientadas en este sentido? Hoy, se
sostiene que estamos en la cuarta revolucion tecnoldgica, sin embargo
debemos preguntarnos: ;Cudntos y quiénes tienen acceso a estos
avances?... jQué efectos estamos generando en el ambiente, cultura
etc.?... ;Se hamejorado la calidad de vida del hombre?...

Pareceria que el desarrollo politico, cientifico y tecnoldgico tiene vida propia,
cada vez, se aleja mds de las necesidades simples y esenciales del ser
humano y el medio que lo contiene. Esto ha llevado a un conjunto de
politicos, cientificos y técnicos a repensar la orientacion y el marco de accion
del desarrollo tecnolégico. Esta postura se ha reflejado en la declaracion de
Santo Domingo. la cual propone reforzar un compromiso o contrato social
de la ciencia, la cual deberia tener como centro: la erradicacion de la pobreza,
la armonia con la naturaleza y el desarrollo sustentable.

Mientras nos empefidbamos en generar alternativas politicas,

metodoldgicas y técnicas, la gente, sus vidas, no esperan y construyen
diariamente ciudades. A esas ciudades las llamamos “informales”, “ilegales”,
porque no responden a nuestra forma de ver y comprender la realidad. En
estas barriadas, sus pobladores, desarrollan estrategias “no convencionales”
(seguin nuestra vision) de asociacion, alojamiento y sustento que intentan
llenar el vacio de necesidades primarias. Los técnicos, alejados de sus
necesidades y de estos problemas, solemos estar ausentes elaborando
propuestas técnicamente de avanzada pero inadecuadas para esta realidad
particular. Ante estas situaciones tendriamos que preguntarnos si nuestro
andlisis de la realidad y posturas no han sido lo suficientemente profundas
para poder comenzar un proceso de cambio, y que por el contrario, tal vez
fuimos funcionales a un sistema mds amplio, mas complejo, que perpetda
una situacion inequitativa que beneficia a muy pocos y castiga a muchos.
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Nos preguntamos, jhasta cudndo vamos a sequir eludiendo analisis
estructurales y sistémicos de una realidad compleja, hasta cuando nos
conformaremos con una visién parcial, técnica y manejable, con andlisis
“simples”, “rapidos”, “entendibles por todos?

Con estas visiones “Unicas”y tecnocraticas hemos deformado la realidad y
hemos escondido aquellos debates mds dolorosos, mds dificiles de
transformar, aquellos cuyas soluciones no son inmediatas y no dependen

de un solo factor manejable.

Creemos que atin desde nuestra posicidn, limitada por cierto, tenemos la
responsabilidad ética de comenzar a plantear el problema de la Produccion
Social del Habitat, desde una perspectiva que no ignora los factores
histdricos y contemporéneos, las estructuras econdmicas y sociales.

3l



Queremos y debemos enfrentar el conflicto y el dolor que puede producir
comprender la complejidad del problema y las dificultades profundas de
transformacion, donde nosotros: los politicos, dirigentes, arquitectos,
urbanistas sociélogos, etc., somos sélo un pequefio factor de transformacion
en un conjunto de actores, con los que, en forma articulada podremos
comenzar a transformar la direccién inequivoca de la pobreza y de nuestras
barriadas latinoamericanas.

Sdlo desde esta perspectiva podrd entenderse y aplicarse
un conjunto integrado de instrumentos participativos
D+ P+ M+ E + C (Diagnéstico, planificacion,
monitoreo, evaluacion, comunicacion) que se adaptan a
procesos intersectoriales de produccion social del
hdbitat. Estos tienen por objeto convertirse en
herramientas para la construccion colectiva de
estrategias de cambio, y promueven el aprendizaje
colectivo y continuo y la flexibilidad para entender e
interactuar con la complejidad.

Hoy, al menos, ya se habla de una produccién social del habitat construida
con la gente, un habitat construido desde los conflictos sociales, culturales,
histéricos, econdmicos, ambientales. Hemos comenzado a enfrentar la
complejidad, al menos en estos aspectos. Creemos que debemos adn,
enfrentar la complejidad del problema y la estrategia de PARTICIPACION,
insertos en un modelo de desarrollo, en un modo de producir politicas y en
la construccion de nuevos enfoques metodoldgicos que nos permitan
comenzar a producir cambios profundos.

D 2.LA GLOBALIZACION Y EL IMPACTO EN LOS MODOS DE
GESTION Y DESARROLLO DE POLITICAS.

En el mundo actual convive un proceso de transformacion acelerado desde
una sociedad “industrial” a una del “conocimiento’, modificando su forma
de produccién, relaciones y organizacion.

Conviven simultaneamente sectores pequefios y exclusivos con alto poder,
con una gran masa de poblacién pobre y excluida de toda decision. Se ha
agudizado el proceso de marginacién por exclusion.

Los pobres ya sobran como ejército de reserva de mano de obra no calificada
para la industria.

Los avances tecnolégicos evolucionan desde visiones fragmentadas, de corto
plazo, alejados del hombre y de la naturaleza.

La desocupacién, es hoy un problema “inevitable” desde esta Idgica
econdmica capitalista. Las promesas de “derrame” del bienestar
comprobamos que no se cumplen. Mejoré la calidad de vida de unos pocos,
no de todos.

Uno de los efectos de la globalizacidn, ha sido la modificacion de la l6gica
en latoma de decisiones y, por lo tanto, de LA PARTICIPACION de los distintos
actores e instituciones.

Deberiamos preguntarnos:

;QUE ACTORES PARTICIPAN, EN QUE'Y PARA QUE?

La globalizacion es defendida por muchos sectores de poder beneficiados,
como la“Gnica via’, la Ginica manera de producir y distribuir. Sostienen que



es un proceso irreversible que no puede cambiarse, donde nuestros paises
latinoamericanos y la mayor parte de nuestras familias empobrecidas y
nuestro ambiente atn virgen, son necesarios para que el sistema
funcione...

> ;PERO QUIENES Y CUANTOS LO DISFRUTAN?

El sistema se mantiene por una nueva forma de dominacién, dependencia
y degradacion que sufren nuestros paises.

Es en este sentido que Enrique Ortiz comprende a la globalizacién desde el
impacto econdmico social que ejerce sobre América Latina como “un nuevo
colonialismo regido por las grandes corporaciones”.

La dominacién econdmica - politica se ha podido hacer por la creacion de
leyes, reglas e instrumentos administrativos financieros desarrollados y
sostenidos por organizaciones internacionales y blogues econémicos 2que
imponen las reglas de juego. Esta situacién de dominacion es para algunos
autores, un proceso irreversible que puede mejorarse si los paises logran
adaptarse al sistema y formar parte. Para otros es una peligrosa ideologia
que se intenta instalar no sélo como el inico camino, sino como el mejor®.
En este sentido es explicita la declaracion de las Redes de la Sociedad Civil
de América Latina y el Caribe:

66 Nosotros lo cuestionamos como tnica alternativa, y
proponemos una construccion participativa de un nuevo
modo de produccidn social que sea para todos, que no
destruya la naturaleza y que, progresivamente, mejore la
calidad de vida de cada ser humano del planeta. 9

Reunion de SELVIP Secretaria Latinoamericano de vivienda

popular. Lima, Perd. M. Enet.

© 6 Enel Plano Politico, el actual modelo de desarrollo, caracterizado
por una globalizacion excluyente y la aplicacion de un modelo
politico neoliberal, no ha garantizado ni puede garantizar el
desarrollo sustentable, pues ha provocado una mayor fragilidad
institucional y la perdida de autonomia de los estados nacionales
para responder a las necesidades de la poblacién ® ®
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© & Revertir esta situacion requiere concretar una democracia
participativa que permita la integracion de la sociedad civil en el
disefio, planificacidn, ejecucidn y control social de los proyectos,
programas y politicas de desarrollo local,
nacional e internacional ®®

"Adicionalmente, reafirmamos la necesidad de reactivar y fortalecer los
mecanismos de participacion ciudadana establecidos en la Agenda 21, tales
como los Consejos Nacionales de Desarrollo Sustentable abiertos a una
participacion mds amplia, los Consejos Nacionales y Locales del Ambiente y
otras instancias de concertacion social para la implementacicn del desarrollo
sustentable”*

2. Alain Touraine se refiere a esta situacion como “ ¥a no es el Estado modernizador o represivo el personaje central de
cada pais, sino que es el mundo de la empresa, es decir los agentes sociales que responden a una ldgica econdmica” . En
mutaciones de América Latina.

3. Desde una perspectiva, evolucionista” W.W. Rostow en su trabajo del crecimiento econdmico (1963), sostiene
que las sociedades locales pueden entrar en la marcha hacia la madurez si se adaptan a las exigencias del modelo.
Para ello deben ser capaces de introducir las tecnologias que demostraron su eficacia en otras latitudes, aunque eso
signifique suprimir caracteristicas importantes de su,,ser local”. Para este tipo de andlisis, las diferentes sociedades,
con sus singularidades y sus especificidades son en el mejor de los casos, un punto de partida de un proceso que
debera producir sociedades modernas y uniformes.

4, DECLARACION DE REUNION DE REDES DE LA SOCIEDAD CIVIL DE AMERICA LATINAY CARIBE. La Sociedad Civil en
Camino Hacia Johannesburgo Rio de Janeiro, 20 de octubre de 2001.
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Una de las herramientas de la globalizacién, donde canaliza las nuevas
“reglas de juego” de dominacidn, es la aparente solucion técnica a la
ineficiencia administrativa: la descentralizacién.

La descentralizacion constituye una tendencia mundial, impulsada desde
la década de los "80, que ‘consiste en transferir a organismos
gubernamentales de menor escala, funciones de servicio y asistencia social
que tradicionalmente las ejercia el gobierno central, aumentdndoles sus
atribuciones, pero no necesariamente los recursos.” Leff (1998)°

Este proceso realizado en un contexto de ajuste fortalece al gobierno central
porque transfiere, a los gobiernos locales y a otros actores de la sociedad
civil, la gestion de las consecuencias sociales de las decisiones econdmicas
del gobierno central. Es por esta razén que hoy nadie discute la participacion
ipero de quiénes, en qué y para qué intereses?

Existen grandes diferencias conceptuales sobre el significado y efecto del
proceso de descentralizacion de politicas, donde a veces se limita a un
andlisis técnico, otras donde se incorpora la variable de poder en relacién a
la posibilidad de tomar decisiones, y en escasas ocasiones, se analiza la
incidencia del factor politico. Es asi que, segun el enfoque, pueden
entenderse diferentes alcances del concepto de descentralizacién, cuyo
efecto se observa en la construccion de distintos modelos de organizacion
y participacién en la gestion y definicién de politicas.

Para aclarar esta diferenciacion de modelos, en el “Reporte global de
asentamientos humanos de 1996” Ramirez (1999), se plantea diferenciar

los conceptos de: desconcentracidén y devolucién.

La desconcentracion es considerada la transferencia de muchas funciones

desde el gobierno central hacia niveles menores y desconcentrados del
gobierno, como autoridades metropolitanas, municipalidades, etc. Este
concepto incluye una transferencia muy limitada de poder de decisin. El
poder permanece centralizado y fluye desde el centro. Este concepto no
define una nueva forma de gobernar, ni una forma diferente de distribuir el
poder. Define una manera mas eficiente de administrar las funciones sociales
y técnicas del Estado central (generalmente presionado y condicionado por
corporaciones y organizaciones internacionales para que aplique
herramientas de dominacién de la globalizacion). (VER GRAFICO 1)

La devolucidn, en cambio, es considerada la transferencia de funciones y
recursos a las autoridades y comunidades locales pero principalmente, la
transferencia de poder de decisidn, para convertirlos en centros donde
nuevas propuestas legalmente validadas y socialmente respetadas, se
originan y fluyen hacia arriba, hacia abajo y horizontalmente.

Es central a este concepto el principio de co-responsabilidad ciudadana -
gubernamental (empowerment), como la necesidad de legitimar el poder
de organizaciones locales a través de la capacidad de operar, sin la cual no
hay ni descentralizacién ni participacion real.(VER GRAFICO 2)

En la medida en que no se produzca una verdadera descentralizacion con
una capacidad de toma de decision y obtencidn de recursos, los gobiernos
locales y las organizaciones de la sociedad civil, no tendrén las herramientas

5. “Ante la demanda expresa o latente de la sociedad civil, el Estado transfiere formalmente competencias a las
autoridades municipaies, organizaciones vecinaies y comunidades, para ia autogestion o cogestion e servicios
urbanos y sus recursos ambientales. Sin embargo, atin no se destina el apoyo financiero y la asistencia técnica
necesarios para llevar estas disposiciones hacia procesos eficaces y productivos de gestion participativa de los
recursos de las comunidades” En “Ecologia y Capital” Racionalidad ambiental, democracia participativa y desarrollo
sustentable”. Edit. Siglo XXI. México.



Falsa descentralizacién y participacion
Transferencia de responsabilidades sin recursos

RESPONSABILIDAD

RESPONSABILIDAD

RECURSOS
NACION

RECURSOS

PROVINCIA

Gréfico 1: Transferencia de responsabilidad sin transferencia de recursos. M. Enet.

basicas para reconvertir su rol de receptor pasivo, a gestor de proyectos y
politicas basado en procesos de produccién participativa de politicas de
desarrollo local.

Para poder efectivizar una gobernabilidad democratica y una devolucion
efectiva y sustentable, basadas en la participacién y articulacion interactoral,
se deberian producir, tanto cambios en los roles y funciones de los distintos
actores, como en sus capacidades para ejercerlos.

Se estan produciendo transformaciones, desde un enfoque que no
consideraba los recursos humanos locales en forma integral, a otra que
intenta integrarlos para potenciarlos.

Necesita integrar los sistemas de actores® y los agentes de desarrollo’, para
construir un desarrollo local sustentable basado en la participacion efectiva.

RESPONSABILIDAD
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RECURSOS
MUNICIPIO

) 3. ;CUALES SON LAS OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DE LAS
NUEVAS POLITICAS DE FACILITACION? ;CUAL ES LA ESTRATEGIA
PARA SU OPTIMIZACION?

Estas transformaciones en los modos de produccion de politicas, son una
amenaza Y, a la vez, una oportunidad, ya que por un lado, el estado
“benefactor” delega sus responsabilidades en la provisién equitativa de
“beneficios” sociales a todos los ciudadanos, pero por otro, abre un espacio
de participacion y articulacién interactoral, que dependiendo de cuan

6. Se entiende a sistemas de actores como: las caracteristicas de la interaccion existente entre los diferentes
protagonistas del que hacer local.

7. Grupo de dirigentes, politicos, sociales, econdmicos y productivos, representativos y con capacidad de incidir en su
comunidad (liderazgo), que generan proyectos con una l6gica comdn, articulados entre si y con otros actores extra
locales, con excelente resolucion técnica por la incorporacion de actores poseedores de conocimiento (técnicos) y por
su correspondencia con las necesidades de desarrollo local en interaccion con lo global.
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DESCENTRALIZACION CON RECURSOS
PARTICIPACION Y CO-RESPONSABILIDAD
COORDINACION Y SINERGIA
CONSTRUCCION COLECTIVA

GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

Grdfico 2: Transferencia de responsabilidades y recursos. M. Enet

efectivo sea, se convertira en una oportunidad de evolucién o en una excusa
para transferir la responsabilidad y, el denominado por algunos, “costo”

social a los actores con menor poder de decision, que sufren en forma directa
los efectos de la pobreza.

Este proceso complejo de transformacion necesita estar
acompariado con herramientas de gestion participativa
basadas en procedimientos cientifico - técnicos que
superen los modos de gestion empiricos
que caracterizaron las épocas precedentes.

En el GRAFICO 1 puede verse que si se produce una desconcentracion de
politicas socio habitacionales, delegando responsabilidades y no recursos,
sin procesos de participacion efectiva, el resultado final sélo puede ser:
Proyectos de pobre calidad para pobres. Los resultados son asistémicos, sélo
responden al efecto més evidente, no revierten las causas y profundizan

aln mds la inequidad, dependencia y deficiencias en la calidad de vida de
los sectores més débiles de la sociedad.

Por el contrario si se promueven ARTICULACIONES INTERACTORALES
basadas en procesos de devolucion y participacion efectiva, se producen

.....onoo.-..‘..
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.. ..
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g .
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RECURSOS

transformaciones sostenibles en los modos de gestion, corresponsabilidad
de actores y sinergias de recursos convencionales y no convencionales que
suelen superar las planificaciones mas profundas. Los resultados son
proyectos creativos que optimizan recursos y promueven un proceso

evolutivo de desarrollo integral que permite alcanzar un mejoramiento de
la calidad de vida (VER GRAFICO 2).

Para poder efectivizar este enfoque politico-metodoldgico se debe contar
con herramientas efectivas de participacion y articulacion interactoral.
Lamentablemente, existen numerosos programas sustentados en las
propuestas metodoldgicas de participacion, que al llevarlas a la practica
carecen de métodos y técnicas adecuadas que permitan efectivizar los
objetivos esperados. Otros programas tienen una aparente estructura
participativa pero su verdadero enfoque es hacer mds eficiente el objetivo
final de manipulacién y/o dominacion de sectores con menor poder.



;POR QUE SE PROMUEVE LA PARTICIPACION
COM(" EJE METODOLOGICO EN LA PRODUCCION SOCIAL
DEL HABITAT?

RE-VER, REPENSAR, REVALORAR LOS PROBLEMAS.

Se estan produciendo cambios en la forma de comprender el problema del
habitat. Se estd ampliando la percepcién sectorial y tecnocratica que doming
la época de desarrollo positivista, por una busqueda del pensamiento
integral y complejo®; aquel que comprende la diversidad, la
simultaneidad, los conflictos, los procesos que caracterizan los
objetos, interactuando en un medio y tiempo dados.

Tradicionalmente los constructores, arquitectos, urbanistas hemos percibido
el problema del habitat focalizando en los aspectos fisicos mas evidentes:
sistema constructivo, disefio habitacional, disefio barrial, disefio urbano.
Hoy, se comprende que estos aspectos fisicos interactian entre si. La
tecnologia constructiva tiene que relacionarse con el disefio habitacional, y
este con el barrio, y a su vez con la ciudad. Y mds ain se comprende que
cada uno de estos aspectos fisicos se relacionan con otros aspectos como el
productivo, econémico, social, ambiental, cultural, etc. (VER GRAFICO 3)

Es decir, hoy se concibe la accion profesional de arquitectos y urbanistas
comprendiendo que no sélo realizamos propuestas técnicas de diseio, sino
que debemos interactuar con otros actores y profesiones para construir un
desarrollo local, integral, que comprenda esta complejidad.

Es por esto que se entiende la realidad desde una vision estructural,

percibiendo el problema como:

- Complejo: porque es un objeto que interactda con un contexto social,
econémico, cultural, etc. El objeto se relaciona con otras escalas de
intervencion.

- Unico y particular: porque cada objeto presenta una manera especial,
resultante de las mltiples variables que intervienen en su ejecucion.

- Dinamico: porque va cambiando con la historia del contexto social,
culturaly econémico de esa comunidad.

- Diverso: porque retine distintos actores con objetivos e intereses diferentes
(pobladores, organizaciones de base, organismos pdblicos, privados,
agencias y técnicos).

o ASPECTO W
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Grdfico 3: Vision estructural. M. Enet.
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8. “El reduccionismo se esta des ante el surgimiento del nuevo paradigma de la complejidad y la
transdisciplina”..”La ciencia actual nos pone frente a un sistema dindmico, cadtico, profundamente complejo, cuyo
comportamiento cambia con el tiempo” En Hacia una Sociedad responsable, solidaria y soberana: el papel
estratégico del cooperativismo de vivienda. Enrique Ortiz Florez. Mayo 2001. Cartagena de Indias. Colombia.

| Jornadas Iberoamericanas de Vivienda Cooperativa.
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Lo estructural se refiere a la relacién entre distintas dimensiones de lo fisico
construido: Objeto vivienda, asentamiento, comuna pueblo, micro region,
contexto, universo. En su configuracion, estd determinado por aspectos
ambientales, socio econdmico, productivos y culturales e institucionales
politicos. (VER GRAFICO 3)

El andlisis estructural, se complementa con el concepto de vision
sistémica que desde distintas disciplinas (Senge, Ander Egg, Maturana,
Morin) nos ayuda a observar el problema desde otra forma de razonamiento,
distinto del lineal (causa-efecto), por un tipo de pensamiento “complejo” o
denominado por algunos autores como “sistema de tormenta”. Como medio
metafdrico de comprensién de los problemas, podemos observar que la
Iluvia, no es producto de ese momento sino que se han producido una serie
de hechos alejados en el espacio y el tiempo, pero conectados en un mismo
patron, que influyen sobre el resto y determinan el efecto evidente.

Soélo se comprende al observar el “sistema de tormenta”y no cada
elemento por separado.

Un ejemplo claro de la comprensidn parcial de los problemas es
cuando solemos concentrarnos en visiones instantaneas y
evidentes de problemas (lluvia) y no en un sistema de componentes
del mismo.

Debe comprenderse que la“causa”y el “efecto’, pueden no estar proximos en
el tiempoy el espacio. Por efectos me refiero a los sintomas mds obvios que
indican la existencia de problemas y por causas, a la interaccion del
sistema subyacente que es, principalmente, la responsable de la
generacion de sintomas, y a la cual una vez identificada, se le podrian

producir modificaciones con mejoras sostenibles.

Esta percepcion se basa en la teoria general de sistemas, mencionada
por Ezequiel Ander-Egg. (1992), la cual sostiene que los subsistemas o
elementos componentes del sistema global del que forman parte se han de
analizar desde esta totalidad. Se trata de ver tanto el todo como sus partes,
y las causas y efectos miltiples mds bien que los elementos individuales.
Otro enfoque que refuerza esta teoria es el, enfoque holistico que lo
expresa Morin (1999) como: “la circularidad constructiva de la explicacién
del todo por las partes y de las partes por el todo” y que se expresa en una
vieja idea de Pascal: “Tengo por imposible conocer las partes sin el todo, tanto
como conocer el todo sin conocer las partes”.

Ademés, para la comprension de la realidad y su intervencidn participativa,
el enfoque dialdgico contribuye a estudiar las cosas en su movimiento y
en su cambio, poniendo el acento en las contradicciones internas. Se expresa
por afirmaciones antitéticas que una sintesis englobante trata de explicar.
Se basa en cuatro leyes esenciales: a) todo actda sobre todo; b) todo esta
cambiando continuamente; c) todo se hace por acumulacion cuantitativa
sequido de un salto cualitativo; d) el proceso de cambio o principio del
movimiento reside en la lucha interna de los elementos contradictorios.

Cuando se utilizan con insistencia soluciones conocidas
mientras problemas fundamentales persisten o empeoran, es un
buen indicador de pensamiento asistémico.

Sengey otros, 1997.

Los especialistas en pensamiento sistémico han descrito nueve reglas. Dos
de ellas, son reiteradamente observadas en los efectos de politicas



habitacionales.

Una de ellas se denomina “retroalimentacion compensada”, cuando
una intervencién con un objetivo provoca en el sistema, a corto o largo plazo,
una reaccién mayor que revierte el objetivo y genera el efecto contrario
(conjuntos con violencia, degradacion, que se prefiere demoler).

La segunda responde al fenémeno de las mejoras de corto plazo que
conducen a dependencia de largo plazo es tan comuin que se les ha dado
un nombre: “desplazamiento de la carga”. La carga recae en la
intervencion; se los denomina programas “huésped” porque los dejan més

0BJETO
PROBLEMA TECNICO

VISION PARCIAL
(Tecnologia constructiva, vivienda)

EFECTO PRODUCIDO POR UNA CAUSA
PROBLEMA ESTATICO

Andlisis y resolucion de problemas
SECTORIAL Y TECNOCRATICO

débiles que antes, sin haber evolucionado a una accién autogestionaria. Se
revierte necesitando mds ayuda, (Programas “asistenciales” de “clientelismo”
politico).

Estos enfoques nos permiten comprender que los hechos no hablan por si
mismos, sino que los intereses y [dgicas de distintos actores hablan por los
hechos.

Todo lo que se dice de un problema es dicho por alguien desde una
posicion ideoldgica o tedrica.

Toda explicacion de un hecho es conflictiva y este conflicto tiene tres

PROCESO

PROBLEMA INTEGRAL

(Fisico, social, administrativo, politico, econémico)
VISION INTEGRAL

{Vivienda, barrio, ciudad, territorio)

EFECTO PRODUCIDO POR UN SISTEMA MULTICAUSAL

PROCESO DINAMICO (Considerado como proceso actual,
futuro y su evolucion en el tiempo)

Anélisis y resolucidn de problemas
INTERACTORAL E INTEGRADO

Grdfico 4: Transformar los modos metodoldgicos de enfrentar los problemas y la forma de andlisis incorporando metodologias participativas, M. Enet
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dimensiones: COGNITIVO, EMOCIONAL e INTERES. Todo individuo percibe
los hechos y los explica segdn un patrdn cognitivo, sesgado por emociones
y determinado por intereses. (Matus, 1998 - Maturana, 1996).

Esta percepcion de relatividad y subjetividad, nos refuerza la necesidad de
transformar los modos metodoldgicos de enfrentar los problemas
y la forma de analisis incorporando metodologias participativas
que permitan transparentar el conflicto, los intereses, las dgicas y que estas
puedan ser comprendidas y analizadas, para alcanzar consensos que
permitan una articulacién interactoral en la produccion social del hbitat.
(VER GRAFICO 4).

:QUE ENTENDEMOS POR PRODUCCION SOCIAL DEL
HABl‘rAT7

La PSH, a diferencia, de la produccin de vivienda ligada a la visién técnica
0 econémica, es un claro ejemplo de la construccién desde un enfoque
sistémico. Una construccion ligada al ser humano, a las comunidades, a su
cultura, a sus necesidades integrales, a su relacién con el contexto.

No es determinado “disefiado” por otros, sino que surge del mismo proceso
de habitar.

Podemos reconocer, en la historia Latinoamericana, distintas formas de
concebir y producir habitat

EL CONCEPTO HISTORICO COMUNITARIO

Los pueblos Latinoamericanos pre capitalistas han tenido una larga tradicion

en la construccion de su habitat. Sin embargo la visién neoliberal filtra la
riqueza de la cultura, la solidaridad y la construccién colectiva, por la vision
de la reduccidn de costos y la rentabilidad de inversion.

El concepto, vivienda progresiva, en la historia y en las culturas de distintos
paises ha tenido varias acepciones como “Mutirao”, “Minga”, “ayllu”,
“faena” etc, pero que, coincidentemente, indicaban un concepto complejo
que en su concepcién amplia implicaba:

Trabajo cultural, religioso, colectivo, solidario, y como parte del proceso
progresivo de desarrollo de objetivos comunes ligados a la produccion de un
hdbitat para la vida de la persona en una comunidad.

CONCEPTO COMO ESTRATEGIA DE LOS EXPULSADOS DEL
SISTEMA

A diferencia de la época pre capitalista, el Modelo de desarrollo dominante,
quiebra el equilibrio entre las necesidades - uso - ambiente, por la
légica economica de “mercancia” y acumulacion no ligado al uso y
necesidad.

Se impone un modo de produccidn y explotacion alejada de las précticas
diversas de los pueblos y adecuadas a su particular relacion hombre -
contexto ecoldgico.

Esto provoca:

Destruccion de la base de recursos de la humanidad, desequilibrio y
degradacion ambiental, desigualdades sociales determinadas por la ruptura
de las redes de solidaridad comunitaria y la desintegracién de identidades
y valores de culturas diversas.



Un sistema que interactiia entre los que dominan y los que son
dominados. Uno que impone las leyes y normas adecuadas a sus intereses,
y otros, que no pueden cumplirlas, y son denominados “informales” o
“ilegales”.

El sistema econdmico - financiero, considera al suelo como un bien de suma
rentabilidad y de especulacin, especialmente en dreas que ya tienen un
plus valor, por historia, cultura y / 0 ambiente natural. Espacios urbanos que
fueron construidos por el esfuerzo de andnimos autoproductores, que tienen
debilidades para cumplir las “normas” econdmicas, legales y normativas
urbanas, que el sistema de poder determina. Esta debilidad, es la excusa
para la erradicacion forzosa de familias empobrecidas que han
construido, por aiios el espacio urbano.

Otras, se ven forzadas a ocupar dreas urbanas y / o edificios, comprar en el
mercado “informal” o mercado clandestino tierra no apta para uso
residencial; 0 comprar en dreas rurales que no han sido todavia urbanizadas;
0 aceptar situaciones de inquilinato precario en conventillos.

Estos modos de acceso habitacional, generalmente van ligados a condiciones
de precariedad, situacion urbana ambiental no adecuada, violacién de las
normativas e inseguridad.

Las politicas de desarrollo, urbanas y de vivienda, no los incluyen.
El vacio de politicas y leyes permite la discrecionalidad y las decisiones
unilaterales de sectores de poder del sistema.

Esta poblacidn excluida es la que: “primero habita y luego construye”, pero
no, con el sentido de comunidad y fortalecimiento de la sociedad y su cultura

como en la época pre capitalista, sino como una estrategia de sobrevivencia
para ocupar un lugar en la ciudad.

MAR(OCON(EPTUAL‘ ‘ ‘ Lﬁ

En sintesis,

La autoproduccion de la ciudad se desarrolla, no por una accién cultural
concertada y enriquecedora, como en la época pre capitalista, sino como
saldo de una lucha desigual de poderes.

Esta produccion de vivienda se clasificé, en legal o formal y extra legal
o informal.

En un principio se las diferencié por la propiedad del suelo, y por tanto de
lo que se edificara sobre él.

Ampliando esta clasificacion por, los efectos observados en el tiempo
podemos caracterizarlas como:

@ La vivienda autopromovida “legal” o formal

a) Generalmente se puede encontrar en los sectores medios, que no pueden
acceder al mercado formal pero tiene recursos “no convencionales”y cierto
nivel de subsistencia que le permite, ademds de sobrevivir, buscar
alternativas de asentamiento.

b) Presenta como obstdculo central el tiempo que tarda el proceso para
alcanzar la vivienda definitiva. (17 afios). Si lo analizamos, nos podemos
dar cuenta que es el ciclo productivo y de desarrollo familiar, que cuando
se cumple, seguramente los hijos se irdn de la vivienda, y nuevamente queda
desfasada.
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¢) Exige una capacidad constante de ahorro propio, dificil de sostener con la
inestabilidad del contexto laboral. Generalmente en base a limitaciones de
otros aspectos de desarrollo familiar como la cultura, esparcimiento y hasta
educacion.

d) No alcanza niveles 6ptimos de terminacién y disefio por la escasa
intervencion de profesionales. Las patologias constructivas, mds graves, se
centran en problemas de aislamiento hidréfugo (inferior y superior),
deficiencias en la estructura y en las instalaciones sanitarias, que pueden
derivar en precariedad estructural.

e) Un porcentaje importante de estas viviendas, se convierten en viviendas
definitivas, con algunas acciones de mejoramiento, ya sea de calidad
constructivay / o de tenencia.

@ La vivienda auto- promovida extra-legal

a) Se reconoce en los sectores mas empobrecidos. Son sectores que tienen
problemas de subsistencia y de pobreza estructural. El problema de vivienda
es uno mas dentro de otras necesidades bdsicas. No es considerado el
prioritario.

b) No alcanza un nivel definitivo con el solo esfuerzo de la autogestion. Las
acciones de alojo que desarrolla, son de solucién inmediata. Son acciones
desesperadas para obtener un lugar aunque sea por un tiempo.

¢) Al nivel de precariedad, generalmente viviendas irrecuperables, no sélo
por ubicaciones inadecuadas (riesgos ambientales, inundacion, etc.) sino
por las patologias constructivas y calidad de los materiales.

Mayor déficit: Sin alojo precario definitivo, altos niveles de hacinamiento y
situacion sanitaria.

Estas dos situaciones nos muestran la existencia de recursos

autogestionarios, que si fueran potenciados por créditos y asistencia técnica
podrian alcanzar soluciones en tiempos més adecuados y se evitaria
patologias constructivas que en muchos casos son irrecuperables.

El primer grupo, generalmente por debajo de la linea de pobreza, pero no
estructural, con un apoyo minimo se pueden lograr resultados adecuados.

En el sequndo grupo, generalmente en linea de indigencia y con pobreza
estructural, requiere una accién integral y sostenida de transformacion de
las condiciones que no le permiten revertir la situacion.

CONCEPTO TRADICIONAL UTILIZADO POR LAS POLITICAS

;(6mo se ha interpretado y utilizado el fenémeno de la autoproduccion, por las
politicas urbanas y habitacionales?

Desde las politicas habitacionales tradicionales, generalmente oficiales, la
progresividad ha sido una excusa para reducir drasticamente la
cantidad y la calidad de lo que el Estado produce para los pobres.

Algunos ejemplos

De programas de vivienda entre 60, 80y 100 m2, segun el tipo de extension
familiar en los afios 70 - 80, a una estandar entre 25 y 40 m2 para todo tipo
de familia (desde los 90) y casos extremos en Chile, como la casas Cuvi de 18
m2, totalmente prefabricada y agrupable en una planta o en altura
(imposible de ampliar), la“vivienda enana” 0 “casa de mufieca” de viviendas
en Machali, Rengo y Malloa de 12 m2 y otras de 9 m2 (imposible de ampliar.
No entran dos personas a la vez y en la de nueve metros no entra una cama).



De una vivienda con todos los servicios, a lotes con servicios, y luego lotes,
hasta componentes, de componentes... pero sin la prevision, ni de
progresividad fisica, ni de integracion a una propuesta gradual de desarrollo
integral.

Con la paradoja que mientras més pobres son los destinatarios, mas minimas
y “progresivas” fueron las respuestas.

@ Algunos efectos del enfoque

.El déficit habitacional, no sélo no se ha disminuido, sino, que ni siquiera se
ha frenado. Presenta una tendencia de crecimiento sostenido.

.Este déficit estd concentrado en los sectores mas pobres, ya que las
escasas politicas implementadas, siguieron la légica del mercado y la
rentabilidad para el sistema. La exclusion sistemdtica de los mds pobres ha
profundizado la inequidad y la gravedad del problema.

.Larentabilidad para las empresas y la concepcion de “asistencia”,
“dddiva” y no “derecho” ha provocado que la calidad del disefio y de lo
construido presente graves patologias urbanas, constructivas y
sociales.

.La vision parcial y reduccionista del problema, ha provocado su
profundizacion.

.Los criterios de “elegibilidad”y las propuestas de solucion habitacional
focalizada en vivienda, sin considerar el desarrollo urbano, y la gestion del
suelo, contribuyen a profundizar la exclusion y la guetificacion de
grandes mayorias. No contempla la diversidad, la flexibilidad, la riqueza de
alternativas que suelen observarse en los procesos espontaneos de vivienda
progresiva.

En sintesis la concepcion oficial de progresividad, generalmente utilizada, ha
sido:

MAR(OCON(EPTUAL‘ ‘ ‘ Lﬁ

Con el enfoque de “objeto”, limitado a una pre — vivienda, lote con
servicios, o lote...

Con la visibilidad politica de lo “cuantitativo”. (Los pre también se
inauguran).

Con normas y calidades, que el Estado denominaria, “informales”
o0 “ilegales”.

Como estrategia de reduccion de gastos del Estado y la
“participacion” del usuario como aporte de recursos.

Tanto el Modelo de desarrollo capitalista, como las politicas habitacionales

oficiales, contribuyen a la exclusion de amplios sectores de la

poblacion que se ve obligada a buscar alguna solucidn, y con grandes

necesidades, emprende un largo camino de desarrollo de “vivienda
progresiva”.

CONCEPTO AMPLIO SOSTENIDO EN LOS 80°Y 90°

Otro es el caso de las viviendas de “promocion”.

Es decir, aquellas familias (primer grupo de autoproductores que no tiene
pobreza estructural) que comenzaron con la adquisicion de un lote, se
organizaron, recibieron apoyo de asistencia técnica y comenzaron el proceso
autogestionario, pero consiguieron acceder a financiamiento, apoyo legal y
técnico.

Este tipo de produccion ha logrado demostrar su eficacia pero no se lo ha
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institucionalizado e insertado en las propuestas politicas, ni ha alcanzado la
escala programdtica deseada.

Investigadores y técnicos, en base a evaluaciones de las construcciones
espontdneas y las planificadas por el Estado, realizan una critica a la
reduccion del concepto a una respuesta fisica parcial.

A la imprevision de la supuesta progresividad fisica, tanto en aspectos
técnicos, como econémicos.

Alainsuficiente coherencia y articulacion de la propuesta inicial de objeto,
con su crecimiento y otras escalas fisicas.

Investigadores del INVI, la definen

“Mejoramiento coherente y ordenado, gradual y extensivo del hdbitat
residencial a lo largo del tiempo, es decir, un mejoramiento entendido como un
“desarrollo progresivo” asociado tanto a la produccidn de la vivienda, del barrio,
y de toda la produccion habitacional en general” (Haramoto 2002.56)

Sin embarqgo, el aumento de la inequidad, y los niveles de pobreza, han
convertido el problema de la vivienda, sélo en uno de los aspectos a
desarrollar. El planteo de progresividad fisica, queda limitado a algunos
sectores sociales, pero las grandes mayorias excluidas, ya requieren de
otras estrategias mas integrales y sustentadas en el desarrollo de
las personas y sus organizaciones para revertir situaciones
estructurales.

Algunos investigadores como Paola Jirén, también del INVI, relacionan este
concepto con el de habitabilidad, para destacar la limitacién del concepto de
progresividad a otros aspectos.

“Promocidn de condiciones adecuadas para la satisfaccion de las necesidades
humanas y para el desarrollo de una mejor calidad de vida en la relacidn entre

el hombre y en las distintas escalas territoriales que conforman su
entorno”(Jiron et all, 2004. 113)

Otro desarrollo conceptual, surgido de buenas practicas de procesos de
autogestion que tuvieron apoyo profesional y desarrollo integral, y que
recupera el concepto historico de progresividad comunitaria del
periodo pre capitalista, es el concepto sostenido por Enrique Ortiz (2006),
junto con miembros de distintas organizaciones de HIC (Habitat
International Coalition) que han sostenido y desarrollado el concepto
complejo de:

PRODUCCION SOCIAL DEL HABITAT

@ Definicion:

Por produccion social del habitat entendemos todos aquellos procesos
generadores de espacios habitables, componentes urbanos y viviendas, que
se realizan bajo el control de autoproductores y otros agentes sociales que
operan sin fines lucrativos.

Parte de la conceptualizacion de la vivienda y el habitat como proceso y no
como producto terminado; como producto social y cultural y no como
mercancia; como acto de habitar y no como mero objeto de intercambio.

Se da tanto en el dmbito rural como en el urbano e implica diferentes niveles
de participacion social en las diversas fases del proceso habitacional:
planeacién, construccién, distribucion, uso.

©® Modalidades
Los procesos de produccidn social de vivienda y otros componentes del



habitat pueden tener origen en las propias familias actuando
individualmente, en grupos organizados informales, en empresas sociales
como las cooperativas y asociaciones de vivienda, o en las ONG, los gremios
profesionales e incluso las instituciones de beneficencia que atienden
emergencias y grupos vulnerables.

Las modalidades autogestionarias incluyen desde la autoproduccion
individual espontdnea de vivienda hasta la colectiva que implica un alto
nivel organizativo de los participantes y, en muchos casos, procesos
complejos de produccion y gestion de otros componentes del habitat.

Se trata de un fendmeno que presenta mdiltiples variantes productivas que
van desde el mejoramiento y ampliacion de viviendas existentes y la
produccion de nuevas viviendas hasta el mejoramiento barrial y la
produccion y gestion de grandes conjuntos urbanos.

El proceso de Produccion social del habitat implica distintas variables,
que en la practica, se combinan y adecuan, segun actores y contextos.

.Implica que no tiene por objeto negocios inmobiliarios, sino
satisfacer necesidades y derechos humanos de poblacion que tiene
dificultades de acceso dentro de las reglas del mercado.

.Implica una forma de gestién y de accién que no responde al modelo
dominante, sino a una cultura de la solidaridad y de la
complementariedad con otros actores sociales, con implicancias politicas,
econémicas y sociales de transformacion de las relaciones de poder.

.Implica la participacion activa de los habitantes para gestion, decision

y/0accion directa. Para ello generalmente organizados (en cooperativas o
asociaciones o mutuales o sindicato, etc).
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.Implica que tienen una manera consensuada de planificacion, gestiony
control por sus propios productores.

.Implica estar apoyado por asistencia técnica interdisciplinaria, que
puede ser parte de la organizacion social, o ser externa a ella. (ong s, centros
de asistencia técnica, institutos populares de vivienda, asociaciones civiles
pro vivienda, etc)

.Implica una estrategia activa de incidencia en la transformacion de los
modos burocraticos de gestion y ejecucion de organismos Estatales,
que suelen responder a modelos verticalistas y sectoriales dentro del sistema
dominante. Re define la estrategia “no gubernamental” sostenida en los
80", por una construccion de espacios de participacion, capacitacién y toma
de decisiones intersectoriales que permitan la negociacion de intereses de
los distintos actores, en forma transparente y en ejercicio de una democracia
participativa.

.Implica que estos modos de gestion intersectorial, orientados al desarrollo
integral y equitativo del habitat, necesitan del desarrollo de
instrumentos  juridicos, normativos,  administrativos,
procedimentales, econdémicos y técnicos.

.Implica producir vivienda y otros componentes fisicos y sociales de
la ciudad y el barrio que permiten el desarrollo de la vida. Estas précticas
estan asociadas a programas de mejoramiento integral de barrios, hasta
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cooperativas autogestionarias de vivienda y otros aspectos que hacen al
desarrollo comunitario.

Esencialmente el concepto de Produccién Social del Habitat nos clarifica la
comprension de la existencia de un sistema de produccion diferente al
modelo dominante, que ha demostrado resultados concretos y sostenibles
para los sectores tradicionalmente excluidos del modelo capitalista, donde
el suelo y la vivienda se considera mercancia, y no un medio para el
adecuado desarrollo de la vida.

En particular, se necesitan herramientas para fortalecer los procesos de
politicas integrales e intersectoriales, que garanticen una
participacion efectiva de las organizaciones sociales y potencie los
“saberes” populares en la Produccion del Habitat.

D 6. NUEVOS ENFOQUES, METODOLOGICOS Y OPERATIVOS,
BASADOS EN LA PARTICIPACION Y LA ESTRATEGIA PARA
CONSTRUIR LA SUSTENTABILIDAD.

Considerando estos nuevos enfoques del problema se han producido
transformaciones en las metodologias de Produccion de Programas de
Habitat: desde Metodologias Lineales, causa efecto a Metodologias abiertas,
flexibles, participativas. (VER GRAFICO 5).

En la tabla se transmite, sintéticamente, como se produce el habitat en
forma espontdnea y en la planificada, y dentro de ella las nuevas tendencias
en la produccion del habitat participativo. (VER GRAFICO 6).

Los nuevos ejes metodoldgicos y operativos son aquellos que: Partiendo de

INTERACTIVO
ABIERTO

Grafico 5: De sistemas “cerrados” a sistemas “abiertos”. M. Enet.

un enfoque “sistémico” y aplicando metodologias de
“participacion” y “estratégica”, permiten construir procesos de
habitat que tienden a la “sustentabilidad”.

D 7.LOESTRATEGICOY LO PROSPECTIVO.

Es estratégico el modo de actuar y organizar recursos humanos y
materiales para superar obstaculos que se oponen al logro de
objetivos, para confrontar con menores recursos y mayores resultados
algdn tipo de enfrentamiento o conflicto. Son cursos de accién que se basan
en la utilizacion de fortalezas, en superar debilidades, aprovechar
oportunidades y evitar las amenazas.

La planificacion estratégica puede definirse como una forma sistematica
de manejar el cambio y de crear el mejor futuro posible en un
proyecto progresivo. Contribuye a enfocar la atencién hacia los puntos
esenciales que le permitan mejorar la calidad de vida comunitaria. Es una
forma de analisis interactivo, mds que una serie de procesos,
procedimientos estructurales o métodos.

Es flexible, adaptativa y reactiva a cada situacion organizacional y
contexto particular (Steiner (1996)°.

Las estrategias y propuestas que se planifican en el tiempo se basan en una
metodologia abierta, prospectiva, flexible, participativa, creativay

9. Esimportante entender que no existe un método o metodologia de planeacion estratégica, sino
que la misma debe ser disefiada para cada ciudad, contexto, comunidad y organizacion”. Steiner
(1996)



PSH Planificada

PH Espontdnea
“de promocion”

Visién vivencial del problema especifico | Visién parcializada y técnica del problema | Visidon estructural y sistémica

Vision de sus problemas Vision positivista y tecnocrética

Vision naturalistica y contextual,

centrada en el hombre

Actores sujetos activos desarticulados | Actores objetos pasivos

Sin planificacion Planificacion estdtica

Objetivos surgidos de sus propias
necesidades

Objetivos surgidos del diagndstico técnico

Decisiones tomadas aisladamente y
desarticuladamente

Decisiones tomadas por el planificador

No tiene plan Es un plan para regular la accion

Actores sujetos activos y articulados

Planificacion flexible

Diagndstico surgido de las necesidades
comunitarias concertadas

Decisiones tomadas participativamente
por el conjunto de actores

Es un plan para la construccion y

accion colectiva

No tiene proyecto Proyectos expresan lo deseable, no

consideran el conflicto

de ldgica incremental que permite su concrecién.

Se refiere a que el “producto’, no es un conjunto de proyectos de habitat,
sino que es un proceso de construccion colectiva de una sociedad
deseada, una evolucion integral hacia el desarrollo de distintos
aspectos esperados inicialmente y los nuevos que el grupo vaya
incorporando en un proceso ciclico de retroalimentacion y
crecimiento permanente.

Se busca la ventaja competitiva a través de promover en el conjunto de
la comunidad una capacidad creativa y de aprendizaje que permita
generar innovaciones, apropiadas a sus necesidades.

Este es un aspecto clave que modifica la planificacion concebida por etapas
sucesivas de acumulacion (causa -efecto), por una propuesta de
metodologia evolutiva, que contempla la replanificacion continua y
sistematica como un medio creativo de incorporacion de variables
de tiempo, factores externos y cambios en la percepcion de las
necesidades del grupo.

La Planificacién Estratégica es un proceso creativo que sienta las bases de
una actuacion integrada a largo plazo, establece un sistema continuo de
toma de decisiones que comporta riesgo, identifica cursos de accion

Los proyectos expresan lo posible,
sabre la base del consenso y el conflicto

Grdfico 6: Nuevas tendencias en la produccién

social del hébitat participativo. M. Enet.

especificos, formula indicadores de sequimiento ( monitoreo) einvolucraa
los distintos actores.

El proceso de Planificacion Estratégica es prospectivo (Godet 1993 -2000)
porque con la vision de hoy, intenta reducir la incertidumbre y tomar
decisiones que permitan alcanzar un futuro de cambio deseado, un futuro
posible. Permite anticipar situaciones y prever alternativas de accion. El
enfoque prospectivo admite que el futuro es miiltiple en todo
momento y que la confrontacion de los diferentes actores presentes y de
sus proyectos es la que determinard cual sera el futuro que efectivamente
ocurra.

La anticipacion no tiene mayor sentido si no sirve para esclarecer
la accion. Esta es la razon por la cual la prospectiva y la estrategia son
generalmente indisociables.

La estrategia habla de clarividencia y de innovacion y la prospectiva
de preactividad y proactividad, pero esta claro que se trata de lo mismo
0 que apuntan a un mismo fin.

Para una organizacion, la prospectiva no es un acto filantropico sino una
reflexion que pretende iluminar la accion y todo aquello que
particularmente reviste un cardcter estratégico.

Esta nueva forma de analizar el futuro comprende que, no solamente a
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través del control total somos eficaces para enfrentar los problemas
complejos y cambiantes sino que aceptando la incertidumbre, la
ignorancia y las limitaciones, podemos incentivar nuestra
posibilidad de aprendizaje porque liberan nuestra capacidad
innata para la curiosidad, el asombro y la experimentacion.

La complejidad de los problemas y la necesidad de plantearlos
colectivamente imponen el recurso a métodos que sean tan rigurosos y
participativos como sea posible. Para ello es necesaria una caja de
herramientas y gestores sociales de programas intersectoriales que hacen
uso de la misma para crear un lenguaje comtin y multiplicar la fuerza del
pensamiento colectivo. Los andlisis estratégicos compartidos permiten
producir la sintesis del compromiso colectivo.

D 8. L0 SUSTENTABLE.

Se utiliza el término sustentable o sostenible desde distintas posturas,
muchas veces opuestas desde el modelo de desarrollo al que se
adhiere. Es precisamente en este aspecto donde el concepto ha
evolucionado desde una visién desde el modelo actual que prioriza la
acumulacion de capital, hasta otros autores que sélo lo conciben desde un
modelo de desarrollo esencialmente diferente.

Esta aparente ambigiiedad genera una dificultad para comprenderlo,
especialmente como un término Util para solucionar problemas o generar
estrategias de accion en el habitat.

La percepcion de la sustentabilidad ha evolucionado desde una
vision mas centrada en el deterioro del ambiente hacia una

percepcion mas integral y estructural del problema, incluyendo el
deterioro de la calidad de vida del ser humano y los efectos causales
del modelo en la situacion.

A modo de ejemplo podemos citar algunas definiciones acordadas del
término:

- Desde el “Club de Roma“en la década del 70" se criticaba la viabilidad del
crecimiento como objetivo econdmico planetario y la Comision
Mundial sobre el Medio Ambiente y Desarrollo (1987) “Our common future”
(conocido comtinmente como Informe Brundtland la define como:

“Desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades
de las generaciones precedentes sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”.

- El Programa de comunidades Modelo de Agenda 21 Local del ICLEI
lo define como:

“Desarrollo sostenible es el desarrollo que presta servicios sociales,
economicos y ambientales bdsicos sin amenazar la viabilidad de los
sistemas sociales, artificiales y naturales que permitan dichos
servicios”.

- Un apartado de la Carta de Aalborg, Campafia Europea de Ciudades y
poblaciones sostenibles 1994 “Carta de las ciudades Europeas hacia la

sostenibilidad”, lo define como:

“Nosotros, pueblos y ciudades, comprendemos que el concepto de



desarrollo sostenible nos ayuda a basar nuestro nivel de vida en la
capacidad generadora de la naturaleza. Pretendemos alcanzar la
justicia social, una economia sostenible y la sostenibilidad ambiental.
La justicia social tendrd que basarse necesariamente en la
sostenibilidad economica y en la igualdad, para la cual se requiere
también sostenibilidad ambiental”.

Todos ellos ademds reconocen que el concepto sostenibilidad se
encuentra en equilibrio dinamico, es decir que no puede alcanzarse
ni mantenerse:

“Nosotros los pueblos y ciudades, reconocemos que la sostenibilidad
no es ni una vision, ni un estado inmutable, sino un proceso creativo
local, que persigue el equilibrio y que afecta a todas las decisiones de
cardcter local’.

Y finalmente de la Declaracion de Atenas para las ciudades saludables
1998 se puede extraer:

“Los principios claves para la salud y el desarrollo sostenible: Equidad,
Sostenibilidad, Cooperacion intersectorial y solidaridad”.

En forma sintética y esquematica podemos nombrar tres corrientes:

1. La preocupacion por la sobrevivencia del ambiente, por el impacto
de la forma de produccién y consumo ilimitado. Incorpora el costo de la
degradacién como medio de control del uso de los recursos naturales
(dentro de la linea del neo liberalismo de agotamiento de los recursos
naturales. David Pearce).

2. La preocupacion por el bienestar social basado en la equidad, en
la distribucion y dependencia econdmica y politica de individuos y
Naciones, conservando las condiciones ecoldgicas para el futuro (Teoria de
las Necesidades Bésicas, Teoria de la dependencia. Hardoy —y Satterthwaite
(1987))

3. La preocupacion por la crisis del modelo de desarrollo
propiamente dicho, cuestionamiento del progreso“material”. Surge como
oportunidad para la bisqueda de nuevas alternativas de desarrollo.
(Redclife, Leff, Ander-Egg).
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Estas posturas se pudieron observar en una de las manifestaciones
internacionales mds importantes en la tematica, en Rio de Janeiro en
1992, donde se analizaron las expresiones “desarrollo sostenible” que
engloba las dimensiones: medioambiental, sociodemografica y
sanitaria. Hace referencia a un desarrollo que responde a las necesidades
actuales sin comprometer el futuro de las proximas generaciones que se
expresan en el programa de las Naciones Unidas para un Desarrollo
Sostenible que las distintas naciones se comprometen a aplicar a escala
local através de la Agenda 21. (Proyecto de Ciudades Saludables de la OMS
(1997)).

Alli los intereses de los paises del “primer mundo” y de los “otros”, se
debatieron dificultando la postulacién de una sola agenda y surgieron asila
“Green” y la “Brown”: la Green se preocupa principalmente por la
degradacion del ambiente y la preservacion de las “reservas
verdes”, es decir: disminucion de los recursos acuiferos, energéticos,
forestales, degradacién de la tierra, ocupacion de zonas de riesgo, etc.
Reservas verdes, generalmente localizadas en los paises “subdesarrollados”
donde el modelo capitalista aiin no se alcanzd a ; “desarrollar”? y plantea la
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reduccion de al menos un 5% de las emisiones contaminantes, de todos los
paises.

Sin embargo, Eduardo Galeano (2004) nos ilustra sobre el pensamiento de
algunos sectores sobre el aparente pensamiento “Green”: “.. . La salud del
mundo estd hecha un asco, y el lenquaje oficial generaliza para absolver:
Somos todos responsables, mienten los tecndcratas y repiten los politicos,
queriendo decir que, si todos somos responsables, nadie lo es. . .”

”El veinticinco por ciento de la humanidad, es quien comete el setenta y cinco
por ciento de los crimenes contra la naturaleza”. . .

“La sefiora Harlem Burtland, que encabeza el gobierno de Noruega, comprobé
recientemente que “si los siete mil millones de pobladores del planeta
consumiera lo mismo que los paises desarrollados de Occidente, harian falta
diez planetas como el nuestro para satisfacer sus necesidades”.... Pero los
gobernantes de los paises del sur que prometen el ingreso al Primer Mundo, no
s6lo deberian ser procesados por estafa, esos gobernantes estdn cometiendo
el delito de apologia del crimen. Porque este sistema de vida que se ofrece
como paraiso, fundado en la explotacin del préjimo y en la aniquilacion de la
naturaleza, es el que nos estd envenenando el alma y nos estd dejando sin
mundo”...

Asisurge la postura de la agenda “Brown’, de los paises “subdesarrollados”
que plantean su derecho a la utilizacion y explotacion de medio
natural, por necesidades primarias de desarrollo, analizando el
conjunto de problemas que inciden en la pobreza, la salud y la productividad
urbana.

Remarcan que el primer impacto en el deterioro ambiental lo sufren
los pobres y excluidos de una calidad de vida equitativa (a todos

los seres humanos) y en armonia con la naturaleza.

Plantean que sus paises son los “pulmones del mundo desarrollado”y asi
han surgido economistas que calculan cudnto deberian pagar los paises
desarrollados para que los paises subdesarrollados mantengan dreas verdes
intactas (Amazonas), asi como los desarrollados reclaman cuantiosas
“deudas externas’, surgidas de este modelo econdmico de dominacion.

El economista Lawrence Summers (Galeano (2005), doctorado en Harvard
y funcionario de alta jerarquia del Banco Mundial, dio su testimonio a fines
de 1991. En un documento propuso que el Banco Mundial estimulara la
migracién de las industrias sucias y de los desperdicios tdxicos, hacia paises
menos desarrollados. Las ventajas resultaban ser tres: salarios raquiticos,
los grandes espacios donde todavia queda mucho por contaminar y la escasa
incidencia del cancer sobre los pobres, que tienen la costumbre de morir
temprano por otras causas. “Summers habia cometido la imprudencia de
formular, en el papel, lo que el mundo viene practicando, en los hechos, desde
hace tiempo”.

Otro aspecto actual muy preocupante es la usurpacion de biodiversidad,
cultura, y ciencia no convencional de las dreas y habitantes
“subdesarrollados”:... “Como Morgan pero sin pata de palo, ni parche en el
ojo, andan los biopiratas por la selva Amazénica y otras tierras. Se lanzan al
abordaje, arrancan semillas, y después las patentan y las convierten en
productos de éxito comercial. Cuatrocientos pueblos indigenas de la region han
denunciado, recientemente, a la empresa Internacional Plant Medicine
Corporation, que se ha apoderado de una planta sagrada de la region, el
ayahuasca, el equivalente nuestro a la hostia de los cristianos. La empresa ha
patentado la ayahuasca en la Oficina de Marcas y Patentes de los Estados



Unidos, para elaborar con ella remedios para enfermedades psiquidtricas y
cardiovasculares. El ayahuasca es, desde ahora, propiedad privada’”. (Proyecto
de Ciudades Saludables de la OMS. (1997) en Galeano).

Dentro de los grupos ambientalistas que alertan sobre esta situacion,
coexisten un amplio conjunto de posturas controversiales, que se
interrelacionan entre si'y que necesariamente no son excluyentes.
Podemos, a modo de sintesis, clasificar algunas posturas segin su
preocupacion en algunos aspectos especificos y su evolucion:

CAMBIOS EN EL PARADIGMA DE DESARROLLO QU
IMPACTAN EN NUEVAS FORMAS DE GESTION EN L
PLANIFICACION URBANA SUSTENTABLE

E
A

En sintesis, desde el informe Brundtland (1988) se han producido cambios
en las interpretaciones y en las posturas de los distintos movimientos que
pueden reconocerse como:

- Existencia de un reconocimiento de la crisis del modelo de desarrollo
actual y en la necesidad de construir un modelo alternativo.

- Existencia de una critica de la idea de “progreso” ligado a la
industrializacion y a la concepcién de la globalizacion como la tinica
via por una comprension de laimportancia de la diversidad, lo particular
producto de la interaccion con un contexto y la dimension local.

- Conciencia critica sobre el modelo de desarrollo actual, que se aleja de las
necesidades del ser humano y del impacto en el medio natural.
(contranatura).

- Conciencia sobre el limite de los recursos naturales y la no
sustentabilidad en los patrones de desarrollo actual.

- Conciencia de un modelo que genera inequidad en la apropiacion,
explotacion y distribucion de las riquezas, recursos e innovaciones
tecnoldgicas, generando una concentracion de los beneficios en
unos pocos y un aumento de la pobreza en las mayorias.

- Conciencia de la influencia del modelo cultural global, racional y
uniformante, en el deterioro de las “identidades regionales”, la
diversidad cultural, (riqueza inestimable de la humanidad y elemento
indispensable para su desarrollo futuro).

- Conciencia de la interaccién y diferencia entre las estrategias globales y
locales, con un marcado énfasis en el fortalecimiento de la capacidad de la
gestion local, la promocion de mecanismos participativos y desarrollo
institucional (autosuficiencia, autodeterminacién, diversidad natural y
cultural).
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Al reflexionar sobre alternativas y aspectos medulares sobre el tema
de Desarrollo Sustentable este puede plantear:

;(6mo pasar de la retdrica a la accion
en programas de gestion urbana?

Muchos autores sefialan la vaguedad y elasticidad del concepto y la
dificultad para alcanzar este objetivo en el largo plazo.

;(6mo efectivizar una gestion urbana
participativa que permita en el largo plazo
alcanzar la sustentabilidad y sostenibilidad,
basada en el desarrollo de las necesidades y
aspiraciones del ser humano en equilibrio con
sumedio natural?
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Evaluacién Participativa recorriendo las tecnologias de cada

vivienda. Cuba, Programa 10 x 10. M. Enet.

De los cambios de paradigmas analizados, uno de los aspectos
medulares a fortalecer y desarrollar es el denominado capital
cultural, social y simbélico de una sociedad, contemplando su
diversidad cultural y ética inserta en contextos espaciales e
historicos particulares.

Este capital permitird el desarrollo de un ejercicio continuo y sistematico
de participacion efectiva y democratica de los distintos actores sociales,
especialmente enfocado a integrar los sectores tradicionalmente
excluidos en el modelo de desarrollo actual, permitiendo integrar sus
aspiraciones y creatividad en las etapas de diagndstico, priorizacion,
planificacion, monitoreo y evaluacion para la creacion de proyectos
alternativos de desarrollo.

La necesidad de integracion y sinergia de creatividad y aportes
divergentes de los distintos actores se basa en la comprension de la
complejidad, particularidad y riqueza del problema de desarrollo
econdmico—-social y particularmente el urbano. Esta construccion
social puede convertirse en la palanca de cambio necesaria para encontrar
colectivamente nuevas racionalidades de produccion articuladas
entre los sectores excluidos y los dominantes, con una interaccion
equilibrada con la naturaleza en nuevas formas de gestion y
desarrollo.

La gestion participativa se plantea como una estrategia social y urbana
para alcanzar consensos equitativos en un contexto de intereses
desiguales y heterogéneos, donde se dirimiran el conflicto de intereses y
poderes.

La frase de Putnam en comentarios de Carla Zumbado en un articulo de la
Red Governance (1999) sobre la potencialidad del capital social nos puede
servir para discutir el valor del mismo: “...la construccion del capital
social no es facil, pero es la llave para hacer democracia”; en nuestro
caso es la llave para construir un desarrollo urbano sustentable. Para que ello
sea posible, se debe avanzar, también, en el conocimiento del “como”, es
decir, el desarrollo de herramientas e instrumentos participativos,
como de mecanismos administrativos y legislativos que permitan
el desarrollo del capital social y simbélico de todos los actores
sociales, particularmente mecanismos de diagndstico, priorizacion,
planificacion, monitoreo y evaluacion, suficientemente sencillos
(para la apropiacion y entendimiento de todos), efectivos, para el
logro de los objetivos.

Estos instrumentos serdn las herramientas que faciliten la construccién
colectiva, sustentable y sostenible de un nuevo modelo, basado en las
necesidades del ser humano en equilibrio con la naturaleza, motivo de este
trabajo.



Los diez mitos mas comunes*

que frenan la participacion

*1as frases usadas como titulos de cada mito, surgen de testimonios reales escuchados y
recogidos en trabajos de campo, desarrollados por M.Enet.**

**Estos mitos pueden trabajarse con grupos operativos utilizando material pedagdgico
complementario al libro (CD multimedial)

10. “Les dimos
participacion y ahora
aparecieron todos
los conflictos”

1. “Lleva mucho tiempo
y los problemas reales
no esperan”

9."La gente se cansa
de participar en todo...
se van desgastando”
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8. "La participacion
no siempre da resultados... 2."Los procesos
en un proyecto todo fue participativos
facil pero en otro no necesitan mds inversion”

pudimos ni empezar”

3.";Cudntos pueden

participar, cudl es el
limite? ;Qué pasa con los

que no participan?”

7. “Entre los técnicos

y familias acordamos
acciones, pero después no

nos dejaron aplicarlas”

4.";Cémo nos vamos a

6. “Decidimos una cosa 5.";Para qué tanta entender entre técnicos
entre todos, pero participacion si al final politicos y familias? '
despl:jeescrduiaerrlgr? gﬁ[)nslilaron se telrgwrlnniin(iloc;sndo iQué temas vamos a discutir

y con quién?”

Grdfico 7: Los diez mitos mds comunes que frenan la participacion. M. Enet.



Lo Participativo: ;Qué es? ;Por qué participar? ;Con qué
condiciones? ;Quiénes participan? ;Para qué? ;En qué momento
del proceso?

En primer lugar es necesario aclarar y profundizar el concepto de
participacidn, ya que es un término muy ambiguo o vacio de contenido por
el uso a veces opuesto al definido con la misma palabra.

Las politicas de habitat han tenido, y tienen, simultdneamente objetivos y
estrategias contradictorias.

Primero se la negd. En los 80" fue la bandera de técnicos progresistas y
grupos de base de asentamientos precarios como politicas alternativas a las
dominantes. En los 90" los sectores dominantes captaron el discurso, y en
nombre de ella, se manipuld a distintos actores, especialmente a los sectores
més débiles a los que se les delegd responsabilidades del Estado para reducir
el “costo social”. Hoy conviven simultdneamente estas tendencias pero
existen también grupos que piensan que la participacion es un derechoy a
la vez un deber para decidir, comprometerse y actuar para construir
evolutivamente un desarrollo integral y sustentable para todos.

En esta confusion suelen oirse algunos mitos. (VER GRAFICO 7).

MITO 1:“LLEVA MUCHO TIEMPQ Y LOS PROBLEMAS REALES NO
ESPERAN":

Pensamiento de corto plazo vs. Construccion
sustentable.

Uno de los primeros motivos que suelen utilizarse para no realizar procesos
participativos es el mayor tiempo que insumen en relacion a opciones
dirigistas. Sin embargo la experiencia demuestra que en programas
integrales de desarrollo, el proceso y la sostenibilidad de los

mismos, son los que garantizan una evolucién positiva.

Uno de los errores mds comunes es la simplificacion de problemas y la
resolucion de los mismos con “productos”“inmediatos” “objetivables”. Los
pensadores sistémicos observan que estas soluciones “veloces” suelen traer,
en el mediano y/o largo plazo, mayores problemas que los que se quisieran
realizar inicialmente.

Otro aspecto comun de proyectos donde se “determinan” qué acciones
“deben” desarrollar los distintos actores, es la resistencia o el freno y/o
paralizacion de proyectos. El tiempo, entonces, es relativo. Si lo miramos en
el corto plazo es mayor. ... pero silo miramos en el proceso total, es mucho
menor.

CAMBIO DE VISION PROPUESTO:
Si bien se invierte mayor tiempo inicial, se recupera
ampliamente si se concibe todo el proceso.

mI\II(E)RZSIOLISIJS PROCESOS PARTICIPATIVOS NECESITAN MAS
Costo / Eficiencia o Costo / Efectividad vs. Inversion de corto o
largo plazo.

Este es un aspecto ligado estrechamente con el anterior y también, debe
analizarselo de la misma manera, en el largo plazo y en la posibilidad de
alcanzar, en forma efectiva, los objetivos buscados. Analizarlo en la
posibilidad de su impacto sostenible.

En este caso atin desde una vision simplista de corto plazo, la
participacion, es sumamente efectiva para obtener recursos. Los



recursos no son solamente econdomicos, las necesidades de
recursos, en programas de desarrollo integral deberian ser
multiples y complementarias. Entre ellas, y [as mds fundamentales, las
ideas, el conocimiento y el compromiso de los distintos actores, el tiempo
que invierten en el proceso, los lazos de solidaridad, el fortalecimiento y
generacion de redes en base a intereses comunes, transformaciones
normativas y reglamentarias en base a acuerdos, recursos materiales no
convencionales y no formalizados. Todo este proceso en forma
sostenida logra la multiplicacion de recursos mas alla del proyecto.
Logra las bases necesarias para un desarrollo evolutivo auto
sustentable.

CAMBIO DE VISION PROPUESTO:

Si consideramos que los recursos que disponen los organismos
publicos sélo nos brindan un infima parte de la multiplicidad
de recursos necesarios, tendremos en claro, que la
participacion efectiva no es un gasto, es un recurso
potenciador de nuestras acciones.

MITQ 3:“;CUANTOS PUEDEN PARTICIPAR, CUAL ES EL LIMITE?
;QUE PASA CON LOS QUE NO PARTICIPAN?":

articipacion de algunos que supuestamente representan vs. Par-
ticipacion activa de todos y todas en una construccién colectiva.

Otro aspecto central suele ser jcuantos y como participan? ;Qué sucede
con la participacion a escala masiva? ;Necesariamente tienen que
participar por representacion? ;Hay un limite?

Reunidn nacional de CTU - Comité de Tierra Urbana. Caracas,

Venezuela. M. Enet.

L

Esta percepcidn surge porque la mayor cantidad de experiencias
participativas, en proyectos socio habitacionales, provienen de la década de
los 80" donde las Ong s realizaban acciones participativas con grupos de
base reducidos. Por otro lado es cierta la recomendacion de que son mas
eficientes las reuniones participativas que no superan las 30, 35 personas.
Esta escala se ha comprobado que permite establecer didlogo, discusion,
acuerdo de ideas, propuestas, etc.

Sin embargo, hay experiencias de trabajo participativo a escala masiva que
han demostrado que se pueden desarrollar procesos participativos efectivos.

MARCO CONCEPTUAL ‘ ‘

Se aplica una metodologia de articulacion y complementacidn, entre escalas
pequefias de toma de decisiones especificas, a escalas masivas de toma de
decisiones generales.

Es comiin el concepto mal entendido de participacion, en el que,
se supone, que todos los actores tienen que participar de todas las
decisiones. Es esencial que todos estén informados de todas las decisiones
y sus implicancias, pero no necesariamente todos tienen que participar
activamente en todos los procesos. Esto convertiria a la participacion en una
accion poco eficiente.

La toma de decisiones especificas, de reuniones de escala reducida, pueden
ser de distintas tematicas y actores, por ejemplo de tipo politico,
administrativo y/o técnico que luego se transmite y negocia con las familias,
para volver a ajustarse en el nivel técnico, una vez resueltas las distintas
instancias de negociacion entre estos niveles, se sigue la toma de decisiones
en el campo.

55|



Como ejemplo: es comin en programas de mejoramiento barrial la
negociacion con los organismos de planeamiento sobre: apertura de calles,
normativas minimas de dimensiones de lotes, o porcentaje de espacios
verdes del asentamiento, etc. Para estas cuestiones no es necesario hacer
que todas las familias de un asentamiento negocien estas cuestiones. Se
planifica una estrategia de negociacion progresiva y evolutiva
coordinada por un equipo facilitador de la articulacion publica-
publica y publica-privada, y privada-privada que va desde: la
negociacion entre los técnicos, si en esta no se llegan a los resultados
esperados, se transmite a las familias en una reunion general de toda la
comunidad y por votacion se realiza un nuevo planteo, y en definitiva, se
convierte en un arma para los técnicos, en una nueva negociacion con la
gente de planeamiento, en esta nueva reunion seguramente los resultados
avanzan y luego son comunicados a las familias. Esta toma de decisién
repercute en las tomas de decisiones especificas y generales sobre el disefio
del asentamiento.

Siguiendo este ejemplo, y como consecuencia de decisiones técnicas,
normativas y administrativas, consensuadas en sus dmbitos y con sus actores
directos, pero con participacién de las familias, se siguen con reuniones
especificas, donde los temas que se tratan son integrales (sociales,
econdmicos, ambientales, habitacionales, urbanos, etc.) pero particulares
por su relacion con el territorio especifico. Es decir los grupos pequefios
estan divididos por sectores georeferenciados. Hay decisiones de estos
subgrupos que sélo les competen a ellos y no modifican o interfieren en
decisiones generales.

De la articulacion de toma de decisiones especificas por sector, se construye
el asentamiento barrial (global), pero este asentamiento debe ser acordado

por la totalidad de los participantes en una reunién masiva, donde se tratan
aquellos puntos que modifican la vida de todos. Ejemplo: localizacion de
equipamientos, servicios, etc. decidido masivamente por votacion, mientras
que particularidades de calles peatonales, pasillos, o pequefas plazas son
decididos sectorialmente. Asi se logran acuerdos entre actores que
responden a la complejidad del problema pero no se complicany a su vez,
es simple pero no se cae en simplismos uniformantes.

CAMBIO DE VISION PROPUESTO:
Los procesos participativos no son estdticos, son
estrategias construidas, con un enfoque de proceso
evolutivo, percibiendo las posibilidades de articulacion,
alianzas y conflictos entre grupos de actores.
No todos tienen que participar en todo.

Se debe disenar un sistema de instancias participativas
articulados entre decisiones especificas y decisiones
generales.

Lo masivo no implica todos a la vez, implica estrategia,
articulacion y proceso evolutivo en el logro de objetivos
consensuados.

MITO 4:“;COMO NOS VAMOS A ENTENDER ENTRE TECNICOS,
50L|T|co§ Y FAMILIAS? ;QUE TEMAS VAMOS A DISCUTIRY CON

De visiones y lenguajes “profesionales” tecnocraticos a formas de
comunicacion interactoral.

De discusion operativa de temas de habitat a discusion politica,
metodoldgica, técnica y operativa del habitat.

Esta es una preocupacion central al momento de tomar decisiones si se hace



participacion o no. Intervienen los imaginarios colectivos (Gravano (1998))
y nticleos duros de creencia™ (Caffarelli (2001)). Por un lado se subestiman
los saberes no formalizados (practicos, administrativos, culturales,
etc.), o posiciones politicas, o conocimientos técnicos de otros. Todo
lo que no se conoce, no se domina, y lo que no se domina da temor
o provoca discriminacion, que es peor'".

66 .. .t sistema desprecia lo que ignora, porque ignora
lo que teme conocer.
El racismo es también una mdscara del miedo”
Eduardo Galeano (1992) ©©

Y por otro lado, i esta situacion se supera por cambios de actitud, se tienen
grandes dificultades para comunicarse, porque no se tienen aptitudes para
trabajar en equipo, menos aln con otros actores con légicas y objetivos
diferentes. La educacion dominante, por afios, ha sido en compartimentos
estancos y sélo para algunos, ya que, como sabemos, el conocimiento da
poder.

© 6 (ada profesion tiene sus lenguajes, sus métodos, sus cddigos.
Cada sector politico defiende su sector y tiene su discurso.
(ada sector administrativo tiene sus normas y procedimientos.
Cada grupo sectorial y social tiene sus intereses.
;Pero quién estd pensando en el bien comtin, en el hombre? ® ®

Esté generalizado que cuando se estd en un proceso participativo se
pregunte:“;Y qué necesitas que te aprueben?”No se trata de esto, se trata
de un proceso de transformacion profunda de todos los actores que
sera en heneficio de todos.

§(6mo nos vamos a entender entre técnicos, politicos y

familias? . M. Enet.

Otra frase comin, es la preocupacién por cémo hacer que la “gente”
participe, refiriéndose a los sectores tradicionalmente excluidos de cualquier
toma de decision. Si bien existen dificultades, no son tantas como con los
sectores que tradicionalmente tienen poder de decision.
Paraddjicamente, mientras mas poder se tiene, se tienen mas
privilegios, y se tiene mas resistencia a la participacion, a ceder
poder, a ceder privilegios.

Para un politico es mas facil, decretar, y/o declamar y/o convencer
psicoldgicamente de “su propuesta” segun sea su “perfil’, ahora manejado
por publicistas.

Para un técnico es mas facil hacer “su propuesta técnica” desde su dominio
profesional.

Para los sectores administrativos serd facil aplicar “la norma” para el caso.
Para los distintos sectores sera facil analizar el problema sélo desde sus
intereses.

10. Existen modos de representar a la poblacion institucionalizada pueden describirse teniendo en
consideracion tres variables: la estereotipia, el desconocimiento y la desestimacion del otro, y la
consecuente devaluacion que este desconocimiento acarrea. Constanza Caffarelli. Cuarto Congreso
Chileno Antropologia 19 al 23 de noviembre 2001, Campus Juan Gomez Millas de la Universidad de
Chile.

11. “Antes y ahora, el racismo convierte al despojo colonial en un acto de justicia. El colonizado es un
sub hombre, capaz de supersticion, pero incapaz de religién, capaz de folclore pero incapaz de cul-
tura: el Sub hombre merece trato sub humano, y a su escaso valor corresponde al bajo precio de los
frutos de su trabajo . .. Los doctores del Estado moderno, en cambio, prefieren la coartada de lailus-
tracion para salvarlos de las tinieblas, hay que civilizar a los barbaros ignorantes. ..") De Cinco Siglos
de prohibicién del arco iris en el cielo Americano”. E. Galeano. 1992
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Pero,

¢;Estamos dispuestos a no tener todas las respuestas?
;Estamos dispuestos a tratar de aprender del otro los aspectos
del problema que no conocemos?
;Estamos dispuestos a reconocer nuestra ignorancia en muchos
aspectos?
;Estamos dispuestos a ceder individualmente en funcidn del bien
comun?...

Estos son los “miedos” antes de empezar un proceso participativo, pero asi
también, durante el proceso se van adquiriendo capacidades que
antes no teniamos. Nos sentimos que no estamos solos en nuestras
propuestas técnicas, que estamos respaldados, que no es una
propuesta forzada que tenemos que imponer, que nuestra
propuesta es rica y responde a las particularidades del caso, que es
solo el inicio de un proceso enriquecedor, que los conflictos y frenos
sectoriales han desaparecido por un analisis critico y constructivo.

Para que este proceso pase desde la situacion inicial de miedo a la de
confianza slo se puede experimentar en campo, s6lo se comprenderd en un
proceso efectivo y respetuoso de participacién. No se podré lograr en forma
instantdnea o por decreto de alguien. No se produce aplicando recetas. No
se puede obligar a participar.

Si el proceso participativo se hace con una actitud efectiva hacia la
participacion, se van logrando “aptitudes” para participar. Si no existe
actitud, nunca se llegara a aptitud.

Se necesita ir construyendo “confianza” entre los actores,
Ir descubriendo que el otro puede aportar al problema,
Ir descubriendo que nuestro aporte es titil y necesario,
Ir aprendiendo a oir, dialogar, disentir y a la vez acordar,
Ir aprendiendo a dejar el “yo” por el “nosotros;
a descubrir su fuerza y sostenibilidad.
Y descubrir por fin, que ya no se podrd trabajar de otra manera.

Todas estas cuestiones son ciertas, pero ain hay que considerar otro aspecto:
{Quiénes participan, en qué reuniones, para qué temas? ;En todas
las reuniones tienen que participar todos los actores? ;Es esto
efectivo? Cuando se piensa en participacion, se piensa en procesos, en
sistemas de procesos participativos, por lo que no existe una receta. Se
planifica un sistema estratégico de reuniones participativas
especificas y articuladas. No se puede pensar en reuniones uniformes
de un mismo cardcter, sino en un conjunto diferenciado para cada situacion
particular.

Bdsicamente hay tres variables, principales, a considerar:

- Los intereses sectoriales (gubernamentales, no gubernamentales,
asociaciones, sindicatos, grupos de base, familias, etc.)

- Los distintos niveles de toma de decision en el desarrollo de acciones:
politica, metodoldgica, técnica, operativa

- La relacion espacial de los actores y el tema a tratar: barrial,
sectorial, ciudad, territorio, etc.

En funcion del objetivo principal de la reunidn participativa se planifica el
tipo de reunidn, temas, participantes y lugar de realizacion. No se puede



pensar en una reunién donde se tomen decisiones sectoriales o técnicas

especializadas, donde participen indiscriminadamente personas
especializadas en la temdtica y personas que no tengan formacién, ni
implicancia directa en las consecuencias de esa tematica. Existiran reuniones
muy especializadas y reuniones de articulacién con otros actores donde se
parte de compartir y transmitir innovaciones tematicas de personas que
pueden aportar distintas alternativas de resolucion, a problemas complejos,
los cuales seran confrontados con necesidades y aspiraciones de otros
actores, que no necesariamente son especializados.

La participacion no significa nivelar para abajo, significa disenar
procesos que permitan potenciar los distintos conocimientos y
saberes técnicos, politicos, vivenciales, etc.

Otro ejemplo claro de esta cuestion, es la vision que pueden tener directivos
de un programa, o gerentes de proyectos o técnicos y familias que estan
resolviendo situaciones de trabajo en los barrios.

El problema central de interés y el nivel de profundidad o globalidad de
informacidn que se necesita para una u otra reunién es completamente
diferente. Las decisiones que se deben tomar en una u otra reunion son
esencialmente diferentes.

CAMBIO DE VISION PROPUESTO:

Se construye un sistema estratégico de reuniones
participativas especificas y articuladas para
producir un proceso evolutivo de participacion efectiva
interactoral.

Ciudad de mis suefios. Sitio web Gob. de la Pcia. de Cba.
M. Enet.

MITO 5:“;PARA QUE TANTA PARTICIPACION SI AL FINAL SE
TERMINADICIENDO LO MISMO?”:

Propuestas receta vs. Procesos creativos estratégicos.
Manipulacidn, consenso vs. Procesos propositivos colectivos.

MARCOCONCEPTUAL‘ ‘ ‘ Lﬁ

Esta preocupacion, es una aseveracion cierta y justificada en la medida en
que se realizan procesos participativos aparentes y/o con escasa
participacién y/o donde no se manejan adecuadamente las metodologias y
técnicas. Son procesos que desgastan y por sobre todo, retrasan procesos
participativos efectivos. Se genera desconfianza y/o no se logran la
apropiacion y sostenibilidad de los procesos.

La participacion no es solamente tener voluntad de participar,
también hay que saber como hacerlo.

En la década de los 80" la participacion se daba dentro del pensamiento
negativista en contraposicién a la postura tecnocrdtica positivista en
ambientes reducidos y marginales de toma de decisiones. Fueron las Ong s
las abanderadas en el desarrollo de estas metodologias y lo aplicaban con
grupos de pobladores excluidos. Estaban al “margen” de las politicas masivas,
eran politicas alternativas.

Hoy el contexto ha cambiado y la necesidad de trabajar en forma articulada
e intersectorialmente, abre para la participacion nuevos desafios que tienen
que ver con la institucionalizacion de la participacion como un
sistema de desarrollo integral de politicas sociales urbanas. No es
ya una actividad marginal.
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CAMBIO DE VISION PROPUESTO:

Esto implica escalas masivas de participacion,
articulacion interdisciplinaria e intersectorial, desarrollo
de estructuras administrativas, legales y normativas
que permitan procesos de participacion efectiva. Sin la
voluntad de participacion y sin el conocimiento y
desarrollo de nuevas tecnologias, solo se
logrardn “recetas” prearmadas o peor atin
manipulacion deliberada.

MITO 6: “DECIDIMOS UNA COSA ENTRE TODOS, PERO DESPUES
CUANDO CAMBIARON DECIDIERON ELLOS".

Flexibilidad no es discrecionalidad. Atin la excepcionalidad debe
ajustarse a reglas claras y transparentes.

Los procesos participativos son, por su naturaleza, flexibles y se adaptan,
tanto, a las voluntades de los distintos actores como a diversas
condicionantes del contexto. El falso dilema es: ;Cémo se respeta lo acordado
entre actores y a la vez se va cambiando? Este es un punto clave: ;(émo se
flexibiliza? ;Como se cambia respetando acuerdos progresivos?

Es esencial comenzar la relacion interactoral con reglas claras de
organizacion donde cada actor asuma su rol y su responsabilidad
dentro del proceso. Reglas claras de comunicacion: cémo, quien, con
qué frecuencia, en qué circunstancias. Reglas claras de toma de
decisiones: quiénes las toman, cuando, etc.

La participacion se produce en un proceso evolutivo de analisis,

' negociaciones, propuestas que se van realizando entre los distintos actores

que tiene que sustentarse en un “sistema de tecnologias para pensar
y crear” que permita a los distintos actores comprender la
informacion en tiempo y forma, para tomar decisiones de ajuste
en forma colectiva.

Si este sistema no funciona, o deliberadamente es participativo hasta un
cierto punto, suele suceder lo que se manifiesta al conjugar “erroneamente”
el verbo participar: yo participo, tu participas, el participa, ELLOS
DECIDEN. Cuando se quiebra la confianza, es muy dificil revertir esta

« situacion.

CAMBIO DE VISION PROPUESTO:

La participacion se basa en confianza y en sentimiento de
solidaridad y de construccidn colectiva pero necesita
asegurarse con reglas claras de articulacion y
tecnologias para realizarlo.

MITO 7:“ENTRE LOS TECNICOS Y FAMILIAS ACORDAMOS

ACCIONES PERO DESPUES NO NOS DEJARON APLICARLAS":
Voluntad de participacion vs. Institucionalizacién de la participa-
con.

Los procesos de participacion intersectorial (gubernamental-
gubernamental, gubernamental-no gubernamental, no gubernamental-no
gubernamental) necesitan ademas de voluntad y actitud
participativa, aval politico, adecuacion organizacional a procesos
de trabajo transversal, adecuacion de los procedimientos
administrativos y adecuacion legal y normativa que sustente y



garantice los procesos de participacion.

No estamos hablando de procesos participativos librados a la
voluntad o como politicas alternativas, estamos hablando de
procesos participativos institucionalizados como un derecho y un
deber.

Se instala como un nuevo modo de gestion y gerenciamiento
participativo de las politicas sociales urbanas.

CAMBIO DE VISION PROPUESTO:

Se necesita de un sistema articulado de innovaciones
en tecnologias operativas y de gestion que garanticen
la seriedad y sostenibilidad de la participacidn de los
actores. Estas son las tecnologias que permitirdn hacer
eficaces y sostenibles los procesos participativos.

MITO 8: “LA PARTICIPACION NO SIEMPRE DA RESULTADOS... . EN

E’\I\/IHI:EQZOAYRE”CTO FUETODO FACIL PERO EN OTRO NO PUDIMOS NI
Participacién como receta instantanea para cualquier situacion
vs. Participacion dentro de un Proceso de Produccion del Habitat.

Este aspecto tiene que ver con la visién simplista y no simple de creer por
ejemplo que siempre es beneficioso utilizar procedimientos participativos,

0 que siempre es necesario llegar a niveles de participacién amplia.

Como ya dijimos, la participacién no es una receta ni una panacea mégica

Evaluacién Programa AMEP. La Carlota, Cordoba.

M. Enet. - A. Camani

que solucionard inmediatamente todas las situaciones. Los
procedimientos participativos, al igual que otros, deberian surgir
de un diagnéstico y analisis de la situacion de los actores y,
principalmente, del proceso de Produccion Social del habitat.

No se pueden aplicar las mismas técnicas y los mismos procedimientos en
cualquier proceso de habitat, ya que su misma naturaleza es compleja, tnica,
variable, etc. Esto implica que son necesarios procesos de adaptacion
y construccion colectiva de estrategias y acciones.

MARCOCONCEPTUAL‘ ‘ ‘ LA

CAMBIO DE VISION PROPUESTO:

La participacion necesita de profesionales
capacitados que comprendan la complejidad, el
pensamiento sistémico, el proceso, el trabajo
interdisciplinario y el trabajo intersectorial. Son
profesionales que se forman en campo, en los mismos
procedimientos participativos, que analizan de lo
general a lo particular y a la inversa, elaborando
adaptaciones de metodologias y técnicas que se
adapten a la problemdtica, al tipo de actores y al
contexto particular. Trabajan en equipo guiados por un
compromiso ético y social.

MITO 9: “ES DIFICIL QUE LA GENTE PARTICIPE. ;COMO HACEMOS
PARA QUE PARTICIPEN LAS MUJERES?.SE VAN bESGASTANDO EN
EL PROCESO...":

Vision tecnocratica de laboratorio ascética vs. Vivencia interacto-
ral y compromiso.

Si bien los procesos participativos responden a derechos que tenemos como
personas a debatir y a decidir cuales son las mejores opciones para nuestra
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vida, también implican deberes.

Implica cambiar actitudes pasivas o de resistencia por una actitud preactiva.
Implica abandonar el individualismo ventajoso o el aislamiento social,
voluntario o provocado, por reconocernos como personas que “formamos
parte de”.

Implica pensar en colectivo.

Implica abrir la mente a otros pensamientos y a otras realidades
compartiéndolas y haciéndonos cargo. Ya no nos ampara la “ignorancia”™

Esta transformacion requiere gran energia y esfuerzo sostenido. No es un
“evento participativo’, es un cambio en la forma de relacionarse en
sociedad.

Existe la creencia generalizada de que la “gente”, es decir familias con
problemas en el acceso a necesidades basicas, son los que mas dificultades
tienen para participar; especialmente las mujeres. Esto es asi porque se
parte de la presuncion erronea o del criterio de que se es pobre por
un problema de “integracion” de la persona al sistema “civilizado”,
y con un criterio similar, que la mujer se “relega” del espacio social.
Como dijimos previamente, el criterio del “colonizador”, del que “domina”

Sin embargo, la experiencia nos demuestra que las familias y las mujeres
no sélo quieren participar sino que lo han esperado siempre. La sociedad
los ha excluido, en la mayoria de los casos ni siquiera los ha visto.

Una imagen de ello es este didlogo trascripto en la ciudad negada (Enet y
otros (2002)).”;Qué es la ciudad negada? jAquella que no vemos o que no
queremos ver?, aquella que nos recuerda que no todos somos iguales,
aquella que nos golpea y nos duele.

Es la ciudad de los excluidos. Cuando no queremos ver, tampoco
entendemos y nos provoca temor; es desconocido y no concuerda con
“nuestro mundo”y “nuestra racionalidad”.

Los planificadores urbanos, somos conscientes de las denominadas por el
mundo globalizado “zonas oscuras’, aquellas que son denominadas
“ilegales”. Pero jpueden denominarse ilegales?

{Hace cudnto tiempo que se formaron esos asentamientos?...y treinta
afos. .. ;Estanlos planos, los nombres de las calles?... y, no, son ilegales.
Estos barrios conviven con la ciudad legal, se sabe que estan pero no se

los mira, no se los comprende.

Otro aspecto es la “ignorancia” de politicos, profesionales y
técnicos, en términos de vivencia real de problemas de los
excluidos, de los no vistos. Seguin los diagnésticos técnicos, el informe
dice: “Uso residencial espontaneo en ladera de montafia con peligro de
derrumbe, sin infraestructura de agua, electricidad y alumbrado publico,
déficit en equipamientos, con precariedad habitacional y deterioro
ambiental”. Estos datos, ;como se sienten observando la realidad?,
ique significan por ejemplo para la abuela Juana, en un
asentamiento precario de Esquel, Argentina?

Lavemos, flacay temblorosa, subiendo la estrecha y empinada calle de tierra,
0 de barro, porque el deshielo la habia convertido en una pista de jabdn, que

12. Carl Sagan en El mundo y sus demonios”La ciencia como una luz en al oscuridad” dice que es
moralmente tan malo no querer saber si algo es verdad o no, siempre que nos permita sentirnos bien,
como lo es no querer saber cémo se gana el dinero siempre que se consiga ;A qué intereses sirve la
ignorancia?.



permite llegar a ranchitos en las laderas de montafias, no aptas para la ciudad
“legal’ pero posible para la “ilegal””
En sus hombros lleva un palo largo y en sus extremos dos baldes de agua. ; Nos
permite que la acompariemos y le llevemos los baldes? Dice mi fortachon
compafiero. Dofia Juana nos mira extrafiada y desconfiada, pero era tanto el
esfuerzo. .. Mi compariero empezd a sentir lo que era no sélo subir la cuesta,
sino el peso del agua. Ella nos explica, que es para poder hacer la comida y
tomar agua que ya no tenia. . .
- /No tiene alguin nieto que la ayude?
- No, yo vivo sola —contesta ella - mi hija se fue a trabajar a
otra ciudad hace mucha, y yo estoy “cuidando” este ranchito,
hace cuatro arios, de un sefior de Buenos Aires que no vino
mds...
- ;Y cdmo estd en su casita?
- Bien. .. tengo mi farol para la noche y ahi tengo mi bafiito
(letrina). . . el Municipio los dias en que nieva nos trae lefia y
asi me caliento, pero también me mojo toda porque la chapa
tira agua. . . pero al dia siquiente si puedo lo seco.

- ;Usted es nacida acd?...

- Noooa, vengo de otro lado. .. No conozco mucho a la gente
del barrio. ...

- Y hace cudnto tiempo que estd aqui?

-Y... 28anos. ..

- Y con los vecinos hacen cosas juntos?
- No, yo no me day con los vecinos, cada uno en su casa. . .

En ese momento del fondo aparecid otra anciana que nos amenazaba y Juana
nos quifid el ojo y dijo. . .

- Pobre, no la conocia pero me la traje para vivir conmigo porque
andaba sola y no sabia ni adonde estaba. . .
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El sol ya tomaba fuerza en la mafiana. .. comenzé a producir vapor y a
levantar olor de las letrinas, animales sueltos y la basura que se acumulaba en
las calles y los patios, por donde ninguin recolector de basura pasaba. Le
dejamos su agua, nos despedimos y sequimos nuestro camino pero ya los datos
técnicos no significaban lo mismo.”

Estos relatos son expresiones vividas entre la diferencia de la teoria y la
prctica en la participacion. Entre el “laboratorio”y los barrios. En procesos
participativos es necesario compartir vivencias en los lugares
concretos donde las familias habitan, donde los técnicos trabajan,
donde los politicos debaten, etc. La participacion y la Idgica de los
actores para actuar no se aprenden en salones de clase, se
aprenden en la vida.

De esta experiencia practica se sabe que los mds constantes y mds
entusiasmados en participar son las familias, y en particular, las mujeres.
Ellas repiten su rol protector y social familiar a la comunidad. Justamente,
en estos procesos participativos encuentran, muchas veces, un rol social,
antes relegado sélo al plano familiar. Los técnicos, en realidad, armamos
estrategias para promover la participacién masculina y/o para que su
participacion no esté limitada a situaciones en donde se toman decisiones
econdmicas o legales que le competen individualmente.

Existe un factor negativo, que cada vez es mds extendido: la captacién de
lideres y grupos de familias cautivas de politicas asistencialistas y altos
niveles de desempleo. Para esto si son visualizados, y son claramente
utilizados e integrados al sistema “democratico” a través del voto. Es un
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sistema perverso que genera dependencia en las necesidades més bdsicas
de la poblacion: alimento, salud y sequridad. Por un lado la mano buena
“da” comida y salud, y por otra, si no aceptas, esta “el gatillo facil”
(Argentina), “escuadrones de la muerte” (Brasil),"Grupos de limpieza social”
(Colombia)™, etc. se encargan de disciplinarte. Asi encontramos que, por
ejemplo, en el Gran Buenos Aires, de un 70 a 90% de la poblacion de barrios
pobres, hace afios que no trabaja y depende de la “ayuda’, “voluntad”,
“bondad’, de “punteros politicos”, los cuales son las cabezas y las manos
presentes del sistema en el territorio, muchas veces, sin ser conscientes de
ello.

Las “corporaciones” politicas utilizan la pseudo participacion, no para
promover la solidaridad, sino para “privilegiar” con beneficios individuales
alos que aceptan la disciplina del sistema. Este es uno de los problemas
mas dificiles de resolver y que mas frenan los procesos de
participacion efectiva que acttian en un sentido diametralmente
opuesto.

iCémo pedir compromiso social, en vez de beneficio individual en este
contexto?

La dificultad de participacién de las familias no depende exclusivamente de
un factor volitivo, sino de un sistema que la frena o la desvirttia. Como es un
sistema, es 10gico pensar que los otros actores que forman parte, también
tienen dificultad de participacion, por otros motivos y otras intenciones.

CAMBIO DE VISION PROPUESTO:
Cuando se comience un proceso participativo, se
recomienda el estudio y andlisis de los distintos actores
que tienen presencia o no en el territorio pero si toman
decisiones e interactiian con el sistema (organizaciones
gubernamentales de todas las escalas, organizaciones civiles,
organizaciones de base, grupos informales, actores claves, etc.).
Esta informacidn serd la base sobre la que podrdn armarse
estrategias de articulacion y negociacion de la participacion
interactoral.

MITO 10: “LES DIMOS PARTICIPACION Y AHORA APARECIERON
TODOS LOS CONFLICTOS”

Miedo y ocultacion de conflictos vs. Descubrimiento y andlisis de
los conflictos.

El conflicto suele ser el tema mds dificil de enfrentar por las organizaciones,
especialmente en las relaciones interactorales donde los conflictos entre
entidades gubernamentales y no gubernamentales son importantes, ya que
pueden tener consecuencias juridicas y/o politicas y/o econdmicas.

Es tentador manipular, controlar el conflicto, desde los sectores de
poder. Sin embargo, siguiendo el pensamiento sistémico, todo

13 . El Estado asesina por accion y por omision. Fines del 95, noticias de Brasil y de Argentina: Crimenes por accién:
la policia militar de Rio de Janeiro mataba civiles a un ritmo ocho veces més acelerado que a fines del afio anterior, y
la policia de los suburbios de Buenos Aires cazaba jovenes como si fueran pajaritos.

Crimenes por omision: al mismo tiempo, cuarenta enfermos del riién morian en el pueblo de Caruard, en el
nordeste del Brasil, porque la salud publica les habia hecho didlisis con agua contaminada; y en la provincia de
Misiones, en el nordeste de Argentina, el agua potable, contaminada por los plaguicidas, provocaba nacimientos de
bebés con labios leporinos y deformaciones en la médula espinal.



aquello que seresista, se frene, se intente controlar va a tener una
fuerza opuesta del mismo tenor.

Cuando los conflictos se ocultan, se intentan frenar o manipular, estos
persisten, sélo que no son explicitados por los actores. Al no haberse
solucionado, en el peor momento y sin aviso, explotan. Son las famosas crisis
imprevistas.

Cuando en talleres participativos se busca que aparezcan los
conflictos, los miedos de los que dirigen los talleres son inmensos,
pero esto es revertido en el proceso.

Los técnicos de un programa de radicacién de asentamiento precario,
utilizaban procedimientos de consenso y aparentemente los traslados eran
acordados, sin embargo era conocido que al momento de la ejecucién se
paralizara varias veces la obra y se llamaba a la prensa para presidn, los
vecinos salian al lugar de apertura de calle para solidarizarse con la familia
que debia trasladarse y realizaban protestas. Luego de aplicar
procedimientos participativos efectivos, los técnicos no podian creer cuando
fueron a realizar la apertura de calle, y en lugar de que los vecinos estén
realizando una manifestacion, estaban ayudando a trasladar a la familia
que lo tenia que hacer. Asi un freno con implicancias legales, econdmicas y
politicas, se volvia un recurso potenciador de la accidn.

Los técnicos manifestaron que el cambio entre conflictos eternos y
resoluciones en minutos era una alegria enorme. La oposicion se
convierte en construccion colectiva cuando todos entendemos que
estamos trabajando para el bien comiin y no sectorialmente o
individualmente.

El técnico que media directamente con la poblacion siente que puede
trabajar en un ambiente constructivo y no de tension. .. Te cambia la
sensacion fisica y mental porque no vas a imponer a otro, hay una

autorregulacion” “Muchos de los conflictos donde no sabiamos que hacer,
ahora los resuelven los vecinos con soluciones que nunca se nos hubieran
ocurrido”.. (Sic)™.
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CAMBIO DE VISION PROPUESTO:
La participacion enfrenta, analiza y resuelve conflictos desde los
intereses de todos los actores.

Resumiendo, podemos plantear 10 caracteristicas esenciales que hacen
efectiva la participacién. (VER GRAFICO 8).

14 .. Comentarios textuales de técnicos del Programa Rosario Habitat. Argentina. 2005
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Las 10 caracteristicas esenciales que hacen efectiva la participacion.

9. “La participacion
de cada actor, tiene su ldgica
y su forma particular de
realizarlo en funcion de
un sistema y una red
de actores”

8. “La participacion
no es una receta, requiere
profesionales que manejen
metodologias y estudien su
insercidn en procesos y
contextos particulares”

7."Para que se respete

el aporte y los consensos
de cada actor deben quedar

claro, roles, funcionesy
alcances de la participacion”

6. “La participacion debe
estar respaldada con voluntad
politica, reglas claras e
institucionalizacion de los
derechos y deberes de
participacién”

10. “La participacién
enfrenta, analiza y
resuelve conflictos desde
los intereses de los actores”

5. “Las tecnologias
participativas promueven y
desarrollan procesos creativos
y propositivos en forma
colectiva”

1. “Lleva mds tiempo
inicialmente pero luego
se reduce en el ciclo
total de proyecto”

2."Se invierte més
inicialmente, pero en el ciclo
total de proyecto se logran
reducciones importantes
de presupuesto”

3."Se ha comprobado
que la participacién efectiva
puede darse en escalas grandes,
aplicando metodologias de
articulacion”

4."No todos tienen que

participar en todo y en todos los
temas, se construye un sistema
estratégico de reuniones participativas
articuladas donde cada actor
estd ubicado donde puede

aportar mas”

Grafico 8: Las 10 caracteristicas esenciales que hacen efectiva la participacion. M. Enet.



UN ASPECTO A DESTACAR, PORQUE PRECEDE A
&ERI[_%%IIEFOPROCESO PARTICIPATIVO, ES LA ACTITUD PARA

De la desconfianza e individualismo a la confianza y comunidad:

- El reconocer a los individuos como personas, como sujetos que
pueden elegir libremente su destino y que no necesitan la intervencion
externa que los “eduque” como vivir.

Esta percepcion de que se debe educar a otro, tiene su origen en el modelo
de dominacién:”El indio salvado es el indio reducido, se reduce hasta
desaparecer: vaciado de si, es el no indio, y es nadie” Galeano (1991). Luego
se continda con la visién del “marginal’, definida por los sectores de poder
en la era industrial como todo aquello que no era “civilizado”, “que no se
adaptaba a la“ciudad”. Hoy el “excluido” de las nuevas tecnologias y formas
de dominacion debe ser“integrado”al mundo globalizado. . .

- El reconocer la necesidad ética de tener relaciones equitativas y
transparentes.

- El reconocer que los actores directamente involucrados en el problema,
son los que conocen profundamente sus necesidades, prioridades y
qué es lo que quieren modificar en la practica.

De la vision simplista y “objetiva’; a la compleja y “subjetiva”:

- Laactitud de reconocer la limitacion de la vision del objeto desde un
enfoque sectorial (evaluador, investigador, técnico), es el reconocimiento
de la limitacion de la supuesta “objetividad” de la visién tecnocratica. Es
reconocer que todos tenemos algo particular que aportar sobre la vision del
objeto. La realidad es casi siempre mas amplia, mas compleja y mas
rica de lo que lo que cada actor puede observar individualmente.

- Reconocer que en todos los escenarios participativos se juegan
distintos intereses, objetivos y espacios de poder que se necesitan
negociar y acordar para lograr democratizar y transparentar la
utilizacion y distribucion de recursos. El gerenciamiento de la
complejidad debe trabajar con los conflictos, con las contradicciones, con
los intereses y saber que no podrd resolver todos. La realidad no es perfecta,
es precisamente “imperfecta”
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De soluciones tinicas a la construccion colectiva de alternativas:

- Reconocer que no hay un solo camino para la produccion y
construccion del conocimiento, que es una nueva forma de aprehender
colectivamente.

En general, hemos recibido una educacién que promueve visiones tnicas,
donde claramente se dictamina qué estd bien y qué mal. No promueve la
critica ni la duda; la realidad se fragmenta y se toma sélo aquello que es
dominado y conocido por algunos.

La participacién promueve la creatividad producto de la interaccién de los
mdltiples conocimientos y recursos que pueden aportar los distintos actores.

Es por estas razones que algunos autores han calificado la participacion
en: efectiva y falsamente participativa. Por el uso que se ha hecho de
ella desde procesos donde solamente se utilizaba la mano de obra de los
actores a otros en los que se limita la participacidn al andlisis de algunas
variables predeterminadas por actores de poder.

Asi Rodriguez Brandao (1986) define a la participacion efectiva de la
siguiente manera: “Es cuando los sujetos de accion tienen plena
conciencia de la toma de decisiones, basados en un conocimiento
profundo de su realidad’.
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Se pueden reconocer distintos grados y modos de participacion
determinado por el grado de control que los actores tienen sobre las
decisiones y la comprensién de las implicancias de las mismas.

Estas formas de participacion no deben ser observadas como “buenas” de por
si, seran adecuadas o no de acuerdo a los objetivos, tiempos, procesos,
cultura organizacional, etc. Se debe concebir su eficacia dentro de un proceso
evolutivo que implica avances y retrocesos.

Participacion como oferta- Invitacion o seudo participacion:
Falsamente participativa. Lo que pretende es que la gente tome parte de
las decisiones de quienes disponen lo que hay que hacer. (Falsamente
participativa).

.Participacion como consulta:

Participacion aparente. Se distingue la consulta facultativa de la obligatoria.
La facultativa se realiza sélo cuando los que tienen el poder de decisién lo
Creen necesario y a su vez no garantiza que el resultado de la consulta sea
considerado en las decisiones.

La obligatoria, cuando existen disposiciones que garantizan la necesidad
de consulta de los que toman las decisiones, pero tampoco garantiza que
estas sean consideradas.

Participacion por delegacion:
Participacién limitada, cuando se delega en una persona o conjunto de
personas la toma de decision.

.Participacion por cogestion:
Participacion real y efectiva, donde se establecen mecanismos de co-

decision y de colegialidad.

Participacion por autogestion:
Participacion real y efectiva que se manifiesta en la adopcion de decisiones.

El significado de la participacion varia segin qué concepcion
metodoldgica y contextual esté ligada a ella.

Del andlisis de experiencias y de la opinién de muchos autores sobre el
concepto convencional de participacion, ligado al "reparto equitativo del
poder" (Giancarlo de Carlo, 1977), es calificado hoy, después de muchas
experiencias como de idealista: "conjunto abstracto, vulnerable y cdndido (o
conscientemente estéril) de propdsitos irrealizables” (Pelli (1997)), o como
"vaciamiento del término participacion’, porque al convertirse mas en una
ideologia, se ha convertido en una palabra hueca (Giuletta Fadda, 1988).
Actualmente se plantea una nueva forma de comprenderlo,
partiendo de aceptar que los actores tienen distinto poder
economico, politico, educacional etc., que les permitird sacar ventajas
comparativas sobre otro.

Pelli la define como "..la gestidn participativa es por definicién una
asociacion asimétrica con el cometido de lograr (o, de modo mds realista,
de tender a) una situacion de simetria’.

Se reconoce que hay una confrontacion de intereses que pueden ser
"negociados" o "concertados" con mecanismos inteligentes que generen
beneficios a todas las partes y promuevan su sostenibilidad. Se analizan
conflictos y se buscan alternativas que superen la "falsa participacion” o la



"participacion aparente”.

Este tipo de participacion debe concebirse sobre la base de procesos
educativos y de adquisicion de conocimientos necesarios para
tomar decisiones "conscientes" que les permitan superar las diferencias
previas.

En definitiva, la participacion asi entendida propicia "escenarios" y
"oportunidades” de didlogo pero el verdadero grado de respeto por
las opiniones, necesidades y derechos de los actores se "juegan” en
las denominadas "mesas de discusion”.

La participacion no es un mecanismo automadtico
einmediato que garantiza equidad.
Por el contrario, es un proceso continuo de aprendizaje y
acuerdos comunitarios que no se conceden,
se crean y se luchan.
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@ 6 Prevalece la supersticion patética de que sabiendo mds y mds
hechos es posible llegar a un conocimiento de la realiddd...Les queda
muy poco lugar pard ejercitar el pensamiento...Es cierto que el
pensar carente de un conocimiento adecuado de los hechos seria
vacio y ficticio; pero la informacionn sin teoria puede representar un
obstdculo parael pensamiento tanto como su carencia. g @

E. Fromm (1998)




Capitulo II: Propuesta Metodoldgica

COMO ENTENDER LAS TECNOLOGIAS PARA PENSARY CREAR COLECTIVAMENTE ...

INNOVACIONES EN LOS METODOS Y TECNICAS DE EVALUACION QUE INCORPORAN LOS
DESAFIOS DE UNA PRODUCCION SOCIALDEL HABITAT ............coooccecescessesesseseeesesesesseseesese ;

;QUE ES EVALUACION? ;COMO SE CONCIBE DESDE DISTINTOS AUTORES Y MOMENTOS DE
ESARROLLOY..........c..ccoeeeeetceseessesteessies st s s s s s s e s s e e oo .

IS-{\J%IE)IEARICKEPCIONES NEGATIVAS QUE FRENAN LOS PROCESOS DE EVALUACION: LOS DIEZ RETOS A

1.”;Quiénes son para evaluarnos? ;Qué saben?”:
;Quién evalda, desde qué Iogica comprende el problema? ...

2."Es dificil, no sabiamos cémo hacerlo.”:
1Qué método utilizar, cudl es su COMPIEJIAAU? ovvvvvveeeeeeeeeereeeessssssssssssssssssssssssssssese s

3.”;Y ahora para qué queremos saber lo que ya sabemos, si ya no lo podemos cambiar?”:
La oportunidad y efectividad de la evaluacion como instrumento de acuerdos, mejoramiento y cambios. ...................coeeeeee.

4, "Una vez evaluaron, fue bueno, pero nunca mas.”:
Hemos realizado la evaluacion, y ahora ;(6mo continuamos? ;Cada cudnto evaluar? ............ccoorvvvecionnnnrerevcnnicsseneee.

5.”Si, ahi esté el informe pero es muy largo. No lo entiendo y no tengo tiempo para leerlo.”:
iCudl es el costo—heneficio en la realizacion de una evaluacion? ;C6mo promover su Utilizacion? ..........cccc..covveveeveereecrereenns

6. “No sé para que quieren evaluar: yo estoy ocupado con cosas importantes que tengo que resolver hoy
mismo.”: La lucha desde el pragmatico Y 1 tEOFICO. ............vvvuuuueuumeeeeerreeememmmmeecccreeeemesmssnseecesesessssssssseesesesssssssassasneeseessesees :

7.”No sé para qué le preguntan a la “gente’, si a ellos hay que “educarlos””:
iSon considerados los distintos tipos de saberes: cientificos, técnicos, politicos, locales, populares, no
CONVENCIONALES? ..ottt se s a et s s sa s s s s s s s s sasssaes s sass s sansaes s
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8."“No sé cémo piensan evaluar, si para eso no hay ni plata, ni tiempo.”:
iPor qué es tan dificil encontrar proyectos que han previsto su evaluacion desde el disefio del proyecto?........ccocoooeeervvueneec. PAG 91

9. “Nos hicieron participar para luego decidir “ellos” sin consultarnos.”:
{Quiénes participan, en qué etapa 0 accion y en qué forma? ;Quiénes toman deciSionNes? ............cooweeevvemeerrereerecceverneeeenes PAG 91

10. “Los hicimos participar en la evaluacion y después, no cambiaron en nada.”:
iC0mo se usa la evaluacién? ;Qué posibilidades tenemos de transformar el proyecto? ;Qué responsabilidad
ética y profesional se adquiere al realizar 18 @VAIUACIONT ............cccvvvvevvwvueeeemmmmmrrrsesesceseeeeeeesssessssssssssessssssssnssssssssesesessssssssenn PAG 93

LAS DIEZ CLAVES PARA REALIZAR UN PROCESO EVALUATIVOEFICAZ ...........ooo oo . PAG94

LOS METODOS DE EVALUACION Y SU RELACION CON LAS TRANSFORMACIONES EN EL MODO DE
PRODUCCION DEL HABITAT .........ccceeeeereseseesessessessesseessesssss e ses oo oo PAG 95



Como entender

|as tecnologias para pensar
y crear colectivamente

Para comprender la posicion sobre el desarrollo, transferencia y uso de
tecnologias para pensar y crear colectivamente, nos vamos a centrar en la
tecnologia de monitoreo y evaluacion, pero articulada a un sistema
de tecnologias de diagndstico, planificacion, comunicacion que
interactdan sistémicamente durante todo el proceso de desarrollo de un
programa o proyecto.

Se focalizard en una tecnologia, pero esta no tiene sentido si no se la concibe
en lainteraccion con las otras: no se la puede percibir desde el pensamiento
positivista tecnocratico que divide y parcializa. Se concibe cada una de las
tecnologias como una parte del todo y el todo como influyendo en esa parte.

No espere encontrar las exhaustivas divisiones abstractas sobre:

evaluacion ex ante, proceso, resultado o impacto...

Desde el pensamiento sistémico y el proceso de produccion del habitat estas
divisiones son indtiles y distraen de la percepcion real y compleja del tema.
El proceso es uno solo y la evaluacién va acompafiando el ciclo de programa
y proyecto.

No espere encontrar “métodos’...

Usted encontrard metodologias que le permitiran construir colectivamente
adaptaciones hasta llegar a aquellos instrumentos adecuados para esa
problemética, ese conjunto de actores y la circunstancia particular sobre la
que quiere trabajar. Se concibe y se trabaja la complejidad y la
particularidad. Debe concebirse un conjunto de herramientas puestas al
servicio de la comunicacion inteligente entre diversos actores que se
plantean el andlisis critico y la bisqueda de innovaciones. Se pretende
superar las respuestas obvias y repetidas por innovaciones

f

construidas desde la ldgica de los diversos actores.

No espere encontrar “indicadores” predeterminados. ..

Ya que sélo nos sirven de referencia y experiencia previa; pero si se concibe
que el desarrollo integral local es un tema complejo, variable y tinico, reducir
esta realidad a un conjunto de indicadores es encorsetar y limitar la riqueza
del tema a evaluar. Partir de indicadores prefijados por otros seria admitir
que losindicadores son “objetivos”y que no tienen ninguna intencionalidad.

Sostenemos que la evaluacion, no es objetiva. ..

Por el contrario, en cada disefio de evaluacion puede saberse quién la
promueve seguin los objetivos y los indicadores utilizados. No es neutral y
por lo tanto sirve a la vision o peor atn, a los intereses de quien la disefia.
De ahi la importancia de comprender el valor que tiene el disefio
participativo del conjunto de tecnologias y por supuesto dentro de ellas, de
la evaluacion.

No se puede desconocer el valor y la importancia que estos
instrumentos tienen al momento de tomar decisiones y definir el
proceso de desarrollo colectivo. Tampoco se puede desconocer el
escaso uso y aplicacion en programas y proyectos. Es un gran desafio
encontrar tecnologias adecuadas, que puedan ser aprehendidas y que
sirvan para el objetivo buscado.

De nada sirve tener actitudes participativas si no se tienen las
aptitudes para realizarlo.
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Innovaciones en los métodos y técnicas

de evaluacion que incorporan los desafios
de una Produccion Social del Habitat.

Uno de los frenos en la utilizacidn de la evaluacién como una
herramienta de desarrollo de programas de hdbitat es el insuficiente
avance en la innovacidn de metodologias y técnicas que puedan ser
adecuadas a los nuevos modos de produccion.

La consideracion del problema desde un enfoque sistémico y complejo,
el desarrollo de politicas en forma intersectorial y la concepcion del
proceso evolutivo orientado al desarrollo integral, son aspectos claves
que deberian ser considerados por los métodos.

La insistencia en adaptar los procesos reales a métodos ideales, ha llevado
a deformaciones en la observacion de la realidad, a desgastes innecesarios
y a evitar usar herramientas esenciales en la gerencia social de proyectos y

programas integrales de desarrollo local y habitat.
En los primeros periodos, las evaluaciones se centraban preferentemente

Grdfico 9: Evaluacion Cuantitativa y Cualitativa. Elaboracion Stecker y Carl (1993).

CUANTITATIVA

Deductiva
Orientada a verificacion de resultados
Segura, confiable

La tecnologia es el instrumento
(el evaluador esta distante de los datos)

Generalizable
Perspectiva externa (evaluador externo)
Orientacidn general

en aspectos cuantitativos, “objetivos’; observables, que permitieran
verificar las acciones planificadas por los actores que disefiaban la forma de
producir conjuntos habitacionales, donde los aspectos sociales, ambientales
o productivos no eran considerados dentro de los objetivos.

Como consecuencia de esta etapa, se observan desfasajes entre las
soluciones de vivienda propuestas y los efectos e impactos negativos en los
aspectos sociales, ambientales y productivos en el mediano y largo plazo. Se
pone en crisis a las metodologias positivistas y algunos sectores, liderados
por las Ong s (para reforzar su oposicién a estas soluciones promovidas por
organizaciones gubernamentales) promueven metodologias
participativas o de abajo hacia arriba, donde las familias
destinatarias toman un protagonismo en la resolucion del diseiio
de alternativas. Es comin, en este periodo, la utilizacion de

CUALITATIVA

Inductiva

Orientada a procesos y descubrir

Vdlida

Los participantes son los instrumentos

(el evaluador estd relacionado con los datos)

No generalizable
Perspectiva interna (evaluador interno)
Orientacion particular del caso



ASPECTO PREGUNTA CUANTITATIVO

ONTOLOGICO ;Cudl es la naturaleza de la realidad? | Objetiva, singular, independiente

del observador.

EPISTEMOLOGICO | ;¢6mo es la relacién del investigador

con el investigado?

Independiente del investigado.

AX10L0GICO
RETORICO

i€émo es el rol de la medicion? Independiente.

iCémo es el lenguaje del investigador?

METODOLOGICO Deductivo.

Causa efecto.

i€émo es el proceso de investigacion?

Disefio estadistico.

Sin consideracion del contexto.
Estudio predictivo que se valida
confrontando con la realidad.

Formal. Basado en definiciones, en infinitivo.

CUALITATIVO

Subjetiva, maltiple seqgin la vision
de los participantes.

Interactua con el investigado.

Interrelacionada.

Informal, en primera persona.

Inductivo.

Simultaneidad de factores.

Disefio reactivo al contexto
{categorias identificadas

durante el proceso de investigacion).
Inserto en el contexto.

La teoria se desarrolla en el proceso.
No se busca verificacién.

Grafico 10: Diferencias en el aspecto ontoldgico, epistemoldgico, axioldgico, retdrico y metodoldgico. Elaboracién J.F. Creswell (2003)

métodos simples, metodologias participativas y promocion de
aprendizaje autogestionario. En este periodo no se buscd la articulacion
intersectorial, sino todo lo contrario: la oposicion a las acciones desarrolladas
por los sectores gubernamentales que sostenian una metodologia positivista
tecnocrética.

Entre estas dos posturas, se produjeron discusiones centradas en la
efectividad de evaluaciones cuantitativas o cualitativas, sobre si se
necesitaban métodos “convencionales” o no “convencionales’, sintetizadas
por Stecker y otros en el GRAFICO 9.

Cada una responde a objetivos diferentes, una subraya la
importancia de obtener valores de los resultados tangibles como
prueba firme sobre su nivel de eficiencia y la otra la importancia de
aprender de la experiencia, de descubrir, de producir concientizacion
grupal y lograr acuerdos programdticos democrdticos.

Ambos paradigmas, cuantitativo y cualitativo tienen la certeza
extendida de que sus debilidades son compensadas por las
fortalezas del otro.

También es interesante el andlisis que realiza John W. Creswell (2003), (VER
GRAFICO 10) sobre diferencias en el aspecto ontoldgico, epistemoldgico,
axioldgico, retdrico y metodoldgico.

Estas discusiones fueron superadas cuando se transformd radicalmente la
comprension del problema del habitat de los sectores pobres y la necesidad
de articular acciones entre los distintos sectores.

Observamos dos variables esenciales que han transformado las politicas de
Produccién Social del Habitat (PSH), las cuales no siempre han sido

acompafiadas con el desarrollo de tecnologias e instrumentos innovadores:

a) La forma de percibir el problema:

Desde una visién Unica y técnica a una vision compleja y sistémica que
considera la PSH como proceso, desarrollado en un tiempo y espacio,
percibido desde mdiltiples visiones segun su relacion e intereses en juego.

b) La forma de percibir roles y funciones de los distintos actores:
Desde una vision del que sabe al que no sabe y que hay que solucionarle
sus problemas, a una visién interdisciplinaria e intersectorial donde los
distintos actores asumen responsabilidades en un proceso proactivo de
resolucion de problemas.

Estos aspectos han determinado transformaciones en los objetivos y

metodologias utilizadas en las evaluaciones. En el GRAFICO 11 se han
sintetizado algunas caracteristicas determinantes.
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ENFOQUE

PERCEPCION
DEL OBJETO

PATRONES
PARA EVALUAR

TIPO DE
EVALUACIONES

TIPO DE
METODOS

ROL DE LOS
BENEFICIARIOS

ROL DEL
EVALUADOR

NIVELES DE
PARTICIPACION
DE LOS
DISTINTOS
ACTORES

METODOS

PRIMERA GENERACION
(50°/707)

Métodos cerrados,
predeterminados, que
responden a concepciones de
los actores promotores.
Disefiados por técnicos y/o
investigadores.

Pasitivista tecnocratico

“Objetiva” segiin el pardmetro
de los sectores gubernamentales
que disefiaban las politicas.

Preferentemente evaluaciones
puntuales de cumplimiento
de “fotos” de resultado y/o
impacto para utilizar como
insumo en el disefio de otros
prayectos.

Preferentemente cuantitativa
de verificacion o medicion de
cambios de los objetivos.

Se considera al usuario como
un sujeto pasivo que debe ser
“educado”, “integrado”,
“organizado” para integrarlo

a la sociedad.

Preferentemente evaluader
externo.
El usuario puede ser consultade.

Los beneficiarios no participan
en el diseio de la evaluacidn,
ni se les transmiten los
resultados.

Método CEUR
Método SEHAS

SEGUNDA GENERACION
(807)

Métodos simples sin disefio
predeterminado o con disefio
predeterminado que permite
adaptacion.

Construido participativamente
entre familias y técnicos
promatores.

Pesimista - iluminista

Se reconoce la subjetividad
de la evaluacion y se pone en
primer lugar la opinion de los
usuarios.

Conjunto de evaluaciones
puntuales durante el proceso
para ajustar el desarrollo del
proyecto.

Preferentemente cualitativa
de “aprendizaje” “educacién”
"concientizacion”.

Se promueve la autogestidn
de los usuarios en la busqueda
de soluciones alternativas a las
formas dominantes de PSH.

Se promueve la formacién de
organizaciones de
reivindicacion.

Preferentemente evaluador
como parte del proceso.

Los beneficiarios y técnicos
participan en todo el proceso
de evaluacion: disefo,
abtencién de informacion,
procesamiento y analisis.

Método simple CEVE
Diversos métodos cualitativos

TERCERA GENERACION
(90" /2000)

Métodologia que permite el disefio
especifico y articulado entre Diagnéstico
+ Planificaion + Monitoreo + Evaluacion
+ Comunicacion del ciclo total del
proyecto, determinado participativamente
entre los distintos actores
{Gubernamentales y no gubernamentales).

Pensamiento complejo: Vision
Sistémica y Estructural.

Se reconoce la subjetividad de la
evaluacion y los intereses en juego, se
utilizan metodologias de participacion
que propicien la comunicacion, didlogo
¥y negociacion.

Sistema de Diagndstico + Planificacion
+ Maonitoreo + Evaluacion +
Comunicacion, durante el ciclo de
proyecto que permiten obtener insumos
continuos para tomar decisiones
intersectoriales en la construccion de
planificaciones flexibles.

Triangulacion de métodos y técnicas
cualitativas y cuantitativas para vision
integral.

Se promueve la co-responsabilidad de los
distintos actores y la generacién de
actitudes proactivas.

Se facilita la formacion de equipos
interdisciplinarios e intersectoriales.

Se promueve la negociacion transparente
de intereses.

Pracesos con equipos mixtos: un
evaluador externo para facilitar un disefio
participativo del sistema de D+P+M+E
+( interactoral y como promotor de
procesos de auto evaluacion de los
actores.

Los beneficiarios y los distintos actores,
participan de todo el proceso con
distintos roles y funciones.

Marco Légico — Evaluacion Democratica.
UNICEF.

Sistema de Planeacion, Seguimiento y
evaluacion. SYNERGIA.

SEGP {Sistema de Evaluacion Gerencial
Participativo)

Gréfico 11: Evolucion en los métodos de Evaluacion.
M. Enet




{Qué es evaluacion?
;C6mo se concibe desde distintos autores
y momentos de desarrollo?

La evaluacién es un término amplio y eldstico que abarca todo tipo de juicios
desde muy sencillos y cotidianos, como por ejemplo la verificacion del clima
para saber como vestirnos, hasta investigaciones evaluativas, que son
herramientas indispensables de correccién de objetos o procesos complejos.
Ambas, tienen dos cosas en comun:

«Juzgan el valor de una cosa o fenomeno en relacion con un patron
deseable.

«Sirven para que obtengamos informacion que nos permita
optimizar acciones o productos.

La finalidad es mejorar la eficiencia. Por ello Musto, la define como aquella
rama de la ciencia que se ocupa del andlisis de la eficiencia.

Del paso de la evaluacién espontdnea, natural, no planificada hasta la
evaluacién compleja, se observan distintos paradigmas y metodologias que
toman a la evaluacion como un elemento de verificacion cientifica
o de control y otros como un aprendizaje.

Como expresdramos en el punto anterior, es mds generalizado el
conocimiento de las metodologias y técnicas de la evaluacion
convencional de resultados y/o impacto, como elemento que juzga,
verifica y controla a través de estdndares numéricos, pero a su vez, es
rechazada por temores ligados al “juicio de un extrafo’, se oculta
informacién o no se utilizan sus resultados en practicas posteriores.

A suvez no son tan conocidas ni generalizables las metodologias y técnicas
de la evaluacion no convencional y de proceso, como herramienta que
permite descubrir elementos o procesos no objetivables y/o reformular y
retroalimentar los proyectos en su aplicacion, pero son mds aceptadas
porque ayudan a comprender el porqué de los resultados alcanzados y le

brinda elementos para enriquecer el proyecto.

Dentro de las evaluaciones nos referiremos a las de programas integrales,
que tienen por objeto mejorar la calidad de vida de las personas. Estos
programas son diversos: desde educacién, promocion, prevencion de salud
hasta habitacionales. En especial, la evaluacion de programas integrales,
es una especialidad nueva y compleja que ha desarrollado la
necesidad de racionalizar las diversas acciones emprendidas en
gestion participativa urbana.

Originalmente se tomaron metodologias y técnicas de otras ciencias como
lafisicay la antropologia, pero en forma aislada. Actualmente se estd en la
buisqueda de una integracidn de ellas para una creacion de métodos propios
y adecuados.

Como lo expresa Pichardo Muiiiz (1993): “el desafio de la evaluacion es
identificar, desarrollar y perfeccionar procedimientos, técnicas e
instrumentos de trabajo que permitan medir el impacto social y
vincularlo con el proceso de toma de decisiones” Ha ido
evolucionando desde la concepcion convencional, generalmente
cuantitativa hasta la concepcién no convencional, generalmente cualitativa.
Esta evolucién fue ligada a la discusion de la “objetividad” de las
evaluaciones convencionales.

Como lo que expresa Michael Quinn Patton (1982), estas se basan en la
objetividad del evaluador, pero desconocen que es éste, el que valora o
determina el patron deseable y no puede evitar referirlo a su propia
concepcion del mundo y su “cultura” (heuristica humana). Por un lado, fuerza
problemasy situaciones para que sean representativas de lo que realmente
conoce, y por otro lado, ignora informacién y evidencia que no le es familiar
0 que no corresponde al estereotipo prefijado en su mente. Afirma que estas
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evaluaciones son dominadoras porque su control es unilateral y el acceso
esta vedado al sujeto investigado, y que sus resultados son arbitrarios y
producen meras descripciones estdticas que se encuadran en
sistematizaciones que deforman la dialéctica de la vida social.

Las generaciones de métodos de evaluacion, expresadas sintéticamente en
la GRAFICO 11, pueden comprenderse en las distintas definiciones que se
han realizado sobre el concepto de evaluacién segiin estas posturas:

Carol Weiss (1985):

“La investigacidn evaluativa, en opinion de quienes la practican es una
manera de aumentar la racionalidad de las decisiones, al contar
con informacion objetiva acerca de los resultados de los programas.
Asignando partidas presupuestarias y de planeacion a aquellos
que rinden buenos resultados y los que no, se desechardn o se le hardn
modificaciones drdsticas”

Cohen y Franco (1992):

“Es evidente que no hay posibilidad de llevar adelante politicas sociales
eficaces y eficientes sino se evaliian los resultados de su aplicacion. Por
ello se debe disponer de evaluaciones Ex post, bien
fundamentadas, para mejorar el disefio de la evaluacion £x
ante e influir en los que se impulsen en el futuro”

Indian social Institute (1983):

“Son una ayuda para analizar y entender lo que ocurre en un
programa’(. . .)“Puede ayudar a hacer consciente conocimientos
no utilizados, a descubrir errores y a compartir observaciones y
experiencias.”

Michael Quinn Patton (1980):
“La evaluacin creativa se adapta a una situacion sensible, tiene
una metodologia flexible. Es una evaluacion consciente de las
necesidades e intereses de todos los que estdn trabajando, de las
posibilidades que dan las circunstancias” (. . .) “La filosofia
fundamental de la evaluacion creativa es reconocer que no hay
un solo camino para conducir una evaluacion”

CORDAID SYNERGIA (2001)

La evaluacidn es un proceso periddico mediante el cual: a)
recopilamos y analizamos datos e informacion correspondiente a la
marcha del proyecto con el fin de verificar los resultados anuales
(efectos) y situaciones finales (impactos) obtenidos en la poblacién con
la que trabajamos, tanto los previstos como los no previstos y b)
generamos aprendizajes que podemos aplicar en la ejecucion y
replanificacion del mismo proyecto, asi como en la planeacion de
proyectos futuros.

SEGP (Sistema de Evaluacion Gerencial Participativo
M. Enet - 2000)

Sistema de Herramientas que promueven el aprendizaje y la
construccion intersectorial consensuada y equitativa de
alternativas creativas de resolucion de problemas, que incorporan
saberes no formalizados y particularidades de la realidad, como
parte de un proceso sistemdtico de planificacion — accion
flexible e inteligente del ciclo total del proyecto o programa,
basado en el fortalecimiento de las capacidades de equipos de
trabajo sobre formas de comunicacion, comprension, reflexion y
critica situacional y prospectiva.



Las definiciones desde un enfoque tradicional diferencian: Evaluacién,
Monitoreo, Auditoria, Control de calidad™ etc.

En cambio, en las nuevas generaciones, la actividad de evaluacion es amplia
y abarca todas aquellas actividades que son necesarias para
producir en ese equipo, institucion y/o programa transformaciones
sostenibles en los modos de REFLEXION Y ANALISIS de propuestas
creativas y toma de decisiones en forma intersectorial.

Coincide con el enfoque de las evaluaciones de empoderamiento™
(empowerment evaluation) las cuales utilizan los resultados de la evaluacion

.z

para el “mejoramiento” y la “autodeterminacion”.

66 La palabra poder tiene un doble sentido. £l primero de ellos se
refiere a la posesion del poder sobre alguien, a la capacidad dominarlo;
el otro significado refiere al PODER HACER ALGO, DE SER
POTENTE...expresa dominio en el sentido de CAPACIDAD. ® ®

E. Formm (1998)

El enfoque de las nuevas generaciones de evaluacién permite ampliar la
participacion, no sélo a personas sino a sectores (gubernamentales, no
gubernamentales, técnicos, familias etc.) y su articulacién para ejercer un
nuevo modo de gestion y gerenciamiento de programas y politicas sociales
interactorales.

No sélo concibe la participacion como toma de decisiones, sino que para
que esto se produzca, promueve procesos de adquisicion de
capacidades y aptitudes para poder tomar, en forma racional y
consciente, estas decisiones.

15. Evaluacion: Proceso que intenta determinar de manera mds sistematica y objetivo posible, la per-
tinencia, eficacia, eficiencia e impacto de las actividades con respecto a los objetivos. (UNICEF 1991)
Monitoreo: “Supervision peridédica o funcion continua que se orienta a dar a la gerencia del proyecto y
los principales actores informacién temprana, acerca del progreso, o falta de progreso, en el logro de
objetivos del programa o proyecto” (PNUD 1997)

Auditoria: “Examen o revision que evaltia e informa con respecto a la medida en que una condicion,
un proceso o un desempefio se ajusta a normas o criterios predefinidos”. (PNUD 1997)Control de Cali-
dad: Es un sistema gerencial disefiado para genera la mayor confianza en que la institucion se esté lo-
grando un nivel aceptable de calidad de producto o de servicio” (PNUD 1997) En Evaluacién
Democrética. Doc. N°3 del UNICEF. May. 1998.

16.5e define como "La utilizacion de conceptos, técnicas y resultados de la evaluacion para fomentar
el mejoramiento y la autodeterminacion: estd disefiada para ayudar a las personas a ayudarse a si
mismas” (Frettman 1996) “Proceso constante de mejoramiento en el cual los interesados aprenden a
evaluar constantemente su progreso hacia metas determinadas por ellos mismos y a reorientar sus
planes y estrategias segun los resultados de un proceso continuo de evaluacion” (Stevenson, Mitchell
y Florin 1997) En Evaluacién Democratica de UNICEF Doc. De trabajo N° 3 ;aup de 1998.
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Las percepciones negativas®

que frenan los procesos de evaluacion:

los diez retos a superar

*as frases usadas como percepciones negativas, surgen de testimonios reales escuchados y

recogidos en trabajos de campo, desarrollados por M.Enet.**

**Estas percepciones negativas pueden trabajarse con grupos operativos utilizando

material pedagdgico complementario al libro (CD multimedial).

Grafico 12: Los 10 retos mds comunes a superar. M. Enet

9.“Nos hicieron participar,
para luego decidir “ellos”
sin consultarnos”

8- “No sé como piensan
evaluar... si no hay ni plata,
ni tiempo”

7."No sé para qué
le preguntan a la “gente”....
si a ellos hay que “educarlos”

6.“No sé para que quieren
evaluar, yo estoy ocupado
con cosas importantes
que tengo que resolver
hoy mismo”

10. “Los hicimos participar
en la evaluacion y después. ..
no cambiaron nada”

5.”Si, ahi estd

el informe pero es muy largo...

no lo entiendo y no tengo
tiempo para leerlo”

1.”;Quiénes son para
evaluarnos?
;Qué saben?”

2. "Es dificil,

no sabiamos coémo hacerlo”

3."Y ahora, para qué
queremos saber lo que
ya sabemos,
ya no lo podemos cambiar

4, "Una vez evaluaron;
fue bueno, pero nunca mds”

"



Cuando las herramientas de evaluacién no responden a los nuevos reque-
rimientos de los complejos procesos de PSH, se producen experiencias ne-
gativas que generan resistencias, generalmente manifestadas como los
10 retos méas comunes a superar (VER GRAFICO 12).

Los frenos de la evaluacién tienen su origen en hechos concretos y
perfectamente entendibles. Detrds de cada una de las frases més repetidas
encontramos razones politicas, culturales y técnicas que pueden y deben
ser superadas para construir un nuevo concepto y uso de la evaluacion.

El objetivo es transformar la “cultura de no evaluacion” en
Programas y Proyectos Sociales y Socio habitacionales.

RETO 1:“;QUIENES SON PARA EVALUARNOS? ;QUE SABEN?":
¢;Quién evallia, desde qué ldgica comprende el problema?

En este punto existen dos aspectos esenciales a analizar: la incidencia
metodoldgica técnica y la incidencia politica sectorial

Incidencia Metodoldgica Técnica
Desde un enfoque tecnocratico y positivista la evaluacion es "objetiva”. Sin
embargo esa discusion a lo largo de los afios ya ha sido superada
reconociendo que la subjetividad es inherente a cualquier proceso
de evaluacion. Michael Quinn Patton (1986) sostiene que los evaluadores
son seres humanos y perciben la realidad desde su cultura, su formacion,
su heuristica humana.
También, Carlos Matus (1998) sostiene que
Hay varias explicaciones de la realidad y todas ellas
estdn condicionadas por la insercién particular de
cada actor en dicha realidad

Es ingenuo no reconocer que existen intereses y objetivos
sectoriales que estan en juego.

A su vez, en procesos complejos, donde existen miltiples variables, la
percepcion individual de problemas, no sélo es incompleta, sino
deformante de la realidad.

Es por esta razon que se comienza a discutir sobre la posibilidad de
triangulacion de métodos y técnicas (cuantitativas y cualitativas) y la
necesidad de incluir la "percepcion” de los distintos actores
(interactoral cruzado) en el desarrollo de la evaluacion. Y en particular en los
programas de habitat, se incluye la forma en que estos actores se
relacionan con el territorio y el contexto. (Georeferenciamiento). Se
comienza a sostener, metodoldgicamente, que lo esencial es
alcanzar una evaluacion participativa efectiva.

{Qué es esto de la triangulacion? ;Cémo incide en la posibilidad de
percibir la evaluacion desde los distintos actores?

Smith (1975) la define como: "Miltiples puntos de referencia para localizar
la exacta posicidn de un objeto "

Posteriormente se lo utilizd como medio para realizar un control cruzado
(cross checking) o credibilidad (reliability), basados en el supuesto de que
si se obtiene un mismo resultado con la aplicacion de métodos
contrapuestos, permite tener mayor sequridad en la pertinencia y validez de
los mismos.

La triangulacion también puede utilizarse para ampliar la comprension de un
objeto complejo.
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{EVALUADORES

{LAS FAMILIAS?
EXTERNOS?

{ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES?

{T0D0S LOS
ACTORES?

;ORGANISMOS

6 {FINANCIADOR
PUBLICOS

EXTERNO?

APRENDER VERIFICAR
RETROALIMENTAR CONTROLAR
DESCUBRIR ANALIZAR

TOMAR DECISIONES RACIONALES Y PARTICIPATIVAS

TENDENCIA A INTERESES POLITICOS DE
CAMBIO Y APRENDIZAJE

TENDENCIA A INTERESES
TECNICOS - ECONOMICOS

Los hombres se debaten impotentes frente a una masa
cadtica de datos y esperan con paciencia patética que el
“especialista” halle lo que debe hacer y a donde
dirigirse...Este tipo de influencia produce un doble
resultado: por un lado, escepticismo y cinismo frente a
todo lo que se diga y escriba y, por el otro, aceptacidn
infantil de lo que se afirme con “autoridad’. Su
consecuencia esencial es la de desalentar su propio
pensamiento y decision.

Paulo Freire (1989)

Grafico 13: Desde qué Iogica se comprende el problema. M. Enet

La realidad no puede ser conocida ni de manera directa ni de
forma infalible, solo puede ser reflejada por la convergencia de
observaciones desde muiltiples e interdependientes fuentes de
conocimiento
(Fielding y Fielding "Linking data" 1986)

Incidencia politico - sectorial:
Cada sector tiene objetivos e intereses que estan en juego: (VER GRAFICO
13)

- Si el que evaliia es un agente financiador externo:

Su interés estard centrado en verificar si el "sentido” de realizacién del
proyecto se cumple. Es decir le interesa verificar si el impacto buscado se
logra y en qué medida. En sequndo lugar querrd controlar si es eficiente la
utilizacion de los recursos invertidos. Analiza productividad y andlisis costo
- beneficio (inversién / impacto). El enfoque que prima es econémico-
técnico.

- Si el que evaltia es un evaluador externo (cientifico - técnico):
Querra verificar hipdtesis sobre el proyecto o programa desde pardmetros
de éxito determinados en funcién de un marco tedrico conceptual construido
desde el andlisis tedrico externo de proyectos y programas equivalentes.
Primara su vision del "deber ser" desde la teoria. Prima el pensamiento y
conocimiento cientifico — técnico.

- Si el que evaliia es un técnico de Ong o entidad intermedia que
trabaja, tiene alguna relacion con el proyecto:
buscard la justificacion de "los objetivos institucionales" para ser un proyecto

o politica "demostrativo” de lo que deberia realizarse en este tipo de acciones,
segln su enfoque. En sequndo lugar buscard "descubrir” aspectos no
previstos y aprender de la accion para retroalimentar su propuesta. Prima
el pensamiento politico - técnico.

- Si el que evaliia es el Estado, tenderd a demostrar la efectividad de la
politica y el alcance de la misma. Utilizard los resultados de la evaluacion
para promover su continuidad y sostenimiento. Primard un enfoque politico.

- Si los que evaliian son las familias, tenderan a observar aspectos
concretos que afectan el uso y apropiacion de los resultados de los proyectos
(vivienda, infraestructura etc.). A las familias les interesa la existencia o no
de patologias constructivas, su mantenimiento, su funcionamiento etc. Les
interesa evaluar para cambiar y mejorar su proyecto en particular.

Como observamos, en el GRAFICO 13, cada actor tiende a ver la realidad desde su
interés. S i no consideramos las distintas maneras de ver los objetos de
evaluacion y los intereses que estan en juego sélo vemos una pequeiia
parte de la realidad. Una realidad parcial y deformada. Esta es una de las razones
més contundentes para rechazar los resultados de una evaluacion: el no
reconocimiento de la l6gica y los intereses con que se evaldan los proyectos .

ESTRATEGIA PARA SUPERAR EL RETO:

Utilizar metodologias con triangulacion de métodos
convencionales y no convencionales que permitan la percepcion
de los distintos actores y georeferenciarla al territorio y contexto.

Concertary acordar el disefio de la evaluacion con los distintos
actores involucrados.



RETO 2:“ES DIFICIL, NO SABIAMOS COMO HACERLO":
;Qué método utilizar, cudl es su complejidad?

Existen algunas metodologias tradicionales de evaluacion especialmente
disefiadas para este fin, en forma experimental, pero es sabido que no se ha
llegado a un acuerdo consensuado sobre la naturaleza del objeto, los
patrones o los resultados esperados. Tampoco existen muchas experiencias
sobre aplicacion de evaluaciones en programas interactorales articulados
entre entidades gubernamentales y de la sociedad civil de PSH.
Probablemente una de las causas sea la misma complejidad de la naturaleza
del objeto a evaluar, ya que es un objeto heterogéneo, variable, dindmica, tinico
y particular.

En funcién de estos condicionantes es necesario preguntarse ;(6mo evaluar
una innovacién de politicas sociales?;(émo medirlas para que puedan
expresar los beneficios del cambio y la comparacion con otras politicas sociales
que no la contemplan?.

La conclusidn es que una nueva practica necesita de cambios en las medidas
tradicionales", en la forma de aplicacién y en la forma de difusién para que
puedan ser comprendida; si este cambio metodoldgico no se realizara
se correria el riesgo de deformar y aiin boicotear la misma
innovacion.

Esta percepcion hace necesario superar metodologias evaluativas
restrictivas focalizadas en el control y supervision, generalmente de
evaluacion de resultados, por NUEVAS METODOLOGIAS MAS FLEXIBLES,
ABIERTAS AL APRENDIZAJE, A LA PROMOCION DE UNA CULTURA DE
EVALUACION CO-RESPONSABLE que no se limita en un juicio, sino que es
GENERADORA DE REFLEXION, DIALOGO Y CONSTRUCCION COLECTIVA DE

Aplicacion método de reconstruccion de proceso.

Cochabamba. M. Enet.

ALTERNATIVAS CREATIVAS en la resolucién de problemas complejos que
articulan aspectos tangibles e intangibles de los programas y proyectos
sociales denominados “integrales®.

Esta situacion de vacancia en la generacién de alternativas evaluativas,
favorece la desconfianza de los resultados obtenidos al momento de ser
financiados y apropiados por actores e instituciones.

Estas son las razones por las cuales el éxito de la evaluacién de innovaciones,
esun reto complejo y esencial, para promover una transformacion profunda
en los modos de generacién y aplicacion de las politicas sociales.

ESTRATEGIA PARA SUPERAR EL RETO:

No existen “métodos” predeterminados que puedan contemplar
la complejidad de los procesos de hdbitat y responder a la
simplicidad necesaria para establecer un proceso continuo y una
comunicacion interactoral.

Existen métodos desarrollados que necesitan de una adaptacidn
especifica a estas condiciones.

Se sugiere, requerir asesoramiento externo para que un
especialista realice una adaptacion especifica de un método
aprapiado para el caso particular de trabajo. Una vez realizado,
se puede continuar con un proceso autogestionario.

17. Peter Senge cita a Edward Baker, antiguo director de estrategia de calidad para la Ford, quien ma-
nifestaba que las medidas convencionales representan una trampa que mata el cambio y las iniciati-
vas de aprendizaje, por exigirles informar de sus resultados en una forma que impide la creatividad e
innovacién futura.

18.Proyectos que brindan respuestas, concibiendo el problema desde una vision estructural y sisté-
mica, comprendiendo y enfrentando la complejidad y diversidad de la realidad.
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La evaluacion tradicional va calificando, no
transformando, lo que piensa, lo que hace como formas
del desconocer y no del conocer y con eso se produce un

proceso de alienacidn del sujeto respecto de su
capacidad de conocer.
Ana Quiroga (1989)

RETO 3:"Y AHORA PARA QUE QUEREMOS SABER LO QUE YA
SABEMOS SI YA NO LO PODEMOS CAMBIAR”:

La oportunidad y efectividad de la evaluacion como instrumento
de acuerdos, mejoramiento y cambios.

No es menor preguntarse: ;(udndo comienzo a evaluar en un proyecto o
programa? Existen distintas alternativas pero la mds difundida es la
evaluacion de resultados y, en algunos casos especiales, de impacto.
Generalmente en los casos en los que se realiza evaluacion de resultados
(VER GRAFICO 14), es por pedido de agentes externos o para demostrar a
terceros el éxito de un proyecto o propuesta metodoldgica técnica de PSH.
Generalmente no han sido planificadas por el equipo promotor y visualizan
la evaluacion como un “requisito” administrativo pedido por
terceros.

Este tipo de evaluaciones se realiza inmediatamente después de terminado
el proyecto y sus resultados se basan en la verificacién de los objetivos
planteados en el proyecto especifico.

Una de las limitaciones que tiene este tipo de evaluacion es que no llega
a orientar sobre la efectividad de los resultados para revertir los
problemas o causas que determinaron el proyecto. Otra de las
limitaciones es que desde la situacion final debe reconstruir la situacion
inicial y el proceso, la cual requiere una serie de actividades complejas; la
calidad de informacién obtenida es menor que si se hubiera realizado
durante el proceso, y principalmente, que sus resultados sirven,
parcialmente, para transformar otro proyecto. Ya no sirve para rectificar,
adecuar, adaptar el proyecto especifico. Estas situaciones limitan el
ipara qué evaluar?

Decimos que es el tipo de evaluacion que mds se realiza porque muchos

proyectos la incluyen al final del proyecto, ya sea por su propia iniciativa o
por pedido de externos. Esto supone la previsién de insumos econdmicos y
humanos para realizarla.

Las evaluaciones de impacto (VER GRAFICO 14), mds escasas que las de
resultados, suelen efectuarse por pedido de agentes externos que necesitan
verificar si sus inversiones estdn transformando en forma efectiva y sostenible
los problemas de hdbitat, o si por el contrario, se cumplieron los objetivos
de resultado pero con el paso del tiempo el problema que gener6 el proyecto
de PSH sigue o estd agravado. Estas evaluaciones les permiten
rectificar sus hipotesis de intervencion y proponer cambios
metodoldgicos, técnicos o politicos.

Otro actor que suele requerir evaluaciones de impacto son los gobiernos
Nacionales o provinciales cuando quieren tener insumos demostrativos de
su incidencia politica. Generalmente son evaluaciones ex post
cuantitativas que no verifican la resolucion del problema, sino que focalizan
en la exhibicion de unidades construidas. Generalmente, estas evaluaciones
excluyen otros aspectos articulados a la vivienda. La debilidad de las
evaluaciones de impacto es que habiendo pasado al menos dos afios de la
culminacion del proyecto, se debe planear esta actividad, la cual requiere
recursos humanos y econémicos especificos. Generalmente se necesita
reconstruccion de la situacion inicial, proceso y resultado, presentando
dificultades para obtener informacion cierta y calificada.

Este tipo de evaluaciones son efectivas cuando se previé una informacidn
base del problema sin intervencion.

Mas escasas aun son las evaluaciones de factibilidad o ex ante y de
proceso o seguimiento continuo. Estas evaluaciones son incorporadas en



proyectos desde su formulacién y forman parte de las herramientas que
permiten su adaptacién y ajuste (VER GRAFICO 14). Estas evaluaciones no
trabajan sélo en la verificacion, sino que son instrumentos que permiten
ir encontrando el camino adecuado para llegar a buenos resultados
e impactos adecuandose a las multiples condicionantes del caso,
el contexto y el tiempo.

GrGrafico 14: Alternativas De Evaluacién En Programas De Hébitat. M. Enet en base a ejemplos de insercién de procesos evaluativos en planificaciones de programas de hbitat
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Este tipo de evaluacién continua es un insumo para la elaboracion del
proyecto, para su desarrollo y sequramente permitird llegar a buenos
resultados e impactos. Son evaluaciones que son aceptadas y llevadas
adelante por los distintos actores participantes del proyecto porque pueden
comprobar su utilidad durante todo el desarrollo.

» RETO 4: “UNA VEZ EVALUARON; FUE BUENO, PERO NUNCA MAS”:
Hemos realizado la evaluacién, ahora: ;(6mo continuamos? ; Cada
cudnto evaluar?

La determinacion de la frecuencia de evaluacién tiene relacion directa
con la escala y complejidad de los proyectos o programas y con el
periodo de duracion.

Es I6gico que un proyecto puntual, que no tendrd incidencia en otros, sea
evaluado puntualmente, pero cuando es un proyecto o programa que se
instalara por un periodo considerable es claro que se necesitara una
evaluacion continua que permita su retroalimentacion.

En estos casos suele ocurrir que se hacen grandes esfuerzos para realizar
una evaluacion en un momento puntual: todos se entusiasman, plantean sus
inquietudes, sus problemas, sus temores... se disefian métodos de
evaluacion; pero todo ese movimiento, costoso, se diluye en el tiempo, las
palabras quedan en el papel y es muy poco lo que se transforma.

Esta es una situacion repetida que tiene su causa en la casi inexistente
cultura de planificacion y evaluacion integrada. Se sabe que es
importante, que debe realizarse, pero no llega a estar incorporada como
actividad continua y sistemdtica, como un modo de gestion vy
gerenciamiento de programas y proyectos.

.Reunién Nacional de CTU - Comité de Tierra Urbana. Caracas,

Venezuela. M. Enet.

ESTRATEGIA PARA SUPERAR:

Se deberia evaluar el costo-beneficio de instalar una
cultura de evaluacion institucional para lograr una
transformacidn en los modos de gestion y
gerenciamiento en forma sostenible.

Sieste es el objetivo, se deberian realizar capacitaciones a toda la
institucion sobre aspectos preceptuales, planificacion y evaluacion
integrada, para luego trabajar aspectos tedrico—practicos y alcanzar un
aprendizaje exitoso en la accion que permita transformar las
aptitudes y actitudes de los participantes.

» RETO 5:“SI, AHI ESTA EL INFORME, PERO ES MUY LARGO. .. NO LO
ENTIENDO Y NO TENGO TIEMPO PARA LEERLO":
;Cudl es el costo - beneficio en la realizacién de una evaluacién?
;(6mo promover su utilizacion?

Es comdn que los técnicos o directivos o politicos de proyectos de PSH
cuenten con escaso tiempo para realizar un andlisis de la evaluacién y més
auin si esta utiliza métodos que requieren un conocimiento previo de los
mismos.

Esta situacion implica un esfuerzo de los evaluadores en dos aspectos claves:
por un lado disefiar una evaluacion adecuada a cada necesidad, y
por el otro, estudiar como comunicar en forma entendible, precisa
y amena.

Es claro que un disefio de evaluacion de un Programa de PSH que tienen



una escala de aplicacion a nivel de ciudad y que repetird su trabajo en forma
sistemdtica por afios, mereceria tener un disefio especifico que permitiera
optimizar los recursos invertidos y el impacto esperado en el problema a
resolver.

Otra situacion seria un proyecto de un conjunto habitacional que presenta
una metodologia tinica que puede servir de ejemplo a otros casos pero que
no se repetird, sequramente la propuesta de disefio adecuado sea aplicar
un método simple conocido, tomando sélo algunos indicadores.

ESTRATEGIAS PARA SUPERAR:

El diserio de la evaluacidn debe considerar las necesidades y
recursos especificos del caso: evitar lo perfecto y encontrar lo
posible y adecuado sin perder los objetivos de evaluacion.

El disefio de evaluacion debe considerar, ademas, un sistema de
comunicacion simple, dgil y comprensible para los distintos actores que
tienen que utilizar la evaluacion.

En programas o proyectos interactorales se recomienda realizar
reuniones periddicas de comunicacion y analisis, ligadas a la toma de
decisiones para flexibilizar la planificacion.

RETO 6: “NO SE PARA QUE QUIEREN EVALUAR, YO ESTOY OCUPADO
%/ﬂy NC‘8,§AS IMPORTANTES QUE TENGO QUE RESOLVER HOY
Lalucha desde el pragmdtico y el tedrico.

Es comtin que los técnicos de campo, directivos o politicos que trabajan en
temas de habitat de la pobreza, enfoquen su atencion en hechos concretos

urgentesy graves.

La planificacion y la evaluacién suelen considerarse como “tramites” que
deben cumplirse y que los demora o distrae de lo verdaderamente
importante y vital.

Algunas veces esto es cierto, pero en su medida, la planificacion y la
evaluacion son instrumentos esenciales para facilitar y
principalmente ser eficientes en la accion. Una prueba de ello es que
en muchas acciones donde se ponen cuantiosos esfuerzos no se logra revertir
y en muchos casos ni siquiera contener la situacion conflictiva.

Este aspecto se vuelve critico cuando el niimero de actores e instituciones
que deben tomar decisiones en el proceso de produccion del habitat se
amplia, es aqui donde ni la experiencia personal ni la institucional bastan.
Se necesitan concertar y acordar alternativas de accion, y por tanto
incorporar métodos y técnicas innovadoras que faciliten estos procesos.

ESTRATEGIAS PARA SUPERAR:

Transformar la percepcion y uso limitado de la planificacidn y
evaluacion, requiere un proceso de concientizacion y
capacitacion de los distintos actores participantes.

La posibilidad de visualizar y experimentar cémo la planificacion y
evaluacion pueden ser utilizados, y cémo ayudan a brindar las
alternativas mas efectivas y eficientes, permite transformar las

actitudes y aptitudes de los actores participantes del proyecto de PSH.

RETO 7: “NO SE PARA QUE LE PREGUNTAN A LA “GENTE”... SI A

ELLOS HAY QUE“EDUCARLOS™:
;Son considerados los distintos tipos de saberes: cientificos, técni-
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Grafico 15: Vision positivista. M. Enet

cos, politicos, locales, populares, no convencionales?

En nuestra experiencia existen visiones a veces contrapuestas sobre la
importancia y “fiabilidad” de algunos de estos saberes.

Desde la visién tecnocratica positivista™ dificilmente se consideran los
saberes locales, populares y no convencionales. La vision de la evaluacion se
construye desde los actores dominantes. Son generalmente evaluaciones
cuantitativas, de verificacion y/o control. (VER GRAFICO 15).

Desde otra visién pesimista?® (opuesta a la tecnocratica positivista), o de
arriba hacia abajo, al contrario de las evaluaciones anteriores, se prioriza la
“opinién” o “nivel de satisfaccion” de los beneficiarios. Son generalmente
evaluaciones cualitativas de aprendizaje y/o descubrimiento. (VER GRAFICO
16).

Desde la visién contextualista, sustentada en un enfoque sistémico y una
articulacion ciclica con el contexto que contempla la dimensién humana,
politica, cultural y econdmica se toma un enfoque no lineal y reduccionista.
Comprende que no es un hecho tnico, ni aislado sino que interactda
fuertemente con un conjunto de factores y actores. Cuyo fin principal es la
equidad y el mejoramiento del desarrollo humano integral, con
sustentabilidad y sostenibilidad. No prioriza un tipo de conocimiento, sino
que precisamente, busca la construccién colectiva interdisciplinaria,
transdisciplinaria?' e intersectorial2. (VER GRAFICO 17).

Para poder construir estos conocimientos, datos, informaciones y
comunicaciones contemplando los saberes y visiones de los distintos actores,
se utiliza e el método de triangulacion®de métodos y técnicas cualitativos
y cuantitativos. S6lo de este modo permite la comprensidn del objeto
complejo de la PSH.

Grafico 16: Vision pesimista. M. Enet

ESTRATEGIAS PARA SUPERAR:

Ampliar la visidn positivista tecnocrdtica o la pesimista,
por una visién contextualista del problema.

Desde el momento en que los actores de una evaluacion comprenden
que no existe la supuesta “objetividad” del evaluador, sino que es mds
objetiva y mds realista mientras incluya las visiones de los distintos
actores, siempre apoyado en métodos de evaluacion apropiados, se
facilitard una transformacion en los modos de percepcion, analisis y
aplicacidn de los resultados de la evaluacion.

19. Enfoque que sostiene que el desarrollo tecnoldgico es progresivo e ineludible y que este es el fac-
tor de cambio y de bienestar para la sociedad. Con la tecnologia se puede dominar la naturaleza. Se
caracterizaban por el slogan “Progreso sin fin”.

20. Enfoque que sostiene que el desarrollo tecnoldgico se ha convertido en una accién auténoma que
influye en los cambios sociales y que no puede ser manejada para lograr equidad y mejoramiento de
la calidad de vida. Consideran que el desarrollo tecnoldgico no puede dominar la naturaleza y que la
intervencion parcial en ella, en el largo plazo, trae efectos revertidos que tienden a compensar el des-
ajuste en el sistema.

21.Llamamos interdisciplina al proceso de trabajo que se construye con el aporte interrelacionado de
varias disciplinas. En tanto transdisciplina, implica la construccién participativa desde las distintas
disciplinas de trabajos concretos o avances en el conocimiento.

22. Llamamos intersectorial, al proceso de trabajo concreto o avances en el conocimiento que son re-
sultantes de aportes participativos de distintos actores representantes de diversos sectores: guberna-
mentales, productivos, culturales, sociales, etc.

23. Se la puede entender como una convergencia simultanea o sucesiva de una pluralidad de méto-
dos.

Denzin 1978 la define como: “La combinacion de metodologias en el estudio del mismo fendmeno”.
Smith 1975 como: “Miltiples puntos de referencia para localizar la exacta posicion de un objeto”Fiel-
ding y Fielding dice que “La realidad no puede ser conocida ni de manera directa ni de forma infali-
ble, solo puede ser reflejada por la convergencia de observaciones desde mdltiples e
interdependientes fuentes de conocimiento” (Fielding y Fielding “Linking data” 1986)
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¢Por qué es tan dificil encontrar proyectos que hayan previsto su
evaluacion desde el disefio del proyecto?

Es comun encontrar proyectos que no han planificado su evaluacién o lo
han realizado en forma superficial. El resultado de ello, es la inexistencia de
recursos humanos y econémicos para realizar la tarea. La causa principal de
esta situacion repetida es la percepcién que generalmente se tiene de la
evaluacién, como un trdmite molesto de control, costoso y que dificilmente
nos aporte algo al objetivo que buscamos.

Sin embargo cuando nos damos cuenta que nuestra experiencia ha sido
muy buena, que hemos descubierto formas innovadoras de trabajar, etc., y
queremos evaluarlo para transmitirlo adecuadamente a terceros, 0
sistematizar cientificamente nuestra tarea, nos damos cuenta que no
contamos con los insumos y tiempos necesarios. Esta percepcion de la
evaluacion como un paso aislado que se realiza al final, tiene relacion con
la primera generacion de métodos que parcializaba y dividia el problema.

Las nuevas generaciones de métodos consideran a la evaluacion
como parte del proceso del ciclo de proyecto. Son los métodos que
consideran Planificacion + Monitoreo + Evaluacion como tres fases
de un mismo proceso.

ESTRATEGIA PARA SUPERAR:

Comenzar el disefio de proyectos utilizando métodos que nos
faciliten la comprensidn de un ciclo de proyecto, sus componentes,
su rol dentro del ciclo y su relacion. Destacar dentro de ellos la
evaluacion.
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Grafico 17: Vision contextualista. M. Enet

Otra estrategia adecuada es comenzar a definir ;Qué es evaluacion?
Trabajar sobre la percepcién negativa y descubrir los aspectos positivos
que podriamos utilizar en el proyecto.

RETO 9: “NOS HICIERON PARTICIPAR PARA LUEGO DECIDIR“ELLOS”
SIN CONSULTARNOS”:

;Quiénes participan, en qué etapa o accion y en qué forma?
;Quiénes toman decisiones?

Por un lado es comdn tener una vision idealista de la participacién, donde
se piensa que todos participan en todo, pero puede ser un proceso largo y
por sobre todo, poco efectivo. Por otro lado muchas veces se confunde
participacion con la utilizacion de dindmicas y técnicas participativas, pero
debemos distinguir la “figura” del “fondo”. No es lo mismo técnica
participativa que participacion efectiva.

No es mas participativo porque todos participen en todo, sino en
qué etapa o momento del ciclo del proyecto o programa se
participa. Un ejemplo conocido en la PSH, es considerar como un proceso
participativo, cuando las familias construian sus propias viviendas, pero
donde todas las decisiones de proyecto, tecnologia, inversién, propiedad
etc., las tomaban los otros actores. Estos sélo participaban en las acciones
decididas por otros actores.

Por un lado en el proceso de desarrollo de la evaluacion es importante
considerar qué actor participa en qué etapa.

Como podemos observar en el GRAFICO 18, cada actor puede tener un rol
especifico en el desarrollo de la evaluacidn, de acuerdo a cémo disefiemos
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el proceso evaluativo. Los acuerdos y concertaciones de actores
determinaran el grado de participacion efectiva, eficiente y equitativo
en el proceso evaluativo.

Por otro lado el proceso de evaluacion va acompafiando el ciclo del proyecto
y tiene para cada etapa objetivos y usos especificos. Evaluaciones Ex ante,
nos permiten analizar la factibilidad, nos dan insumos para alcanzar un
disefio adecuado al problema especifico. Evaluaciones de proceso, nos
permiten obtener insumos para ajustar y rectificar en forma continua y
sistematica la planificacion permitiendo encontrar diversas alternativas para
resolucion de problemas. Evaluacion de resultados nos permiten verificar
si hemos alcanzado los objetivos del proyecto o programa en forma efectiva
y eficiente. Evaluaciones de impacto nos permiten analizar la eficacia del
proyecto y sus objetivos para revertir en forma sostenible el problema a
resolver.

Seguin el tipo de evaluacion dentro del ciclo de proyecto, los

Evaluacion participativa. Programa AMEP. La Carlota, Cérdoba.

A. Camani

distintos actores tienen mayor interés y posibilidad de incidencia
en el proceso.

Por ejemplo: las familias tienen mayor interés en participar en la definicién
del proyecto (Ex ante) o durante su desarrollo (Proceso) porque pueden
incidir en forma directa en la definicion de aspectos claves que van a definir
el proyecto. En contraposicion, a politicos y agentes financiadores les
interesa mas demostrar resultados y verificar la eficacia de la inversion para
revertir en forma sostenible los problemas.

Como indicamos anteriormente, las técnicas participativas son sélo
herramientas que pueden ser utilizadas para facilitar procesos
participativos o pueden ser herramientas para “manipular”y crear
espacios aparentemente participativos.

En evaluacion, generalmente, se confunden métodos no convencionales
con participacién y métodos convencionales con lo contrario. Sin embargo,
no es esta la clave que determina la diferencia sino quién define las
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BASICAS DISENO

EJECUCION

Evaluador
Planificadores _
Equipo Técnico

Familias

Politicos Locales
Agentes Financiadores
Dirigentes Barriales
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Gréfico 18: Qué actores participan en qué

COMUNICACION
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etapa. M. Enet en base a un ejemplo real
sobre distribucion de roles en un proceso de
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pautas del disefio y la metodologia que se utilizan.

ESTRATEGIA PARA SUPERAR:
En primer lugar se deberia partir de un disefio de la evaluacion
donde se pudieran planificar roles y funciones de los distintos
actores, seqtin recursos, posibilidades etc., y en sequndo lugar,
acordar los alcances y limites de la participacion.
Esta aclaracién inicial, permite alcanzar una evaluacion eficaz y a la vez
aceptada por sus participantes.

RETO 10: “LOS HICIMOS PARTICIPAR EN LA EVALUACION Y DES-

PUES, NO CAMBIARON NADA": ;Cémo se usa la evaluacion? ;Qué
posibilidades tenemos de transformar el proyecto? ;Qué respon-
sabilidad ética y profesional se adquiere al realizar la evaluacion?

Algunos participantes de estos procesos coinciden con que al hacer una
evaluacion se adquiere, también, una responsabilidad ética de
transformacion o de accion que tienda a cambiar lo que se detecto
como negativo. Sin embargo los cambios en los modos de gestionar y
administrar proyectos suelen ser lentos, o en muchos casos, dificiles de
transformar por insuficientes recursos.

Esta situacién pone en crisis al evaluador y a los participantes. Se acercan a
la realidad, a los problemas, pero son impotentes para transformarlos. En el
caso de la PSH es critico porque las situaciones problematicas suelen ser
graves e ineludibles.

Es dlaro que la evaluacion debe contemplar la articulacion con los que tienen
poder de decisién politico -técnico y, a su vez, lograr una transformacion en

los miembros de organizaciones para considerar la evaluacion como
una herramienta permanente y eficiente para efectuar
transformaciones.

ESTRATEGIAS PARA SUPERAR:

La evaluacidn debe ser concertada con todos los actores, y
en particular, con aquel que toma las decisiones. £s
importante lograr participacion y corresponsabilidad de los
tomadores de decisidn, que se detecten los problemas y
posibles alternativas de resolucion y que exista compromiso
de accidn con responsables identificados.

Para lograr estos resultados los miembros de organizaciones deberian
transformar sus actitudes y aptitudes con respecto al uso de la
evaluacién. Tender a incorporar una cultura de planificacién y
evaluacion integradas, para un proceso de aprendizaje y construccion
colectiva de alernativas innovadoras de accion.

Comprendiendo que la evaluacién aqui planteada busca aprendizaje, se
sostiene en la critica que realiza P. Freire (1989)sobre la educacion
tradicional:

Un praceso que en vez de liberar y permitir la aparicion de las
potencialidades de cada ser humano, lleva al educando al
conformismo y a la adaptacidn sin ensefiar a las personas a adquirir
una vision critica. La llama la educacién domesticadora. Sostiene que
divide, secciona, desintegra todo.

Para inducir al conformismo, impiden la posibilidad de debate, de
bisqueda de conflicto, ya que todo es considerado como factores de
desorden y desestructuracion de una determinada realidad.
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Las diez claves para

realizar un proceso evaluativo eficaz.

La pertinencia de la participacion efectiva para enfrentar las
transformaciones en los modos de produccion del habitat y supe-
rar frenos de experiencias negativas en procesos de evaluacion.

9. Acordar desde el inicio
roles y niveles de
participacién en el

proceso evaluativo y en la
toma de decisiones.

8. Planificar la
evaluacion
como una actividad més
en la formulacién
del proyecto.

7. Considerar los distintos
saberes para comprender
la realidad compleja.

6. Realizar acciones que
permitan transformar
las aptitudes y actitudes de
los distintos actores
con respecto a la planificacion
y evaluacion.

Grdfico 19: Las 10 claves para realizar una proceso evaluativo eficaz. M. Enet

10. Aclarar las posibles
limitaciones para poder

realizar las transformaciones

del proyecto surgidas de
la evaluacién.

5. Disefiar tanto la
evaluacion como el uso
de la informacién en la

accion.
Debe ser un insumo para
tomar decisiones acordadas
participativamente.

Finalmente en el GRAFIC019 podemos resumir algunas claves que nos
pueden permitir revertir los frenos que suelen hacer fracasar procesos de
evaluacion.

1. Concertar entre
los distintos
actores los intereses de
evaluacion.

2. Métodos simples y
comprensibles para
todos los actores.

3. La evaluacién se realiza
para adecuar la formulacién
del proyecto, para ajustarlo
en su proceso, para verificar
si se alcanzaron los objetivos
y finalmente si estos contribuyen a
transformar el problema.

4. Incorporar una cultura
de planificacién,
ejecucion y evaluacion
continua.



Los métodos de evaluacion

y su relacion con las transformaciones en
el modo de produccion del habitat.

Refiriéndonos a las caracteristicas que citdramos sobre la evolucién del
enfoque de evaluacion de Programas Socio Habitacionales, podemos
referirnos a algunos métodos representativos, utilizados en Argentina y en
América Latina.

Para describirlos sintéticamente y en forma comparativa, sin perder sus
aspectos esenciales hemos seleccionado ocho variables. Sobre ellas hemos
analizado cémo se adapta cada una.(VER GRAFICO 20)

Este cuadro comparativo nos permite ver los distintos gradientes desde las
primeras generaciones de métodos a las mds actuales.

En este caso presentamos:

El caso 1- Disefiado por un Instituto de Investigacion:

HABITAT Y DESARROLLO DE BASE, Un nuevo enfoque metodoldgico para evaluar
proyectos.

Desarrollado por CEUR Centro de Estudios Urbanos y Regionales, Bs. As. Argentina.
Autores:

Beatriz Cuenya, Maria di Loreto, Carlos Fidel.

El caso 2 - Diseiiado por una Organizacion No Gubernamental:
LINEAMIENTOS DE UNA METODOLOGIA DE RELEVAMIENTO DE RESULTADOS PARA
PROCESOS DE EVALUACION DE PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL.

Desarrollada por SEHAS Servicio Habitacional y Social, Cérdoba, Argentina.
Autores:

Marina B. de Scavuzzo., Graciela Maiztegui de Cuagliata y José Alberto Scavuzzo.
El caso 3- Disefiado por una agencia Internacional de Cooperacion. GTZ:
ANALISIS, DISENO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PROYECTOS DE ACCION SOCIAL
BASADO EN EL ENFOQUE DEL MARCO LOGICO.

Asesorias en el dmbito de gestién, administracion, disefio y evaluacién de proyectos

de accidn social, Santiago, Chile.

Autores:

Sergio Martinic, Eduardo Walker.

El caso 4- Disefiado por una Organizacion No Gubernamental y Centro

de Investigacion:

EVALUEMOS CON UN METODO SIMPLE.

Desarrollada por CEVE Centro Experimental de la Vivienda Econdmica, Cérdoba,
Argentina.

Autores:

(ristina Bosio de Ortecho y otros.
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METODOS
VARIABLES

ENFOQUE

0BJETO

CAMPO /
ESCALAS

PATRONES

TRANSFORMACION EN LOS METODOS DE EVALUACION

CASO 1:

EVALUACION POR OBJETIVOS PRE
DETERMINADOS (sin posibilidad
de transformacion)

CEUR

Medicién de cambios materiales
y sociales en Programas socio
habitacionales, para investigar la
eficiencia y eficacia en la
transferencia de metodologias de
produccion social del habitat de
Gng'sa 0B’s.

Matode predeterminado.

La concepcidn del objeto, se basa
en un estudio comparativo de un
numero significativo de
proyectos de la misma
naturaleza.

Priariza una vision global.

Proyectos socio habitacionales en
los cuales se contemplan
especialmente cambios sociales y
habitacionales. La escala de
andlisis es a nivel proyecto.

La medicion del cambio social y
material producido de una
situacion previa al proyecto en
relacidn a la situacion una vez
concluido el mismo comparado con
estandares deseables
determinados por el estudio de un
numero significativo de proyectos
de la misma naturaleza
estableciendo parametros de
éxito y fracaso.

CASO 3:
EVALUACION POR OBJETIVOS
PLANTEADOS POR TECNICOS Y

FAMILIAS

CASQ 4:

EVALUACION POR OBJETIVOS
DESARROLLADOS EN EL
PROYECTO PARTICULAR POR LOS
DISTINTOS ACTORES

sewas [EE MARCO LOGICO

Medicién de objetivos
institucionales de transferencia
de produccion social del habitat
2 organizaciones de Base de
2sentamientos precarios.

Método predeterminado que prevé
ajustes periddicos.

Se basa en un marco tedrico
consensuado institucionalmente,
abierto a redefiniciones
determinadas por la practica
continua en campo.

De proyectos socio habitacionales
en los cuales se contemplan
especialmente el cumplimiento de
abjetivos sociales y habitacionales.
La escala de andlisis es a nivel
prayecto.

Mide cambios en “fotos” sucesivas
desde el inicio del proyecto.
Cumplimiento de objetivos del
proyecto e institucionales.
Contrastacion con un marco
tegdrico institucional

Mide lo que los participantes de
la evaluacion necesitan verificar
o descubrir.

Es un método abierto, con pasos
tentatives que orientan la accidn.

No define un objeto de anilisis
previo, plantea un método de
adaptacién metodoldgica
participativa que permite
incorporar la vision particular del
objeto de los participantes
directos de la accion

Es amplio, ya que se adapta a los
abjetivos y a los intereses de los

participantes directos de la accign.

La ascala de andlisis es a nivel
proyecto.

Inexistencia de parametros
comparativos o la opinién de los
usuarios. {dentro de los modelas
iluministicos y subjetivos)

Mide el cumplimiento de los
objetivos del proyecto socio
habitacional en particular.
Mide metas, productos,
resultados, impacto y factores
externos.

Estos insumos permiten ajustar
la planificacion para optimizar
el camino hacia el obj de
desarrolle

No define un objeto de anélisis
previo, plantea un enfoque
especial de vision del objeto,
basado en el efecto que éste
produciria (la evaluacion desde
una perspectiva sistémica). Se
estructura en funcion de la
planificacién previa del proyecto.

Es amplio, ya que se adapta a los
objetivos particulares de esos
proyectos.

La escala de andlisis es a nivel
prayecto y/o programa.

Se basa en la comparacion con
los ohjetivos generales,
especificos y metas planteadas
en el proyecto y la opinion de
los actores en cada uno de estos
niveles y en forma global
{criterio orientado al cliente).
Para verificar el impacto, utiliza
Iinea de base o linea 0 que
permite medir cambios.



Grafico 20: Transformacion en los métodos de evaluacion. M. Enet.

TEMAS,
VARIABLES,
INDICADQORES

INFORMES
FORMA DE
TRANSMITIR
RESULTADOQS

POSIBILIDAD
DE
ADAPTACION
A CASOS
ESPECIFICOS

NIVELES DE
PARTICIPACION

Son predeterminados para medir
los cambios sociales y materiales y
compararlos con un ranking de
proyectos de la misma naturaleza.

Sistema tradicional de informes
escritos en forma numérica, y
grafica.

La transmision de los mismos es a
través de la lectura de informes y
graficos sucintos de los
resultados.

Es un método cerrado y no prevé
metodelogias para adaptacidn a
casos especificos

En este método los actores y los
distintos destinatarios de la
evaluacién no son consultados.
Se plantea como un estudio
externo

Son predeterminadas para medir
los objetivos institucionales y los
de proyecto

Se basan en dos grandes aspectos,
los sociales y los materiales o
fisicos.

Sistema tradicional de informes
escritos en forma numérica,
escrita y grafica.

La transmision de los mismos es a
través de la lectura de informes y
analisis participativo, entre los
técnicos, del grado de avance.

Es un método predeterminado
pero prevé la transformacidn de
su marco tedrico y en funcign de
ello adaptar al caso.

La participacion en el disefio de la
evaluacién queda limitada a los
técnicos que coordinan el
prayecto.

Las familias destinatarias del
plan son consultadas sobre su
opinién y vision y se consideran
ala hora de definir el proyecto
especifico.

Se prevén espacios de
participacion de discusién de los
resultados y su futura utilizacién

No son predeterminados pero el
evaluador debe manejar un set de
variables e indicadores utilizados
en este tipo de programas.

Los define en funcion de los
intereses de los participantes
directos del proyecto.

Son ellos los que definen qué
quieren evaluar, para qué etc.

Informes y reuniones
participativas de andlisis de
resultados.

No tiene un disefio
predeterminado, se diseiia
especificamente para cada caso,
en funcidn de los intereses de
los actoraes.

Plantea una metodologia de
adaptacién del disefio.

El disefio de la evaluacién la
realizan entre todos los actores,
todos participan del proceso de
evaluacién y del andlisis final de
los resultados y posibles acciones
conjuntas.

No son predeterminados.

Los define en funcidn de los
objetives y planificacion de los
proyectos y basado en el
conocimiento de variables e
indicadores utilizadas en este
tipo de programas.

Sistema tradicional de informes
escritos en forma numérica,
escrita y grafica.

La transmisién de los mismos es a
través de la lectura de informes y
graficos sucintos de los
resultados, analizados en
reuniones

El método provee una estructura
donde colocar los datos
especificos de cada proyecto en
particular, necesitando de una
adaptacién especifica Plantea la
interaccidn entre planificacion +
maonitoreo + evaluacion.

El disefio de la evaluacién la
realizan los técnicos en funcion de
los objetivos planteados por el
proyecto.

Los distintos actores son
consultados.

Esta es la forma tradicional de
aplicarle, aunque la metodologia
planteada puede utilizarse de una
manera mds participativa.

Su origen, el método zop (Ziel
Orientierte Planung), estd
especialmente disefiado para
planificacion participativa. Esto se
realiza en talleres utilizando la
técnica de meta plan.
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@ 6 Laevaluacion debe ser desarrolladora, procesal, integral,
contextualizada, democrdtica, formativa, cualitativa, investigativa,
sistemdtica, que contemple la revalorizacidn de errores, que tenga
en cuenta indicadores que garanticen su objetividad, que promieva

y transite por formas como'la heteroevaluatcion, coevaluacion y la
autoevaluacion.® @

Reyes y otros (2005)
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{Qué son las herramientas

para pensar y crear colectivamente?

“Sistema integrado y sistemdtico de D+P+M+E+C (Diagndstico +
Planificacion + Monitoreo + Evaluacion +Comunicacion) que permite
desarrollar informacion y capacidades para: COMUNICACION,
COMPRENSION, REFLEXION CRITICA SITUACIONAL Y PROSPECTIVA,
DESARROLLO COLECTIVO DE INNOVACIONES Y CONSENSOS en procesos
de gestion intersectoriales democrdticos y participativos.”

Se basa en un:

- SISTEMA INTEGRADO Y SISTEMATICO DE HERRAMIENTAS.

Ya que se considera que los procesos intersectoriales de desarrollo integral,
son sistemas abiertos, evolutivos y complejos que deben ser sostenidos por
instrumentos que permitan fortalecer al mismo sistema para la autogestion
creativa e inteligente.

Es el medio por el que se desarrollan inputs y outputs.

Que permite obtener:

- INFORMACION “apropiada” (pertinente a la realidad que se analiza para
la toma de decisiones) y “apropiable”(Aceptada como vélida, comprensible
y accesible a todos los actores)

Que en el proceso va generando:

« CAPACIDADES individuales y grupales para el trabajo “articulado” (entre
diversas instituciones y actores. Asi como politicas y programas),
“georeferenciado” (relacionado a las particularidades del contexto, el cual
le da sentido) y “democratico”  por el acceso a la informacion, su andlisis
y toma de decision por los distintos actores)

Que les permite:
- COMUNICARSE interna y externamente al sistema.

« COMPRENDER los “datos” obtenidos que se convierten en“informaciones”
apropiadas al entendimiento e interés de cada tipo de actor.

- REFLEXION CRITICA SITUACIONAL Y PROSPECTIVA. Esa informacién
comunicada y comprendida serd la base de procesos de andlisis y discusion
racional y estratégica considerando el proceso.

- DESARROLLO COLECTIVO DE INNOVACIONES. La informacién y su
analisis colectivo permitirdn encontrar nuevas alternativas de resolucion de
problemas complejos.

« CONSENSOS. Los acuerdos entre actores se logran superando la imposicion
de unos sobre otros, por una propuesta colectiva de una innovacién que
supera lo sectorial por una vision colectiva.

- GESTION INTERSECTORIAL fortalecida por mecanismos claros,
transparentes y racionales que permiten su realizacion y sostenibilidad.

- DEMOCRATICO Y PARTICIPATIVO. Porque, a través de la aplicacion
sistematica de las “herramientas para pensar y crear en colectivo” se
promueve la equidad en las capacidades, de los actores tradicionalmente
excluidos de la toma de decisiones, para el ejercicio de derechos.

Supera el control ciudadano, externo, de lo que ya ocurrid. Permite el
ejercicio de una participacion efectiva en el disefio, gestion, y ejecucion de
politicas integrales.
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Modalidad

de aplicacion y transferencia

Las herramientas para pensar y crear colectivamente
¢Necesitan condiciones para ser implementadas?

Las herramientas son sélo herramientas. Los que las utilizan son los que
pueden darle efectividad.

Con esto queremos aclarar que estas herramientas permitiran que procesos
de politicas intersectoriales se viabilicen y fortalezcan, pero no supliran la
voluntad y construccidn politica — social.

Si podemos afirmar, que son especialmente apropiadas en proyectos,
programas y planes interactorales basados en la participacion y
concertacion.

Teniendo la voluntad, pero no, las condiciones politicas — sociales, ;Puede,
la aplicacion sistematica de estas herramientas contribuir a su
fortalecimiento?

De la experiencia de transferencia y aplicacién se observa que adn en
organizaciones con escasa voluntad hacia la participacion y concertacion,
pero con decision de aplicacién de estas herramientas, se van produciendo
transformaciones en los modos de gestion.

Algunos de los efectos son:

Se fortalece el trabajo en equipo, la articulacion interdisciplinaria e
interprogramatica y por sobre todo, se fortalecen las capacidades
analiticas y creativas que superan las acciones repetitivas.

Se producen transformaciones al ejercitar un modo de gestion, donde la
participacion personal y grupal ya no es anénima, sino que, es un valor

central.

Sefortalece la efectividad y eficiencia por la comprension e identificacion
con los objetivos y estrategias a alcanzar.

Se producen transformaciones en la estructura organizacional que
se adapta a esta forma de gestién y supera la compartimentacion sectorial.

Se generan espacios de andlisis, reflexion y propuesta, no como una
excepcionalidad, sino como una forma sistematica del hacer.

En este sentido el “equipo” y sus “redes” de articulacion
interorganizacionales, son en si mismos, los principales “productos”.

El modo de gestion que se ejercita, y la proactividad de sus miembros, en
muchos casos, ha generado innovaciones y cambios concretos, no desde
los cargos directivos o politicos, sino desde actores que en otras formas de
gestion ni siquiera serian considerados como factores de propuesta
transformadora.

El proceso sistemdtico de obtencion de informacién, andlisis critico,
propuesta y concertacion, permite reducir los conflictos de intereses
entre sectores o grupos heterogéneos, que en modalidades
tradicionales de gestidn, solo tenian posibilidad de “adherir”a la propuesta
de los sectores dominantes. Esta situacién generaba un acuerdo débil, que
en el mediano o largo plazo, terminaba por aparecer los famosos “conflictos
no previstos” que son de dificil y costosa solucién.



Otro efecto de la aplicacion de estas herramientas, es que se favorece la
ampliacion de la vision de los problemas y las distintas alternativas
de resolucion al articularse los diversos conocimientos (formales e
informales), experiencias y especialidades de los actores.

La retroalimentacion continua de programas intersectoriales, con
informacién y propuestas innovadoras que permiten prever y / o resolver
las multiples variables que se producen en programas complejos de
desarrollo integral, permiten construir colectivamente las condiciones
para el logro de los objetivos buscados. No es un modo de gestion
pasivo que verifica 0 no el cumplimiento de lo que se planificd inicialmente.

Todos estos efectos permiten la instalacién de un modo de gestion ACTIVO,
REACTIVOY PROPOSITIVO PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS COMPLEJOS
Y VARIABLES.

;COMO TRANSFERIR O HACER EFECTIVA LA APROPIACION DE
HERRAMIENTAS PARA PENSARY CREAR
COLECTIVAMENTE?

Lo primero que deberiamos considerar en un proceso de transferencia o
transformacion de los modos de gestion, es: valga la redundancia y la
obviedad, que ya existe un modo de gestion y una cultura
organizacional determinada. Sin embargo, uno de los errores més
comunes, es considerar que “todo empieza, cuando empezamos nosotros”.

Deberiamos tener muy presentes que las transformaciones se daran en un
sistema que estd en funcionamiento. Que no se puede “matar”el organismo
para que “nazca” uno nuevo. Que no se lo puede paralizar para
transformarlo. Que no se lo puede ignorar, porque lo mismo interactuard
con las innovaciones que intenten transformarlo.

Se debe considerar las acciones en un medio interdependiente, interactivo
e inter-retroactivo.

En sintesis, y haciendo una metdfora, se lo puede visualizar como: “cargar de
combustible un avién en marcha”

De esta condicién bésica, podemos deducir que:
No se pueden plantear transformaciones sin considerar e interactuar con
el sistema donde queremos intervenir.

Que la propuesta de transformacion debe ser gradual y abierta para
fortalecer y sumar fuerzas coincidentes del mismo sistema.

Que las herramientas serdn resultantes de un proceso interactivo y
dialéctico de adecuacion a las necesidades, aspiraciones, y nuevos
requerimientos producto de la influencia de la aplicacion inicial de
herramientas.

Que la transformacidn se producird en un proceso evolutivo de cambios,
estancamientos y retrocesos. De crisis, negociacion y acuerdos
progresivos.

Que se promoverd la participacion progresiva de la mayor cantidad de
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actores y factores que forman parte del sistema.

Es por esta razon que las “herramientas para pensar y crear colectivamente”,
seran también creadas colectivamente en el mismo proceso de transferencia
a una organizacion en un espacio y tiempo dado.

Lo que transmitiremos serdn “pistas’; “caminos” recorridos en disefios
participativos de sistemas de herramientas para programas intersectoriales
de Produccién Social del Habitat.

No métodos, ni técnicas, ni recetas, Unicas y simples. Si un enfoque y una
metodologia para que cada grupo pueda construir en forma participativa
sus propias herramientas.

Es por esto que la propuesta se basa en una metodologia abierta, no
lineal y cerrada.

Se basa en momentos, no en etapas. Los momentos no siguen una
secuencia ldgica obligada. Es una cadena continua sin comienzo ni fin. No
son excluyentes y uno es dominante. (C. Matus 1998)

La transferencia se producira por momentos progresivos de: aproximacion,
definicion de enfoque, disefio participativo, prueba y ajuste, para utilizarlo
y dejar abierto a un nuevo ciclo de profundizacién y evolucion hacia
mecanismos, cada vez, mas “apropiados” y “apropiables” por los distintos
actores de ese sistema.



Metodologia de transferencia

para la construccion colectiva

Acuerdos de objetivos, metas
segun enfoque, recursos, tiempos
etc. con equipo directivo

Diagnéstico de cultura organizacional
Estrategia, estructura, capacidades y

Definicion de procedimientos y politica de
comunicacién de resultados de evaluacion

-~

Institucionalizacion de reuniones participativas

tecnologias ~ de evaluacién y replanificacion
~
Momento de aproximacion ~ & Institucionalizacion de roles y
al caso y diagndstico N funciones en la evaluacién
- N
P \
/ Momento de utilizacién de
’ ~ resultados: consolidacion
& y ’ 1
Momento de definicion DISENO PARTICIPATIVO DE
enfoque SISTEMA DE HERRAMIENTAS +
% I'I
iQué es? \
. A ?
‘Q.l;e evalula7r. \‘ Momento de operacionalizacién:
crara que- ~ pruebay ajuste participativo
iQuiénes? ~ » A
;C6mo? Momento de disefio - — —
Alcance participativo Ajustes de disefio e

Ajuste participativo de Planificacidn
Acuerdo de conceptos esenciales
Matriz base de Programa y proyecto

Definicion de disefio

Preguntas claves orientadoras
Definicion Indicadores / categorias
Definicion de Instrumentos

Grafico 21: Momentos de Transferencia. M. Enet

implementacion
Instrumentos
Indicadores / categorias
Planificacidn

Realizacion prueba piloto
Aplicacion

Procesamiento

Analisis y uso de la informacidn

Creacion estructura organizacional de evaluacion
Definicion roles, funciones, responsabilidades,
procedimientos
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APROXIMACION AL
CASO Y DIAGNOSTICO
ORGANIZACIONAL

Estrategias / politicas
Estructura organizacional

Capacidades
profesionales y técnicas

Tecnologias y
procedimientos
instalados

Capacidad y experiencia
en evaluacion

Percepcion y posicion
institucional con respecto

PRIMERAS DEFINICIONES
PARTICIPATIVAS
DE ENFOQUE

LV

DISENO PARTICIPATIVO DE
EVALUACION

Ajuste participativo de
planificacion de
programa y proyectos

Definicién de preguntas
claves orientadoras para
la definicion de
indicadores

Construccion
participativa de
indicadores y categorias

Construccion
participativa de

OPERACIONALIZACION:
Prueba y Ajuste
Participativo de Evaluacion

Prueba en los proyectos

que estan en
funcionamiento

Ajuste de indicadores
Ajuste de categorias
Ajuste de instrumentos

Ajuste de formas de
implementacidn y uso

Primeras
recomendaciones de
ajuste de planificacion.

UTILIZACION DE
RESULTADOS:
CONSOLIDACION

Fortalecimiento en el
manejo y uso de la
metodologia y técnicas de
evaluacion

Formas de utilizacion de
los resultados de
evaluacion en los
distintos equipos de
trabajo

Definicién e
institucionalizacion de
procedimientos y
reuniones de evaluacion y

Grdfico 22: Proceso de Instalacién de
un Sistema de Monitoreo y Evaluacion
Institucional. M. Enet

ala EVALUACION instrumentos

MOMENTOS DE TRANSFERENCIA

En el grdfico 21y 22, se observan los momentos de disefio participativo
del sistema de " herramientas para pensar y crear en colectivo” en un proceso
de transferencia.

Se plantea una metodologia abierta y gradual que interactia con las
condiciones, necesidades y aspiraciones de una institucion y / o grupo de
actores dado.

Reconoce cinco momentos basicos:

1) Aproximacion al caso y diagndstico organizacional
2) Primeras definiciones participativas de enfoque

3) Diseiio participativo de evaluacion

4) Operacionalizacion, prueba y ajuste participativo
5) Utilizacion de resultados y consolidacion

Este ciclo de definicion inicial dard paso a otros ciclos de profundizacion
y desarrollo organizacional.(VER GRAFIC026)

El mismo sistema desarrolla capacidades para su fortalecimiento y
adecuacion especifica.

En cada uno de estos momentos se van realizando procesos de
capacitacion, anlisis, didlogo y acuerdos de los equipos de trabajo
que permiten adecuar un sistema articulado de herramientas de
Diagndstico + Planificacion + Monitoreo + Evaluacion +

planificacion sistematicas.

Comunicacion.

;(0mo empezar, con qué herramienta, con quiénes, con qué formas
de trabajo?

No son respuestas que puedan anticiparse. Estas se construirdn con los
equipos institucionales en el primer momento de aproximacién al caso de
transferencia.

En base a un diagndstico y analisis estratégico que permitird descubrir cudl
puede ser el factor de oportunidad y efectividad para desarrollar el
cambio.

Sin embargo pueden arriesgarse algunas estrategias facilitadoras:

¢C0mo empezar; con quiénes? (on una actitud abierta y receptiva,
sensible para identificar los modos de gestion y cultura organizacional.
Comenzar los acuerdos con los directivos y acordar la forma de trabajo para
comenzar el contacto progresivo con toda la organizacion, y posteriormente
con otras organizaciones con las que se relaciona, y asi sucesivamente.

;Con qué herramienta? Si se ;empezard por diagndstico, o monitoreo,
o evaluacion, o planificacion o comunicacion?. No se puede pre
determinar. Pero si, se puede tener como criterio la “oportunidad’,
“factibilidad”y “efectos” positivos de transformacion.

;Con qué formas de trabajo?. No se puede pensar en formas tradicionales



Momento de aproximacion
al caso y diagnéstico

DISENO PARTICIPATIVO DE
SISTEMA DE HERRAMIENTAS

Graficol

de transferencia donde el “experto” que “sabe’, transfiere al que no “sabe”.
El profesional interactuard con la organizacion y promoverd el
fortalecimiento de lideres y modos de gestion participativos. Para ello se
sustentard en un disefio articulado de talleres donde promovera la reflexién
critica de lo existente, inducird hacia nuevas formas de ver y actuar en los
problemas, y promoverd una nueva discusion desde los factores
transmitidos, de todo ello surgirdn nuevas certezas, ya propuestas, por el
equipo de trabajo institucional. Sobre ellas se asentard el proceso de
transferencia que tendra por objeto el mismo DISENO PARTICIPATIVO DE
HERRAMIENTAS PARA PENSAR'Y CREAR EN COLECTIVO como estrategia de
INSTITUCIONALIZACION Y SOSTENIBILIDAD.

» 1. MOMENTO DE APROXIMACION AL CASOY
DIAGNOSTICO (VER GRAFICO1)

En este momento puede trabajarse, preferentemente, con los miembros de
la organizacién que puedan tomar decisiones, y aquellos que han tenido
experiencia en planificacion y evaluacion.

PRIMERAS ACCIONES

a)Estudio de documentacion del proyecto, programa y / o institucion
donde se aplicara el método proceso evaluativo.

b)Reuniones de intercambio entre los técnicos locales y el evaluador
para conocer las experiencias mutuas, necesidades y recursos posibles.

¢)Evaluaciones de grupo focal con miembros de la institucién sobre

experiencias previas de evaluacion, estructura organizacional, modos de
comunicacion, etc.

d)Reunidn participativa de definicion de objetivos, metas, recursos,
tiempos y actores que participaran en la definicion e implementacién de la
evaluacion en el proyecto, programa y/o institucion.

Estas acciones tienen que ser planificadas como un conjunto
articulado y sinérgico, en el que una actividad se convierte en el
insumo de otra en un proceso gradual de interaccion.

Ejemplo de acuerdos alcanzados en reuniones participativas sobre aspectos
positivos, aspectos negativos y propuestas para revertir la situacion:
(Caso: Resultados Taller Rosario Habitat)

@ Aspectos positivos:

.Los informes sobre las reuniones de evaluacion de campo, sirven a los que
no pueden asistir.

.Los responsables de los proyectos sienten que la evaluacion les es iitil,
especialmente cuando simplificamos la informacion en tablas y se puede
comprender rapidamente.

@ Dificultades:

.Existen dificultades para que los resultados sean incorporados,
entendidos, aceptados como vdlidos, por los que lo tienen que utilizarlos.
.Se nota una resistencia a ser evaluados, en alguna medida se va
instalando la necesidad de evaluacion pero se corta.

.Existen dificultades de comunicacion de informacion entre proyectos,
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para saber novedades, para saber nuevos criterios.
.En general no se tiene un sistema armado de disefio, prequntas,

procesamiento y resultados en base de disefig, sino que se va construyendo en
el proceso.

.Se necesita mds capacitacion.

.Se realizan buenos informes sobre las cosas que ya han sucedido y no
despiertan tanto interés.

.Hay demoras en obtener informacion de los compafieros.

@ Propuestas para revertir la situacion:

.Que todos los participantes entiendan que no es una obligacion sino una
herramienta que hace eficiente el trabajo.

.Realizar una reunion general donde todos sepan que van a realizar
evaluacidn y para qué.

.Que exista la voluntad politica de instalarlo.

.Que sepan cual es su rol dentro de la evaluacion.

.Mejorar el sistema de toma de informacion y devolucion. Que no se
demore la informacidn que te deben dar: que sea la necesaria y que la
devolucion les sirva a los que estdn haciendo el proyecto.

.Sistematizar mds el proceso.

.Dar mayor capacitacion.

.Propiciar que circule la informacion interna. Cada uno estd en lo suyo,
en sus problemas y no sabe las informaciones generales de la institucion.
.Que el monitoreo se considere como un componente mds de cada
proyecto.

El objetivo se centra en transformar “niicleos duros de creencia” (Caffarelli,
2007) *que forman parte de las Iogicas de los distintos actores, profesiones
e instituciones. Para poder trabajar articulado a otros actores, primero

Momento de definicion
enfoque

DISENO PARTICIPATIVO DE
SISTEMA DE HERRAMIENTAS

Graficoll

debemos“reconstruir” prefiguraciones mentales que limitan y empobrecen
el trabajo grupal®.

» 2. MOMENTO DE DEFINICION DE ENFOQUE CON LOS
ACTORES INSTITUCIONALES QUE PROMUEVEN EL PROCESO DE
PARTICIPACION (VER GRAFICOI)

.-" Politicos -
o Técnicos ‘..
: .:~.'~
.0. l'.
Productores ‘:
Ong’s . Familias :
Entidades Intermedias, Lideres H
k) ’l

23: Didlogo entre actores. M.Enet

24, Los nicleos duros de creencia institucionales son aquellas representaciones y percepciones comu-
nes que organizaciones tienen sobre determinados hechos. Son parte de la cultura organizacional
muchas veces sustentadas en prejuicios y/o experiencias negativas que han determinado actitudes
negativas.

25."Para visualizar esta idea, es importante recordar un relato que dice que si a un elefante cuando es
pequerio, se lo ata con una soga a una estaca para que no se escape, en ese momento el elefantito se ve
imposibilitado de hacerlo. Cuando pasa el tiempo su fuerza ya es incontrolable pero tampoco se escapa
;Por qué? Porque en su forma de ver el mundo y su realidad ya no se atreve a pensar que puede ser
diferente, que puede cambiar. . ."



La definicién del enfoque y la comprensidn del problema
comienzan con el “didlogo” entre distintos actores y percepciones, para
generar una vision compartida que permita coordinar y potenciar
esfuerzos, generar compromiso genuino y crear mecanismos efectivos,
sostenibles y sustentables para enfrentar problemas desde la Idgica de
la complejidad y el pensamiento sistémico.

En este momento es importante ampliar la participacion a la mayor
cantidad de miembros de la organizacion posible, con el fin de
sustentar la incorporacién de planificacion + monitoreo + evaluacion
adaptada a las necesidades y cultura organizacional. (VER GRAFICO 23).

Si el proceso de diagndstico e identificacion de problemas y lineas
estratégicas acordadas con los miembros directivos no ha sido
suficientemente profundo, y han quedado dudas, pueden aparecer
resistencias, que tendran que ver con modos verticales de direccién y gestion
que, en muchos casos, se contraponen con el discurso institucional.

La pregunta comdn es: ;¥ para qué tienen que estar todos? Es imposible que
todos acuerden, ademds tienen que responder a lo que nosotros le digamos,
aqui no pueden opinar todos. ..”

Ante estos planteos es importante recordar los conceptos de equipo y los
estilos de poder y direccién. Es importante analizar cémo se logran
equipos estimulados, articulados y sostenibles en el tiempo, considerando
aloslideres y al liderazgo organizacional para promover e instalar
la evaluacion en una institucion.

No se puede desconocer el rol que juega un directivo o lider de la
organizacion, como un conjunto de miembros compenetrados®, en facilitar

la comprension de la evaluacién, y su utilidad en las nuevas organizaciones
abiertas al aprendizaje, las cuales promueven la generacién de una tension
creativa?’ que surge del liderazgo entendido como la capacidad de una
organizacion para disefiar su esencia actual y futura, generando procesos
de transformacion sostenibles para alcanzarla.(P. Senge, 1997)

La evaluacion, en este caso, fortalece la transformacion
organizacional por la promocion de redes de informacion donde
los resultados y avances cualitativos y cuantitativos de las acciones
y nuevas ideas son comprendidos y apropiados por la organizacion.

El lider democratico o adulto, entendido como aquellas personas que
estdn genuinamente comprometidas con procesos de transformacion
sostenibles (gerentes de proyectos, directores de sectores), que fueron
desarrollados y consensuados por la organizacién, y que se caracterizan por
ejercer una influencia potenciadora por su prestigio y capacidad para
alcanzar la visién comin acordada, se fortalecerd con procesos de
transformacion organizacional como equipo lider mas que el lider héroe.
Los lideres democréticos son conscientes que no pueden ni deben dar todas
las soluciones, sino que necesitan “socios”, creatividad, diversidad, de
las distintas capacidades de su equipo, para articularlas sinérgicamente
y pasar de ser un lider a una organizacion que se basa en el liderazgo.

26. Es lo que denomina Michael Quinn Patton como “factor personal”al liderazgo, interés, entu-
siasmo determinacién y compromiso para participar en una evaluacion y utilizar sus resultados.
“Practical Evaluation” Editorial SAGE, California.

27. Definida por Peter Senge como “La energia generada cuando las personas especifican una vi-

sion y dicen la verdad (hasta donde la entienden) acerca de la realidad corriente”. “La quinta disci-
plina en la préctica” Edit. Garnica. 1997.
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Los recursos con que cuentan las instituciones y proyectos sociales, siempre
seran limitados en relacidn a las necesidades diversas y amplias que necesita
la resolucion de problemas de pobreza estructural, por tanto, es esencial
considerar la planificacion y la evaluacion como instrumentos
articuladores con otras instituciones y actores claves que pueden
complementar y hacer mas sostenible el proceso.

Los lideres tradicionales o paternalistas, a diferencia de los
democréticos, tendrdn temor en la utilizacion de mecanismos de evaluacion
que pudieran quitarles poder a través de la critica, limitando el mito del
ejecutivo “héroe”.

Es por estas razones que el proceso de instalacion de instrumentos

para pensar y crear en una organizacion, tiene que iracompanado

con objetivos de transformacion de actitudes y aptitudes,
individuales, de equipo y de la institucion.

Se pueden tener las mejores metodologias y técnicas, pero si estas no van
acompafadas con procesos genuinos de cambio en las actitudes (reflexion
y transformacion de ndcleos duros de creencia) y aptitudes (adquisicion de
nuevas capacidades), quedaran en un proceso puntual y no se lograran
instalar como un mecanismo sostenible de gestién y gerenciamiento
institucional.

Al respecto Peter Senge (1997) dice que “..la concurrencia de la alta
administracion es un pobre sustitutivo para el genuino compromiso y
capacidades de aprendizaje en todos los niveles de una organizacion*(...)
“No basta con cambiar estrategias, estructuras y sistemas, también tienen que

cambiar las maneras de pensar que produjeron dichas estrategias, estructuras
y sistemas”.

Es claro que el objetivo de la evaluacidn, no se limita solamente al disefio y
obtencion de instrumentos apropiados. Se pretende un cambio institucional
que permita transformar la cultura de gestion y gerenciamiento vertical,
por una forma de trabajo en equipo, articulada y comprometida.
Al respecto Sonnichesen (2000), sostiene que el evaluador debe percibirse
a si mismo como un agente de cambio y debe poseer las siguientes
cualidades:

Debe estar convencido de que los funcionarios de la institucion pueden
facilitar el cambio e influir en el proceso de toma de decisiones.

Tiene que pensar de manera critica, poniendo a prueba los postulados
bdsicos de la institucion y explorar nuevas alternativas.

Ha de gozar de credibilidad entre los funcionarios de la institucidn, basado

en la objetividad y honestidad de su trabajo, y en su vasto conocimiento del
proceso de toma de decisiones institucional.

El evaluador debe generar una demanda por la evaluacién como una
actividad institucional de valor agregado. Es un proceso complejo que
depende de la cultura y estructura institucional, y también de la
personalidad individual y de las relaciones entre las personas.

Para alcanzar este objetivo, la estrategia posible es la realizacion
de talleres-capacitacion-reflexion, donde se utilizan dinamicas
participativas para redefinir conceptos y definiciones basicas:

.{Qué es evaluacion?, ;Qué evaluar?, ;Para qué queremos evaluar?,
{Quiénes participan y en qué?, ;Cdmo obtenemos informacion, la



procesamos, la analizamos y utilizamos?, ;Cual es el alcance de la
evaluacion?

Se trabajan los niicleos duros de creenciay se amplia la informacién para
que el mismo grupo desde un proceso de crisis, plantee alternativas
innovadoras.

Solo para ilustrar el proceso se ejemplifica con unas dindmicas que pueden
plantearse en un taller:

» EJEMPLO DE DINAMICA: ;QUE ES EVALUACION?

.Para trabajar el tema de evaluacion con los miembros de una institucion,
se recomienda comenzar por descubrir cuales son sus “nticleos duros de
creencia”, especialmente los temores y visiones negativas que impiden
cualquier proceso de evaluacion.

Quinn Patton (1998) profundiza en algunas de las afirmaciones del ndcleo
duro de creencia negativos que tiene la evaluacién. Definid diez temores
principales:

.Temor a mayor responsabilidad, sin tener control.

.Temor a ser culpado.

.Temor a ser avergonzado.

. Temor a ser comparado con otros.

. Temor a que la evaluacion no sea justa.

. Temor a cdmo se utilizardn los resultados de la evaluacion.

.Temor a no ser escuchado y a la arrogancia del evaluador.

. Temor a olvido de temas centrales y recomendaciones sacadas

de la nada.
. Temor a perder programa, presupuesto, poder, prestigio.
. Temor a que todo el esfuerzo de evaluacién no modifique nada.

mbium;

Dinamica:

.Primero se divide en grupos y se escribe en una tarjeta qué sintieron al ser
evaluados o estar en un proceso de evaluacion (papelégrafo”; Qué sintieron
al ser evaluados?”). Se comparte en grupo y se tratan de distinguir razones
reales de las distorsionadas. (VER GRAFICO 24).

QUE SINTIERON AL SER EVALUADOS?

“Al ser evaluado tengo un sentimiento de
temor, pues el evaluador siempre trata de
encontrar deficiencias”

“Me senti como en un examen clasico para
pasar un curso o aprobar una asignatura”
“Existe un deseo de los evaluadores de
encontrar problemas”

“Siento que se estd evaluando mi trabajo y
mis relaciones con el colectivo, me preocupé
pero el resultado fue satisfactorio”

“Senti inseguridad de no poder llegar a la
meta”

“Senti miedo de no ser capaz”

“Miedo de no ser comprendido y juzgado sin
sentido”

“Me preocupa”

“Miedo a que me juzgue alguien que no
conoce verdaderamente el problema”

Dindmicas para transformar
percepciones desde:

Percepcién negativa y paralizante

REGLA

SEMILLA A
ASPECTOS POSITIVOS BASANDOSE

EN LAS IMAGENES DE LAS TARJETAS
(AMO “Evaluar me dé la posibilidad de saber si
resulto util”
“Laregla... me da el alcance y la medida de
mis conocimientos”
“La balanza... me permite sopesar distintos
elementos ”
“Semilla... posibilidad de crecer”-“Si lo
planificado crece y fructifica, se desarrolla”
“Regla... alcance y medida”
“Camino... punto de partida y trayectoria”
“Dirigir hacia el camino correcto”
“Boletin calificaciones... seguimiento y
retroalimentacion”“Comparar si lo evaluado
se mantiene dentro de los pardmetros
“Brujula... Orientar”

BALANZA

Percepcidn positiva y proactiva

Grafico 24: ;QUE SINTIERON AL SER EVALUADOS? M. Enet en base a casos aplicados en varios paises
(Argentina, Bolivia, Cuba) lo que demuestra que es un sentimiento comtn producto de evaluaciones
verticalistas desde la ldgica de un solo actor.
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.En un segundo momento se pide a los participantes que se reinan en
subgrupos y se les entrega un conjunto de tarjetas con dibujos, se les pide
que elijan una y que propongan un aspecto positivo de la evaluacion
basandose en las imégenes de las tarjetas. De esta manera, se comparte y
se construye una idea positiva comin sobre la evaluacion (papeldgrafo
“Aspectos positivos basdndose en las imdgenes de las tarjetas”).

Esta u otra dindmica es esencial para trabajar la actitud de los actores que
tienen que participar y principalmente sostener la evaluacién en una
institucion y/o programa.

De manera similar se continda hasta definir qué se quiere evaluar, para qué,
quiénes y como.

Algunos ejemplos de papeldgrafos de resultados de las dindmicas podemos
verlos en el GRAFICO 25.

DIFUNDEN

Equipo de comunicacion

==

Gréfico 25: Qué se quiere evaluar, para qué, quiénes y
cdmo. M. Enet

Ejemplo: Caso Talleres Programa Rosario Habitat.
Argentina
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) 3. MOMENTO DE DISENO PARTICIPATIVO.

Una vez definido el enfoque y asumidos compromisos de participacion, se
comienza a trabajar la relacién que se propone entre:

a. Diagnostico

b. Planificacion

¢. Monitoreo

d. Evaluacion

e. Comunicacion.

(VER GRAFICO 1T)

En los procesos tradicionales de planificacidn, la evaluacién se realiza
separada de la misma y es el Giltimo paso que permitira reformular planes
futuros. La evaluacion en los nuevos procesos de planificacién se convierte
en el motor y el garante de transparencia, democracia y
racionalidad en la toma de decisiones interactorales. La evaluacion
amplia su incidencia como eje articulador y democratizador aplicado, en
forma sistematica y continua, como una herramienta esencial en un modo
de gestion interactoral.

La planificacion y la evaluacién actdan en forma articulada para permitir la
flexibilizacién racional y democratica. A su vez, la planificacion surge de un
proceso de diagndstico, de una forma consensuada, articulada, enriquecida
de ver los temas criticos a resolver, desde la percepcion de los distintos
actores.

Los avances, efectos y resultados que se van alcanzando, necesitan ser
comunicados y comprendidos por los distintos actores para lograr
retroalimentacion y un verdadero proceso evolutivo.

Asi, el Diagnostico, la Planificacion, la Evaluacion y la Comunicacion
se convierten en instrumentos esenciales para el fortalecimiento
de instituciones y actores que construyen proyectos integrales de
desarrollo en forma participativa.

Todo el proceso de Diagndstico + Planificacion + Monitoreo +
Evaluacion + Comunicacion se construye en base a una
metodologia de evolucion geométrica de “MOMENTOS” interactivos
(no etapas),donde se van consensuando una informacién “triangulada”
desde la vision de actores “claves” en cada instancia de decision.
Este proceso genera en cada instancia una evolucion desde un acuerdo inicial
(construido a modo de hipétesis de trabajo a verificar y optimizar en forma
sistematica) a distintos acuerdos sucesivos que van incorporando la ldgica
de los distintos actores, las variables del contexto o factores externos y la
variable tiempo. (VER GRAFICO 26 )2.

Por tanto: El Diagndstico, la Planificacion, el Monitoreo, la
Evaluacion y la Comunicacion se consideran fases de un mismo
proceso que interactian en forma sistémica entre si durante el
desarrollo del programa.
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Gréfico 26 : Metodologia de evolucién geométrica por “MOMENTOS” interactivos. M. Enet

28. El grdfico muestra como la propuesta se basa en un sistema abierto que desarrolla un intercambio de energia entre sub sistemas de actores (internos y externos) y con el contexto.
Que mantiene un equilibrio inestable por la tensién y concertacién de intereses entre actores, resuelto por su auto- organizacion y circuitos de retroalimentacion que le permi-
ten lograr un proceso autogestionario y evolutivo.

Es lo que E. Morin denomina Principio de bucle retroactivo. Donde a nocion de regulacion esta superada por la de autoproduccion y auto-organizacion. Esto es un proceso re-
cursivo y generativo mediante el cual una organizacion activa produce los elementos y los efectos necesarios a su propia generacion o existencia.

Este principio marca “ciclos” de evolucién en cada bucle cumplido. Morin sostiene que: un sistema que se buclea a si mismo crea su propia autonomia. Es por esta razén que en el
gréfico marcamos el ciclo inicial, el ciclo de ajustes y el de desarrollo colectivo finalmente adaptado al caso particular.

La forma de “caracol” que se forma en el desarrollo de la metodologia nos hace referenciar a su significado para la tradicion precolombina.

“En la forma en espiral del caracol también podemos reconocer el simbolo del principio de la espiral de energia ascendente y creadora, de la cual es manifestacion viviente y simbdlica en el
mundo manifestado.”
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> 3a. DIAGNOSTICO (VER GRAFICO IV)

@ 6 Yano es posible el diagndstico tnico y la verdad objetiva.
Solo es posible una explicacion situacional donde cada sujeto explica la
realidad desde la posicion particular que ocupa en el sistema. ® ®
Carlos Matus, p. 14,1998.

@ Diagndstico participativo integral y georeferenciado.

El diagndstico es una herramienta que suele utilizarse parcialmente y/o
puntualmente y/o en el momento inapropiado. ;Por qué?

Parcialmente, porque generalmente, el diagndstico es realizado desde la
vision parcial de los técnicos, alejados de la complejidad que tienen los
problemas en campo, y de la forma particular de apropiacion del territorio
de los actores que actdan en forma directa e indirecta.

En particular, los diagnésticos sobre problemas del habitat en sectores
pobres, se agravan por la inexistencia de informacion “formal”. Los
asentamientos precarios y dreas urbanizadas por los pobres en situaciones
fuera de las normas son considerados “informales’, “ilegales”, y por lo tanto
no son registrados desde la I6gica gubernamental. Es comuin encontrar
que no se cuenta con informacion basica sobre estos asentamientos
y mas atin, que no se ha tenido contacto con actores, redes, u

observacion de campo.

Esta situacion de partida, si no es superada por un diagnéstico
integral, georeferenciado e interactoral cruzado, no se contara con

DISENO PARTICIPATIVO DE
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Grafico IV |

un analisis adecuado del problema, y por tanto, la propuesta de
solucion.

Una dificultad, no menor, es el escaso desarrollo de metodologias y
técnicas que permitan el trabajo interdisciplinario e intersectorial. Otro
factor que suele contribuir a esta situacion es que no siempre los técnicos
que han realizado el diagndstico son los mismos que los que realizan la
planificacion y/o ejecucion del proyecto. La complejidad y particularidad
del problema, requiere la necesidad de vivenciar y ampliar la visién que
suelen tener técnicos y politicos desde sus oficinas. Si este proceso no se
realiza, como ya expresaramos en el “mito 9” del capitulo I, la lectura de
indicadores de esta realidad no serd suficiente.

Puntualmente, en los casos en que se cuenta con diagnésticos, lo que
suele observarse es que se ha realizado en un momento puntual (foto) y de
allino se ha seguido el proceso evolutivo y la dinamica que presentan
los temas de habitat de los sectores pobres. Sumado a esta situacion,
el trabajo de campo, va produciendo efectos de transformacion muy
sensibles en los actores y redes, que deberian ser sistematizados y
comprendidos para disefiar estrategias adecuadas de resolucién en procesos
de planificacion flexible y progresiva.

En otros casos, se realiza en el momento inapropiado, porque
lamentablemente, se suele observar el uso del diagndstico, no como insumo
para un andlisis que permita orientar cudles son los temas criticos, su
relacién y su priorizacion, para de alli, disefiar la planificacion, sino como
un paso “administrativo” que debe ser presentado para la aprobacion de un
proyecto.
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® ;Qué es el diagnéstico?

El diagndstico consiste en una descripcion lo mds amplia y
articulada posible, de la situacion socio econémica, ambiental, urbana
y de precariedad habitacional en forma georeferenciada. El enfoque
metodoldgico que lo sostiene promueve la vision de la problemdtica del
hdbitat desde una vision sistémica e integrada, donde los distintos
aspectos interactian mutuamente.

El objetivo del diagnéstico inicial es conocer los problemas y/o
necesidades que tienen las comunidades y sus prioridades. El
diagndstico, en su sentido amplio, se considera un proceso
permanentey progresivo durante el desarrollo del programa. Se lo
considera una parte mds del Sistema Integrado de Diagndstico +
Planificacion + Monitoreo + Evaluacion que acompafia la toma de
decisiones de gerencia de todo el programa. Decimos que es un proceso
permanente y progresivo porque a la realidad compleja no se la puede
percibir desde un inicio, y la profundidad, especificidad y alcance, se va
definiendo sequn las necesidades de los distintos actores en la bisqueda
de innovaciones para la resolucion de problemas. (VER GRAFIC026 y 27)

En muchos casos se comienza con lo que denominamos Prediagndstico:
son diagndsticos técnicos integrales, que pueden tener insumos de distintos
actores claves, pero que no han sido consensuados y acordados en talleres
con la totalidad de actores.

En otra instancia, se puede enriquecer, adecuar, consensuar el
prediagndstico con la mayor cantidad de actores claves que intervienen en
el territorio. A esta etapa la llamamos Diagnéstico inicial.

Siguiendo el proceso, y seguin temadticas y/o grupos de actores interesados,
pueden realizarse diagnésticos que permiten generar insumos especificos
para el desarrollo de innovaciones. Les llamamos Diagndsticos de
profundizacion.

Las técnicas que se utilizan permiten una visién integrada del problema
contemplando distintos aspectos del habitat y se relacionan con su
localizacion en el territorio. El disefio y la obtencion de informacidn se
realizardn en forma intersectorial e interdisciplinaria. Algunas de las técnicas
y productos (descriptas con mds detalle en paginas subsiguientes) son: GIS
(Sistema de Informacién Geogréfico) participativo - Mapas Integrales geo
referenciados - Tablero parlante -Mapa de actores y redes - Foto cuadro por
cuadro - Percepcion del paisaje urbano y la forma de apropiacion -
Imaginarios urbanos, etc.

@ ;En qué se diferencian diagnostico, factibilidad, y linea de base
o punto cero?

La evaluacion de factibilidad es otro estudio que deberia existir, pero
que en general es dificil que haya sido realizado. Consiste en analizar si los
fines propuestos y las acciones previstas podrén ser alcanzados considerando
los recursos, factores externos y estrategias planteadas. También incluye un
estudio de costo-beneficio que analiza la productividad de la alternativa
propuesta.

Linea de base o punto cero: estudio en profundidad de los aspectos que
se propone cambiar en los resultados finales del anteproyecto propuesto.
Es el punto de partida de las variables que se espera transformar en un
proyecto. Se utiliza para comparar fondo-figura entre situacién antes del
proyecto y en el resultado e impacto.



Gréfico 27: Ejemplo de articulacion relacionado a Etapas del Programa Rosario Habitat.
En negrita: Aplicacion de la metodologia de D +P + M + E + Cen procedimientos tradicionales en programas BID. Documento de trahajo de asesoria. Enet — Queralt — Lachar y otros

FORMULACION INICIAL FORMULACION EJECUTIVA EJECUCION POST OBRA

s

PROPUESTA TECNICA

\PRE DIAGNOSTICO

‘\_ Listado de casos

"\ DIAGNOSTICO INICIAL EXTERNO CON
INFORMANTES CLAVES

EVALUACION DE FACTIBILIDAD

Carpeta de Formulacion Inicial
Aprobacion del BID

S DiAGNOSTICO INICIAL INTERNO CON FAMILIAS

SENSIBILIZACION
‘\ Presentacion del programa
\y .
,FEGISTRO CENSAL ESTADISTICO
N
LINEAD
- ™,

mler de PPP
(DIAGNOSTICO CONSENSUADO
L + ESTRATEGIAS)

\’ Seleccién terreno

DIAGNOSTICOSDE ~ Relocalizacion

PROFUNDIZACION o
SEGUN TEMAS Talleres de Disefio
ESTRATEGICOS Participativo

Otros talleres

Proyecto Loteo y vivienda

MONITOREQ Y AJUSTE PLANIFICACION

119



' 4
’ COMUNICACION b
’ J ! A

1 DIAGNGST

)
\ Pl

’ \
x> N
by '
DISENO PARTICIPATIVO DE
SISTEMA DE HERRAMIENTAS

\ "R )

Momento de diseiio
participativo —~ —

~p -

ITOREQ

UACION

|

‘. PLANIFICACON =~
s

« Utilidad de la Linea de base o punto cero:

.Ofrece informacion de calidad sobre la situacion “antes de” iniciar
un proyecto, referida expresamente a la situacién final.

.Ofrece datos cuantitativos y cualitativos.

. Objetivos, confiables, suficientes para medir cambios: da referentes para
evaluacion y seguimiento.

.Proporciona elementos para: fijar situacion Final mds realista y factible
de alcanzar en el tiempo y con los recursos previstos, revisar y ajustar
estrategia del proyecto y orientar sus actividades.

« {C6mo implementarlo en un proceso?

Si el proceso no ha comenzado, es el periodo ideal para formar y fortalecer
el equipo desde el prediagnéstico y diagndstico inicial. Si el proceso ya
comenz6, y la planificacion ya ha sido realizada, seguramente comenzard un
proceso de ajuste de la misma, para ello puede recomenzar con diagndstico,
analizando qué tipo es el mds apropiado para la etapa que se inicie.
Generalmente se reconstruye el prediagndstico con nuevos datos. Se utilizan
diagnésticos iniciales con la mayor cantidad de actores y los de
profundizacién, cualquiera de ellos realizados en forma coordinada con el
proceso de ajuste de planificacion. Lo mismo suele ocurrir con la linea cero
0 de base.

3b. PLANIFICACION (VER GRAFICOV)

La planificacion tradicional estd sub dimensionada y no puede
operar con eficacia en la realidad...Es una planificacion tecnocrdtica,
determinista, rigida, fuera de tiempo frente a la velocidad del cambio
situacional y desenfocada de los problemas reales.

C. Matus, 1998.

7 TECNICAS Y
=" DINAMICAS

@ Planificacion participativa interactoral.

Es una situacion comdn encontrar un uso “formal” o practicamente
“administrativo”de la planificacion. ;Qué queremos decir con esto?, al igual
que otros instrumentos de gestion, se utiliza en forma sumamente limitada
y desarticulada con la prdctica concreta. Generalmente, se tienen
documentos de planificacion que fueron presentados en el momento de
gestion de proyectos y programas que quedaron olvidados en las carpetas
en oficinas administrativas. Cuando comienza el programa o proyecto, en
el mejor de los casos, se cuenta con planificaciones operativas, generalmente
ligadas a las obras y al presupuesto acordado, pero con escasa relacion a la
planificacién estratégica que le dio origen.

Esta situacion es doblemente critica en el caso de programas, donde los
proyectos pueden comenzar a tener “vida propia”y hasta contradecir la
estrategia programética general.

Las situaciones que se suelen encontrar, es la desarticulacion y confusion
entre:

.La planificacién estratégica (cdmo lograr los resultados) y la operativa
(pasos para ejecutarla).

.La planificacién programética y de proyecto.

.La planificacion participativa, con planificacion consensuada con algunos
actores.

.La planificacién integral, con la planificacion sectorial que pretende
articularse en la accion de campo.

.La planificacién formal y la percepcion que tienen de ella los distintos
actores que tienen que ejecutarla (esta situacion se agrava con la escala).
.Los conceptos esenciales desarrollados en la planificacion formal, con el
modo de resolucion e interpretacién desde los que tienen que ejecutarla.



.La concepcidn de planificacién flexible con la discrecionalidad para cambiar.
.La planificacién contextual, con la construccién de la planificacion desde
diagndsticos débiles, construidos con visiones fragmentadas y externas de
|a realidad compleja que intenta resolver.

Recordando la metéfora inicial del auto y el viaje (VER INTRODUCCION),
tenemos el plano del camino, pero somos reacios a consultarlo y nos vamos
guiando por los carteles indicadores, por la intuicion o por lo que
recordamos, y lo vamos resolviendo en el momento (reactivos), no prevemos
situaciones conflictivas ni estrategias para resolverlas (preactivos), nos
enfrentamos a ellas y tratamos de solucionarlas en base a nuestra
experiencia y recursos que tenemos en el auto (individual, sin alianzas con
otros).

« La planificacion estratégica y programatica.

La planificacion estratégica, es aquella que analiza distintas alternativas
para lograr objetivos. Es el “cerebro” que decide el cdmo lograrlo.

La planificacion operativa, los pasos que debe realizar en un determinado
tiempo para ejecutar la estrategia: “los pies y manos”.

Lo que se suele observar es que, se confunden estas dos instancias de
planificacion y se suele limitar, en el mejor de los casos, al uso de
planificaciones operativas (pies y manos) pero sin tener en claro a donde y
cémo puede alcanzarlo (cerebro). Son mdltiples las causas que contribuyen
a esta situacion pero una de ellas es esta percepcién de la planificacion como
un tramite administrativo molesto, como un formulario a llenar para obtener
recursos, pero no se la concibe como un soporte metodoldgico para
determinar estrategias, menos atin para pensar y crear colectivamente.

La planificacion operativa es mas facil de trabajar porque requiere una
planificacion mecdnica para la que existen métodos como el Gantt 0 mds
actual el Winproyect de Windows que permite programar operativamente
los pasos.

El riesgo de esta situacion es caminar sin saber como y a donde se
va. No se practica el ejercicio de repensar y crear distintas alternativas. Se
siguen caminos conocidos, repetidos, de otras situaciones y
contextos. Se evita la reflexion y la creacion de innovaciones.

« La planificacion programatica y de proyecto.

Lamentablemente en América Latina, no es comiin la concepcion de
programas en el largo plazo para aspectos sociales. Generalmente
son proyectos u operatorias de corto y/o mediano plazo que intentan “salvar”
situaciones de “emergencia’, “desastres”, etc. Sumado a ello, el cambio
partidario en los gobiernos, es casi garantia de discontinuidad de las
acciones. Por tanto, no son muchos los casos donde se han podido planificar
y ejecutar programas integrales de hdbitat. Estamos acostumbrados a
planificar proyectos cortos, manejables y especificos.

En los casos en que se trabaja en programas, lo que se suele observar es una
planificacion programdtica formal, olvidada, y mdltiples disefios de
proyectos que estan amparados sobre el esquema de programa, que tienen
més 0 menos articulacién segun el criterio que primd en el planificador o la
particularidad del proyecto a resolver.

Esta situacion se agrava y profundiza en los casos de integracion
de programas, donde se promueven politicas sociales urbanas
integradas.
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« La planificacion participativa y la consensuada.

En la época de la globalizacién, descentralizacién y reduccion del “costo”
social, las acciones en programas y proyectos tienden a realizarse basados
en laarticulacion interactoral, por tanto la participacion de los distintos
actores en la definicion de la planificacion, es cada vez, una
situacion mas requerida, y a la vez, mds compleja por el niimero, la ldgica
y los objetivos de los distintos actores.

Es comun confundir la planificacion participativa con la informacion y/o
consenso que se le requiere a otros actores sobre lo que planificaron los
actores de poder.

En otros casos existe voluntad de realizar una planificacion participativa
pero no se manejan las metodologias para poder ejecutarlo.

Esta situacion, no resuelta profundamente, lleva a acuerdos precarios que
aparecen en el momento de accién por omision, divergencia o llanamente
oposicion abierta, la cual tiene que resolverse en el momento de accion
frenando todo el proceso y volviendo a la situacion inicial de acuerdos
programaticos.

Las diferencias de objetivos y visiones contrapuestas, no se solucionan si se
las evita o si se intenta manipulacién, por el contrario, crecen, se desarrollan
y estallan, en el momento menos previsto con mayor fuerza.

« La planificacion integral y la sectorial.

El entendimiento cada vez més generalizado de la percepcion sistémica de
problemas, promueve la superacion de las visiones sectoriales: social,
econdmico, ambiental, etc., por una bisqueda de articulaciones y sinergias
de programas y proyectos de distintos sectores que confluyen en un territorio

dado.

La superposicion y, muchas veces, contradiccion de programas y proyectos
gubernamentales de distintos niveles (municipal, provincial o nacional) son
frecuentes; mas aun si consideramos la accion de programas y proyectos de
organizaciones de la sociedad civil (Ong 's) y/u organizaciones comunitarias
(Ob’s).

La necesidad de articular proyectos y programas de distintos tipos de
organizaciones que actuan en el territorio, es hoy un gran desafio para el
que se necesitan desarrollos de tecnologias adecuadas de tipo legal,
administrativo y técnico.

Lo que se observa generalizadamente con este aspecto es que se siguen
disefiando programas y proyectos desde los sectores e instituciones,
desconociendo las acciones de distintos actores, sus redes y programas en
el territorio. Se comienzan a conocer en la misma accion de campo por la
aparicion de conflictos, contradicciones, superposiciones, etc. Es entonces,
en el mejor de los casos, que en vez de ignorarlos, se comienza a realizar
planificaciones de integracion. Estas acciones son paliativas pero no logran
superar los resultados que se podrian haber obtenido desde una
planificacién integral del territorio desde los distintos actores.

« La planificacion formal y la interpretacion que hacen de ella los
equipos de trabajo.

Si bien la planificacion puede ser un instrumento de articulacién y
aprendizaje colectivo, generalmente se observa que sélo lo manejan y
controlan algunos actores y que la mayoria generalmente desconoce lo que



se plantea.

Muchas son las causas que provocan esta situacion, pero las mds
determinantes son, por un lado, el desconocimiento de metodologias de
planificacion y su interpretacion, y por otro, el vacio en el desarrollo de
tecnologias de planificacion participativa que permita el analisis y la creacién
colectiva de alternativas.

Los efectos de esta situacion, en muchos casos, son un buen disefio
con una ineficaz implementacion.

« Los conceptos esenciales formales y la interpretacion y concrecion
que hacen de ellos los equipos de trabajo.

El andlisis y acuerdo de conceptos, en programas donde se buscan objetivos
no tangibles, es esencial, ya que permiten comprenderlo e interpretarlo. Los
conceptos complejos como género, sostenibilidad, participacion, necesitan
construirse en base a discusiones profundas y marcos conceptuales que
permitan, a los equipos, trabajar en un sentido comun. Una vez acordado,
se necesita profundizar en acciones concretas la interpretacion de como se
implementa en la practica.

Lo que se observa comiinmente es la definicion de conceptos que
no han sido consensuados ni en la teoria ni en la forma de
implementacion. Esta situacion provoca discusiones permanentes durante
el desarrollo del programa. En algunos casos, donde los problemas son
evidentes, se tiene que volver a repensar y a redisefiar la planificacion y su
forma de implementacion.

« La planificacion flexible y la discrecionalidad para cambiar.

La concepcidn sistémica y compleja incluye evolucién y transformacién,
adaptacion progresiva a las condicionantes y recursos especificos del
contexto y los cambios, como una situacién real que debe ser resuelta. Sin
embargo no son grandes los avances que existen sobre metodologias de
planificacidn flexible en procesos participativos intersectoriales.

;Qué cambia? ;Quién cambia?, ;Por qué?, ;En qué momento?, ;(6mo impacta
en la planificacion estratégica y operativa? Es inherente a los proyectos
integrales de habitat el cambio y el desarrollo de innovaciones, sin embargo
no se preveen estos mecanismos ni desde los promotores, ni desde los
distintos actores que participan.

Lo que se puede observar en casos donde se ha realizado un proceso
adecuado de planificacion, es que al poco tiempo de comenzar a trabajar en
programas integrales, surgen necesidades de transformacion por las
multiples variables que suelen intervenir. Es en esta instancia que se debe
estar preparado para saber cémo adaptarla.

Para ello: se deberia contar con informacion cierta, calificada, en
tiempo y forma. Se deberia contar con espacios de reunién y andlisis de
los distintos actores que participaron en la planificacion y/o los que estan
involucrados en el tema a modificar. Se deberia hacer un andlisis articulado
entre evaluacion y planificacion que permitiera observar el cambio en el
ciclo completo de programa y proyecto. No se observa parcialmente el
cambio, sino como este cambio influye en el sistema, y el sistema, cémo
puede incidir en el cambio. Para ello se debe contar con una planificacion
estratégica y la operativa articulada.
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« La planificacion contextual y la planificacion normativa.

Las planificaciones de programas y proyectos sociales integrales, por su
complejidad y particularidad, necesita investigar el contexto, los temas
criticos, la percepcion interactoral, la historia de su formacidn. No se puede
resolver con planificaciones normativas (generales) que pueden servir para
distintos casos. Es necesario basarse en un diagndstico especifico que
permita realizar planificaciones contextuales al caso particular.

@ ;(omo se define participativamente una planificacion?
En el caso que ya se cuente con una planificacién, se comienza disefiando y/o
repensando y ajustando planificaciones.

Se pueden realizar talleres de capacitacion sobre métodos de
planificacion y su relacion con evaluacion, dinamicas participativas,
técnica de meta plan y mapa mental. Alli se trabajan dos aspectos

Grdfico 28: ;Como se define participativamente
una planificacion? M. Enet

PARTIDA
RECURSOS

METAS
ACTIVIDADES

Materias primas o Metas y actividades
necesarias para
transformar los

recursos en productos

recursos humanos
para llevar a cabo
las actividades

PRODUCTOS

eccee
oo Cee.
o og
.
he

Son garantizados por
el proyecto como

consecuencia de sus
actividades

esenciales: Conceptos y Estructuracion del proyecto y/o programa,
diferenciando las situaciones iniciales, productos a alcanzar, resultados al
terminar el proyecto y las situaciones finales o impactos esperados, pero
concibiéndolas dentro de un sistema y una estrategia comn. Es decir, cada
una de las partes influye en el todo, y el todo influye en las partes (VER
GRAFICO 29).

Descripcion de algunos “tipos” de talleres que pueden desarrollarse segin
el caso:

a) Talleres de CAPACITACION Y REFLEXION CRITICA sobre la concepcion y
utilizacion de la planificacion.

Objetivos:

Ampliar la concepcion y uso limitado y parcializado de la planificacién.
Fortalecer las capacidades metodoldgicas y técnicas en planificacion.

LLEGADA FIN 0
SENTIDO DEL PROYECTO

RESULTADOS

Condicion futura

deseada fuera de

control directo de
proyecto

Hacia donde se propone
contribuir a largo plazo
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MODO DE GESTION
INTERACTORAL:
Forma de administrar y dirigir
un programa o proyecto entre
distintos sectores.

-

PARTICIPATIVO:
Todos opinan, todas las ideas
valen, no se manipula, ni se

agrede.
Tomamos decisiones y
consensuamos.

Sectores gubernamentales y familias de los
barrios insalubres han incorporado un
MODO DE GESTION INTERSECTORIAL,

PARTICIPATIVO Y CON EQUIDAD DE GENERO,

utilizando TECNOLOGIAS CONSTRUCTIVAS Y
SOCIALES, innovadoras y apropiadas al contexto
producidas en forma SUSTENTABLE para
desarrollar BARRIOS INTEGRALES que mejoren la
calidad de vida

INNOVACIONES CONSTRUCTIVAS Y
SOCIALES TRANSFERIDAS:

Tecnologias que se utilizan porque se las
ha seleccionado por un estudio de
factibilidad de adaptacion al contexto que
se quiere transferir.

Se analizan condicionantes y recursos que
pueden requerir “adaptacién”.

Se realiza un proceso de transferencia con
capacitacion.

Son tecnologias constructivas y sociales

J

ENFOQUE DE GENERO:
Capaz de asimilar e incorporar
las necesidades especificas de:

mujeres, nifios, ancianos y
discapacitados

J

EQUIDAD DE GENERO:
Solidaridad con mujeres,
nifios y ancianos por la
adecuacion de derechosy
deberes a sus necesidades y
posibilidades.

Grafico 29: Definicion participativa de conceptos
esenciales. Ejemplo de aplicacion, Programa 20 x
1000. Cuba. De Informe de Planificacion
Participativa. Enet — Recio (2003)

Metodologia: Utilizaci6n de dinamicas vivenciales que permitan cuestionar 5. Taller de AJUSTE DE PLANIFICACION con “Marco Ldgico”

—se la concepcion y uso de la planificacién.

b) Talleres de EJERCITACION SIMPLE “re pensando” y analizando la
planificacidn existente en la institucion y su forma de uso.

Objetivos:

Ejercitar la ampliacion conceptual, metodoldgica y técnica para ajustar la
planificacin institucional.

Metodologia: Utilizacién de dindmicas de ejercitacion confrontando con
planificaciones existentes.

b1. Talleres de reflexién critica y propuesta sobre “SENTIDO” o “fines” del
proyecto o programa.

b2. Taller de reflexion critica y propuesta sobre ESTRATEGIA para alcanzar
los fines.

b3.Taller de reflexion critica y propuesta sobre CONCEPTOS ESENCIALES (VER
GRAFIC0 29)

b4. Taller de PRIMERAS IDEAS LOGICAS DE PLANIFICACION basado en el
método de“mapa mental” (VER GRAFICO 30)

o) Talleres de PLANIFICACION DE TEMAS ESPECIALES (género, ambiental,
redes sociales, etc.)

Del proceso de ajuste de la planificacién existente se pueden observar
“huecos” 0 “ausencia” de una definicién clara en temas especiales, que por

Grafico 30. Mapa Mental. Ejemplo de aplicacion San Antonio de los Bafios Cuba.
M. Enet —Recio (2003)
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RESULTADO 1
— PRODUCTO 2

OBJETIVO GENERAL

0
FIN DEL PROGRAMA [ -

RESULTADO 3 = PRODUCTO 1
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META 1.1
META 1.2

META 2.1

META 1.1

™~

Grafico 31. Esquema Mapa Mental.

META 1.2

su complejidad, no estan completamente

acordados.

Este es el caso, por ejemplo, de los temas de “género”. Cuando se comienza
a profundizar el andlisis participativo de la planificacion, es comun que
surjan visiones, muchas veces, antagénicas. Los temas especiales, requieren
un proceso previo de capacitacion y fortalecimiento conceptual,
metodoldgico y técnico.

Una vez que se fortalecen estos aspectos, es factible realizar propuestas de
estrategias y acciones concretas relacionadas al programa.

Objetivo: Desarrollar capacidades para realizar propuestas innovadoras en
temas especiales

Metodologia: Talleres de capacitacion, reflexion y propuesta.

d) Talleres de ARTICULACION INTERPROGRAMATICA con otras
instituciones y / 0 actores.

En programas intersectoriales que actdan en el territorio con un enfoque
integral, es esencial, avanzar en la coordinacion de politicas, programas,
proyectos, etc. Tanto gubernamentales como de la sociedad civil. Todos estos
actores deben ser considerados en su incidencia en el territorio.

Para el desarrollo de estos talleres es necesario, previamente considerar
algunos elementos esenciales:

*Establecer acuerdos politico — sociales.

*Formar equipos de trabajo Inter. Institucionales.

*Realizar talleres de intercambio de conceptos, estrategias, programas y
acciones.

*Realizar talleres de planificacién Inter. Programaticas.

*Finalmente firmar acuerdos (formales o informales) y establecer formasy
espacios de trabajo de coordinacién para actuar en el territorio.

En particular, describiremos, uno de los métodos mas utilizados para
planificacion participativa de proyectos. El método ZOPP que en espaiiol
significa (planificacion de proyectos orientada a objetivos). Este método fue
especialmente disefiado para procesos participativos al considerar, analisis
de actores, arbol de problemas y luego el arbol de objetivos de dénde se
construye la “matriz de marco Idgico”. Las agencias de cooperacion luego
difundieron en mayor medida el Método de Marco Logico.

6 6 Laplanificacion participativa, requiere ademds, la comprension y
acuerdo del problema y del sentido del proyecto por la totalidad de
los actores para realizar una negociacion consciente.

Requiere el compromiso de los mismos en la ejecucidn de acciones,
metas y productos que van a permitir alcanzar lo planeado.
Requiere un aprendizaje en el ejercicio del didlogo y del trabajo en
equipo. ®® (VER GRAFICO 32).

©® Método de Marco Légico. Grupo de trabajo NORAD (1993)

El método de Marco Logico facilita la identificacion de las relaciones de
causalidad previstas -la “Idgica del programa”- en la cadena formada por
los siguientes componentes: insumos, procesos, productos (Incluida la
cobertura 0 “alcance” entre los distintos grupos beneficiarios), resultados y
efectos o impacto.

Permite determinar los indicadores de desempeiio en cada fase de



¢POR QUE? ...SE HACE EL PROYECTO?
{QUE? ...ES L0 QUE EL PROYECTO QUIERE LOGRAR?
{COMO? ...SEVAN A LOGRAR ESTOS RESULTADOS?
ans AR sroscons

Gréfico 32.Preguntas disparadoras y relacién con la estructura de planificacion. M. Enet

mbiuMA

esta cadena, asi como los riesgos que podrian impedir el logro de
los objetivos.

El marco l6gico es también un vehiculo para consequir que los demds
asociados aclaren sus objetivos y formulen sus actividades. Durante la
aplicacidn, el marco Idgico sirve como instrumento (til para examinar los
progresos y tomar medidas correctivas.

Las palabras claves aqui son:
.Orientacion por objetivos.
.Orientacion por actores participantes.
.Participacion y corresponsabilidad.

Se puede utilizar para:
.Mejorar la calidad del disefio de los proyectos y programas,
exigiendo la especificacion de objetivos claros, el uso de
indicadores de desempefio y la evaluacion de riesgos.

OBJETIVO DE DESARROLLO 0 IMPACTO  (d
OBJETIVO INMEDIATO O DE RESULTADOS (]
PRODUCTOS PARA ALCANZAR RESULTADOS g

—_—

sentido del proyecto.

productos.

DISEA70
VERIFICACjgy;

ACTIVIDADES PARA REALIZAR PRODUCTOS
determinado de tiempo.

Es el objetivo amplio hacia donde el proyecto se
propone contribuir a largo plazo. Constituye el

.Resumir el disefio de proyectos complejos.

.Ayudar a preparar planes operacionales detallados.
.Ofrecer una base objetiva para el examen, sequimiento y
evaluacion de las actividades.

En el enfoque del Marco Ldgico se considera que la ejecucion de un
proyecto es consecuencia de un conjunto de acontecimientos con

una relacion causal interna.

Estos se describen en: recursos, actividades, productos, resultados y

fin u objetivo general.
Dado que no existe la absoluta certidumbre de que lo previsto se cumpla
en la realidad, se considera el proceso como una secuencia de

hipdtesis de desarrollo que se puede analizar y describir.

Suponemos que: (VER GRAFICO 33)

Gréfico 33. Gréfico de Método Marco Ldgico.

Expresa la condicion futura deseada, fuera de
control directo del proyecto, pero inducido
fuertemente por el efecto generado por los

Son resultados concretos y observables que
pueden ser garantizados por el proyecto como
consecuencia de sus actividades

Son las acciones necesarias para transformar los
recursos disponibles en productos, en un periodo

Son las materias primas; el capital o los recursos

RECURSOS PARA REALIZAR ACTIVIDADES ===
las actividades.

humanos y técnicos necesarios para llevar a cabo
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1. OBJETIVO DE DESARROLLO 0
IMPACTO

El objetivo global al cual se
espera que el proyecto vaya a
contribuir significativamente en
el largo plazo.

2. OBJETIVO INMEDIATO 0 DE

1. INDICADORES

Medidas (directas o indirectas)
para averiguar hasta qué grado
se ha cumplido el objetivo
global.

“THINDICADORES

FUENTES DE VERIFICACION
Documentos

Entrevistas

Observaciones de campo
Evaluacién focal, etc

FUENTES DE VERIFICACION

RESULTADOS Documentos

Medidas (directas 0" = « ..
indirectas) para averiguar ~ . Entrevistas

hasta qué grado se ha cumplido 3 Dﬂsguja(iones de campo
el objetivo especifico. .

El efecto que se espera lograr
como resultado del proyecto.

.
Evaluacion focat,-etc_
.

eeccccccccccccccccccnccccccccccccccce ol
3. PRODUCTOS ?fN‘D#CApORES FUENTES DE VERIFICACION
Los resultados que la gestion Medidas (directas:)'mdirec.tas) Docum‘entos
del proyecto deberia poder para averiguar hasta qué grado=« . _ Entrevistas
garantizar. se producen los resultados. f)Sszac_iones de campo
Evaluacion fI)EaT,-exc..
] P T

4. ACTIVIDADES

TrNsumos_.

. P ca - . P
Bienes y servicios necesarios.para llevar a cabo las actividades.
e

Las actividades que el proyecto
tiene que emprender a fin de
producir los resultados.

1. FACTORES EXTERNOS

Acontecimientos importantes,
condiciones, decisiones
necesarias para sostener los
objetivos a largo plazo.

2. FACTORES EXTERNOS

Acontecimientos importantes,
condiciones, decisiones fuera
del conjunto del proyecto que
tiene que prevalecer para
lograr el obj de desarrollo.

3. FACTORES EXTERNOS

Acontecimientos importantes,
condiciones, decisiones fuera
del conjunto de la gestion del
proyecto necesarios para
lograr el objetivo inmediato.

4. PRE CONDICIONES

Condiciones que debe reunir o
gestionar para obtener
insumos que le permitan
realizar actividades previstas

Gréfico 34: Matriz Base de
Programa Proyecto. Tomada de
Manual de Marco Légico

Silos RECURSOS estan disponibles, entonces las ACTIVIDADES se realizaran,
Silas ACTIVIDADES se realizan, entonces se produciran los PRODUCTOS,

Si se producen los PRODUCTOS, entonces se lograré el RESULTADO,

Y este contribuird, a largo plazo, al cumplimiento del FIN U OBJETIVO
GENERAL.

Con el esquema planteado en el GRAFICO 33, se llega a concertar a través de
numerosos talleres una matriz general de marco légico y una matriz
base de programa y proyecto con mayores detalles.

La Matriz base de programa — proyecto es Gtil para articular propuestas de
proyecto al programa (VER GRAFICOS 34y 35).

.Se pueden modificar o suprimir actividades y metas en funcion de las
condicionantes del proyecto, sin perder la relacion con los objetivos y fines
del programa.

.Sirve para modificar los proyectos y saber qué implica su
modificacion con relacion a los objetivos y fines del programa.

.Permite modificar en forma “inteligente”.

.Evita desfasajes entre la propuesta programatica y de proyecto.

.No se pierde el sentido general. (VER GRAFICO 36).



Con el esquema del Gréfico 34, se construye la Matriz Base de Programa y
Proyecto:

OBJETO DE DESARROLLO ~ OBJETIVO INMEDIATO  ppopycros | METAS | ACTIVIDADES  RESPONSABILIDADES | TIEMPOS
0 IMPACTO 0 DE RESULTADOS
— | dl al il .
— - —— — s
PERMITE ACORDAR Y AJUSTAR OBJ DE IMPACTO POSIBILIDAD DE VARIAR SEGUN PARTICULARIDADES DE CADA
Y RESULTADOS DEL PROGRAMA CONSIDERANDO PROYECTO, PERO CONSIDERANDO LA INCIDENCIA EN EL PROGRAMA

LOS PROYECTOS PARTICULARES

Gréfico 35: Flexibilizacion y adaptacion de método de Marco Ldgico para articular la planificacion estratégica y la programética. M. Enet (Nov. 2003. Informe final Asesoria Programa Rosario Habitat).

PROYECTO A
7 i ~ X
[ PROYECTOD | PROGRAMA .|
N _L cee..
— === M PROYECTO C

|
| PROYECTO B | Grdfico 36. Ideograma de Matriz base de programa — proyecto.
N / Permite resolver el problema bastante generalizado de tender a

planificacién por proyecto, sin considerar su articulacion
programética. M. Enet.
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»
F 4

\

Momento de disefio
participativo — - —

COMUNICACION

DIAGNOSTICO

PLANIFICACION

» 3¢. MONITOREQ Y EVALUACION (VER GRAFICO VI)

© © Existe una relacion indisoluble entre planificacion, evaluacién
y re planificacion ligada a la prdctica concreta. ® ®
P Freire

© 6 No se trata de verificar lo no logrado, al finalizar el proceso,
sino de obtener insumos para pensar y crear en colectivo alternativas
innovadoras de transformacion, en forma sistemadtica, hasta alcanzar
los objetivos buscados.
Apuesta a la inteligencia colectiva para construir un
proceso exitoso. 9 ® M. Enet

® Diseiio de Monitoreo y Evaluacion y su relacion con la
planificacion.

Una vez analizada, ajustada y consensuada la planificacion se comienzan a
discutir los indicadores que permitiran evaluar los proyectos y el programa.
Para ello se trabaja en talleres participativos con los responsables de dirigir
el programa y los proyectos. Los indicadores se construyen mediante un
proceso sucesivo de aproximaciones, con creatividad y ejercicios
logicos.

Se dice que es un proceso progresivo de aproximaciones, porque se ponen
a prueba con la realidad compleja que intenta medir, y porque se irdn
transformando a medida que se vaya transformando la estrategia de accion
para alcanzar los objetivos.

Este tipo de indicadores son denominados por algunos autores de
“desempenio”.

La metodologia que se utiliza consiste en realizar preguntas claves
sobre los temas que mas les preocupan a los actores responsables

DISENO PARTICIPATIVO DE
SISTEMA DE HERRAMIENTAS

Grafico VI

de la accion, al momento de tener que cumplir con lo planificado
segun su experiencia en la practica.

Para contribuir a enfocar estas preguntas se orienta a que los participantes
se cuestionen si se estd cumpliendo con lo pautado, si eso se estd realizando
en tiempo y forma, si es la forma mds productiva, o qué opinidn tienen los
distintos actores sobre las acciones.

® ;Qué son los indicadores de desempeiio?

Son instrumentos que permiten medir y describir (cuali-cuantitativamente)
METAS, PRODUCTOS, RESULTADOS E IMPACTO de proyectos y programas en una
forma integrada y relacionada.

Se mide en particular cada instancia (meta, producto, resultado e
impacto), pero analizando a su vez su relacion sistémica en el
programa o proyecto general.

Permiten a los administradores seguir los procesos y analizar si se
producen progresos, demostrar los resultados y adoptar medidas
correctivas para mejorar la prestacién de servicios de desarrollo integral
barrial.

Se disefia un sistema continuo de analisis (VER GRAFICO 37) desde la
situacion inicial, el proceso de desarrollo, el final del proyecto y el impacto
con el paso del tiempo.

Se analiza tanto la relacién de planificacion con evaluacion, como la relacién
entre las distintas modalidades de evaluacion.

Desde este enfoque, no se profundiza en la diferenciacion de tipos de
evaluacion, sino que se van utilizando todas aquellas que sean
utiles para favorecer un sistema inteligente de comunicacion e informacion,



para el andlisis y toma de decisiones consensuadas que permitird flexibilizar El desemperio a alcanzar se medird segun “categorias” o metas que los
la planificacion considerando cambios en las condiciones internas o externas  distintos actores del proyecto consideren minimas, y como metas maximas

del proyecto. a aquellas que se considere que no se sabe si se podran cumplir en su

Grafico 37. Diagndstico ,Monitoreo y Evaluacion y su relacion con la planificacién. M. Enet

DIAGNOSTICO

Descripcion lo mds amplia y

general posible, de la e
realidad de la zona donde se -
desarrollaran los proyectos <

METAS
ACTIVIDADES

PARTIDA
RECURSOS

EVALUACION EX ANTE
Nos permiten analizar la
factibilidad, nos dan
insumos para alcanzar un
disefio adecuado al
problema especifico.

®e | o
ALY TP L

Metas y actividades
necesarias para
transformar los

recursos en productos

Materias primas o
recursos humanos

para llevar a cabo
las actividades

LINEA CERO 0 DE BASE
Estudio a profundidad de
los aspectos que se
propone cambiar en los
resultados finales del
anteproyecto propuesto

EVALUACIONES DE PROCESO,

Nos permiten obtener insumos para ajustar y
rectificar en forma continua y sistematica la
planificacién permitiendo encontrar diversas
alternativas para resolucién de problemas.
Examina si las hipdtesis de accion planificadas
siguen siendo validas o si requiere ajustes.

PRODUCTOS

Son garantizados por
el proyecto como

consecuencia de sus
actividades

EVALUACION DE RESULTADOS 0 EFECTO
Nos permiten verificar si hemos
alcanzado los objetivos del proyecto o

programa en el corto o mediano plazo.

RESULTADOS

Condicion futura

deseada fuera de

control directo de
proyecto

LLEGADA FIN O
SENTIDO DEL PROYECTO

Hacia donde se propone
contribuir a largo plazo

EVALUACIONES DE IMPACTO 0 EX POST
Nos permiten analizar la eficacia del
proyecto y sus objetivos para revertir
en forma sostenible el problema.
Situaciones observadas en el largo
plazo.
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totalidad pero se aspira alcanzarlas.

Este es un punto esencial en la construccion del tablero de indicadores ya
que los mismos actores se desafian y “visualizan” en aspectos
concretos hacia donde quieren ir.

No es un evaluador externo que “impone” cudl es el desempefio “standard”.
Se promueve la discusion tedrica y prdctica para prever consecuencias de
las decisiones y su relacién entre meta, producto, resultado e impacto.
Como efecto complementario, esta visualizacién grupal de los objetivos
permite mejorar la coordinacidn y sinergia de recursos.

® Instrumentos de Visualizacion para pensar y crear
colectivamente.

Todos estos instrumentos son simples, permiten la visualizacion
colectiva en papeldgrafos, y por tanto la posibilidad de discusion y
analisis.

En el GRAFICO 38 podemos observar sintéticamente la evolucién de
determinado aspecto, variable o proyecto.

La linea continua (B) parte de una situacion x al iniciar el proyecto, en el
proceso mejora y al finalizar llega a la meta maxima planteada, sin embargo
en el impacto no logra sostenerse y comienza a decaer hasta llegar ala meta
minima.

El caso de la linea punteada (A) comienza en una situacién baja en el
proceso y en el resultado sélo logra llegar hasta la meta minima, pero en el
impacto evoluciona positivamente y tiende a la meta maxima.

El GRAFICO 39 permite visualizar dos aspectos importantes: si estamos
logrando lo que nos propusimos (eficacia) y si este logro se sostendrd en el

Grafico 38. Evaluacion de la evolucion
de una variable de acuerdo a Metas
META MAXIMA mdximas y minimas. (2003 Inf. Final
A Rosario Habitat. M. Enet
7
L META MINIMA
E=="0 B
~
-~ <
SITUACION INICIAL
(Linea 0)
SITUACION AL~ SITUACION PROCESO | SITUACION Slmi\\(c'%“
INICIAR EL PRODUCTO RESULTADO (A dos afios fin
PROYECTO META (Fin proyecto)

proyecto)



EFICACIA

ALTA

BAJA
SOSTENIBILIDAD

ALTA

tiempo (sostenibilidad). (Ver la relacién con el GRAFICO 38).

La A es una variable efectiva y sostenible.

La B es unavariable que estd logrando una efectividad, al menos en las
metas minimas pero que no logra sostenerse en el tiempo.

EI GRAFICO 40 permite conocer sobre variables claves, seleccionadas para
el funcionamiento de un proyecto, saber cudl era la situacion existente
(cero), cémo evoluciona en X situaciones de analisis participativo, y a su
vez relacionarlo con el cumplimiento de metas planteadas por el
equipo: Minima (aceptable) o Méxima (la que se aspira logar). Ademas
permite saber en qué medida se estd alcanzando la meta minima o maxima.
Através de semafotos. Verde: Cumplimiento total. Amarillo: Algunas de las
condiciones para cumplir las metas, y Rojo: Cuando no ha logrado cumplir

practicamente ninguna condicién de la meta.

El gréfico permite relacionar todos estos datos con una descripcion de la
situacion actual y con el planteo de alguna estrategia de continuidad que les
permitird fortalecer y sostener lo que se viene realizando o cambiar las cosas
que no funcionan. Es netamente un tablero con informaciones claves para
poder analizar y decidir colectivamente.

Los INDICADORES de cada una de las instancias se van construyendo
con preguntas sobre la matriz base de programa y proyecto.

La metodologia que se utiliza consiste en promover que los distintos actores
participantes de actividades, metas y productos se realicen las preguntas
claves que mas les preocupan al momento de tener que cumplir con lo
planificado desde su perspectiva. (VER GRAFICO 41).

Grafico 40. Instrumento

MOMENTOS DE EVALUACION ) ) para Visualizacion de la
; EVOLUCION DEL SITUACION ACTUAL ESTRATEGIA DE Evolucion de Variables
VARIABLE SITUACION INICIAL | SIT1 | SIT 2 [SIT 3 | SIT 4 LOGRO DE LA META SITUACION 3 CONTINUIDAD
INFO | INFO [INFO | INFO Claves.. M. Enet
b Meta maxima: Red de pdginas web p ‘o
; hﬁ%ﬁgtae%]ﬂgn Daie de la Org. Central y de Asociadas. ‘S/Veega(g:]smllﬁ?io Ilér;a [
=4 comunicacion interna . Boletines periodicos ySistema | ¢eyiones a sﬂs asociadas
= centralizado en la J Llcgradode Pl +E y a redes asociadas
S o organizacion e : Para armar una
> | A) Existencia de promotora, pero no i Meta minima: Disefio de sistema L estrategia de
=Z |« i Giadas, Est de comunicacion intemayy externa | D0s organizaciones del A
< | Sistema de asl sus asociadas. Esto L rovecto tienen pagina comunicacion
S minicaconmilimitalla i - Weh de la Organizacion Central. p! g’ pag se pedird
S Internay comunicacion. K Boletines periddicos y P+M+E . web. S EED
= | Externa La comunicacién Situacion proceso: Se cumplen|las | Se envian boletines en especializado
= externa se produce C actividades para lograr las metas. | forma sistemética desde el
S por eventos especiales | 2003.
a3 y no tiene un sistema .
= dgrcigmgamgianc(;on Situadion 0 Se haestablecidoun
= Bventual.' ) sistema de comunicacion
% interna del proyecto en
base al Sistema de P+M+-E.
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Esta forma de relacionar la planificacion con preguntas claves, facilita la
comprension de los distintos actores sobre las posibilidades y los riesgos
que se tomaran en la accion, permite plantearse metas especificas, orienta
y ajusta colectivamente hacia dénde quiere llegar.

® Ejemplo de relacion entre Planificacion, Monitoreo y Evaluacion
en el cido de programa y proyecto.

Se analiza una “rama” completa de la planificacién de Matriz base de
Programa y proyecto. Sobre ella se realizan preguntas orientadoras de:
Eficacia, eficiencia, grado de avance y opinion.

En algunos casos especificos puede medirse también productividad
(Ejemplo: en un programa donde se estén proponiendo distintas alternativas
de resolucion realizar una evaluacién comparativa sobre la que es mas
efectiva con mayor eficiencia). (VER GRAFICO 42).

Conjunto de actividades cumplidas que permiten
alcanzar los productos.

{Qué problemas, frenos, conflictos, pueden ocurrir en las
actividades?
;(émo estamos avanzando en la ejecucion de las actividades? —

Grafico 41. Matriz base,
con preguntas claves,
para generacion de
indicadores. M. Enet

ACTIVIDADES - METAS

(Monitoreo)

PRODUCTOS
Resultados concretos que producen las politicas,
pro%ramas 0 proyectos a través de la
implementacion de actividades. Evaluados, tales
como: hienes, producidos y/o servicios. Estd bajo
la responsabilidad directa del equipo.

RESULTADOS
Son bienes y / o servicios y / 0 cambios producidos
como consecuencia inmediata de los productos.

IMPACTOS

PRODUCTOS

{C0mo estoy haciendo los productos? ;Con el tiempo
planificado? ;Con la calidad planificada? ;Con los recursos
planificados? (Evaluacion proceso — fotost)

RESULTADOS
iLogré los cambios que esperaba al finalizar el proyecto?

IMPACTOS

Resultados obtenidos al utilizar los resultados, los
logros alcanzados, més alla de la vida dtil de las
politicas, programas o proyectos evaluados.

Qué otros cambios se observan, ademés de los esperados como
consecuencia del programa?

i{Qué resultados del programa se sostienen? ; Cuéles avanzaron?
iCudles retrocedieron?




Grdfico 42. Matriz base de Programa y Proyecto y su relacién con la evaluacién para definir distintos tipos de indicadores. M. Enet (2003. Informe final asesoria Rosario Habitat)

IMPACTO

IMPACTO

Sectores gubernamentales y
familias han incorporado un
modo de gestion intersectorial,
participativo con equidad de
género, utilizando tecnologias
y sociales innovadores y
apropiadas al contexto,
producidas en forma
sustentable, para desarrollar
propuestas que mejoren la
calidad de vida.

EFICACIA

EFICIENCIA

PRODUCTIVIDAD

GRADO DE AVANCE

OPINION

RESULTADO

RESULTADO

Cuentan con barrios
integrales desarrollados en
forma participativa con
equidad de género.

MONITOREO

PRODUCTO

Cuentan con proyectos,
diagndstico, planificacion y
propuesta de disefo realizada
en forma participativa.

META

Taller de ajuste de
planificacion de programa y
proyecto.

Cumple la meta, producto, resultado especifico, Resultado / planificado — Cumple con la
calidad (la calidad no es subjetiva sino que previamente se establece qué se entiende por
calidad Ej. Pliegos de especificaciones técnicas de proyectos).

Como la cumple, en tiempo / forma (Racionalidad en el uso de los recursos).

Es la relacién entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados (Mds resultados con
menos recursos) Se puede seleccionar la alternativa mds productiva.

En que medida se estdn cumpliendo las actividades para alcanzar una meta, o las metas para
alcanzar producto. Se puede establecer un camino critico de acciones necesarias para llegar a

otras.

Indicadores cualitativos que expresan la opinion de los actores en satisfaccion, percepcion,

aptitud, conciencia etc.
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@ Ejemplo de diseio de indicador y Preguntas claves.
(Caso San Antonio de los Bafios, Cuba).

iQuiénes? Representantes de la Comunidad y distintos factores
(Organismos del Estado)

iCudntos? Al menos el 80%

¢Donde? San Antonio de los Bafos

iQué? Planificacién del Programa 20 x 1000
iComo? Ajustada, completada y consensuada

iCudndo? Antes de comenzar la ejecucidn de tareas

AL MENOS EL 80% REPRESENTANTES DE LA COMUNIDAD Y DE FACTORES,
REALIZAN AJUSTE, COMPLETAN Y CONSENSUAN UNA PROPUESTA DE
PLANIFICACION DEL PROGRAMA 20 X 1000, ANTES DE COMENZAR LA

GESTION DE FONDOS Y EJECUCION DE TAREAS CON ENFOQUE DE GENERO

jEstd disponible la informacion?
iQué informacién nueva se requiere?
iQué costo implica obtener la nueva informacion?

iLos beneficios para verificar el indicador justifican su costo?

Gréfico 43. Disefio de Indicador/Preguntas claves. M. Enet en base a casos de aplicacion.

Una vez construido el indicador se analizan las categorias. (VER
GRAFICOS 43 y 44). Las categorias pueden relacionarse con las metas
méximas a las que se aspira llegar. Muchos miembros de proyectos se
reservan estas metas a acuerdos internos y expresan las minimas a los
financiadores de los proyectos, con el objetivo de resquardar las posibilidades
de éxito, pero sin rescindir una apuesta mas alld de las condiciones
manejables.

Las metas minimas son aquellas que si no se cumplen no se podran
alcanzar los objetivos y resultados esperados. Es bésico que se alcancen.

Las metas inaceptables, son aquellas sobre las que se tiene la certeza
que no se podran alcanzar los objetivos y resultados esperados.

Ejemplo de andlisis desde un indicador, cémo se establecen las categorias:
La categoria A — es la meta méxima planteada.

La categoria B — La minima aceptable.

La categoria C- No es aceptable.

“Otra” — Tiene la funcion de identificar aspectos no contemplados, y su
repeticion, indicaria que las categorias colocadas no son las pertinentes.
Una categoria “otra” puede pasar a ser la principal. (VER GRAFICO 45).

Este es el mecanismo previsto de flexibilizacion y adecuacion a la realidad.
Es el equipo de evaluacién el que realiza la propuesta de cambio.

Otro aspecto a considerar es como se procesa la informacion
cuantitativa (representada por categorias disefiadas por los participantes
del proyecto) y la informacién cualitativa (representada por observaciones
focalizadas en temas especificos pero que permiten la exploracion y el



Gréfico 44: Visualizacion de Categorias de indicadores y preguntas claves. M. Enet y E. Recio (2003. Informe transfeencia a Caso San Antonio de Los Bafios. Cuba).

AL MENOS EL 80% DE LOS REPRESENTANTES DE LA COMUNIDAD Y DE FACTORES, REALIZAN AJUSTE,

COMPLETAN Y CONSENSUAN UNA PROPUESTA DE PLANIFICACION DEL PROGRAMA 20 X 1000, ANTES
DE COMENZAR LA GESTION DE FONDOS Y EJECUCION DE TAREAS CON ENFOQUE DE GENERO

iSe logré comprender y analizar la planificacion?

iSe lograron analizar todos los conceptos?

iSe logré completar con tiempos, responsables?

iSe logré que participaran todos los sectores?

iSe logré que la mujer participe?

;Se considerd en los conceptos el tema de género y equidad?

iSe realizd en el tiempo planificado?

;Qué opinion tienen los distintos actores sobre la utilidad de realizar una planificacion?

;Qué opinidn tienen los distintos actores sobre la pertinencia de los temas tratados y su relacién entre ellos?
;Qué opinidn tienen los distintos actores sobre la utilidad de aclarar conceptos?

;Qué opinidn tienen sobre la actividad realizada?

Al' menos el 80% de las observaciones, relaciones, preguntas y cambios son

! pertinentes con los temas tratados
Los distintos factgres, ) Al menos el 60% de las observaciones, relaciones, preguntas y cambios son
comprenden, analizan, discuten y pertinentes con los temas tratados

ajustan la pre propuesta de
planificacion

40av2IanI

SYAILONANI SYLNND9IYd
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Grdfico 45. Categorias cuantitativas, observacion cualitativa y sugerencias de accion para transformar la préctica. M. Enet en base a casos de aplicacién.

INDICADOR

Los distintos factores,
comprenden,
analizan, discuteny
ajustan la pre
propuesta de
planificacién

CATEGORIAS CUANTITATIVAS

Al menos el 80% de las
observaciones, relaciones, preguntas
y cambios son pertinentes con los
temas tratados

Al menos el 60% de las
observaciones, relaciones, preguntas
y cambios son pertinentes con los
temas tratados

Menos del 60% de las observaciones,
relaciones, preguntas y cambios son
pertinentes con los temas tratados

0BSERVACION CUALITATIVA

Si bien hubo al menos un
60% de los actores que
comprendid, analizé y
discutié la planificacion en
forma pertinente, el grupo de
familias, no Ilegd a
comprender el procedimiento
y los otros actores no
facilitaron su integracion a
los grupos de trabajo

SUGERENCIA DE ACCION

Estudiar nuevos métodos
de capacitacion que
faciliten con ejemplos
practicos el
procedimiento de
planificacion y formar
equipos mixtos que
incluyan a familias y
técnicos donde las
dinamicas promuevan su
integracion

aprendizaje de aspectos no previstos en las categorias).

Elindicador puede verificar si se ha logrado cumplir con la meta maxima, la
minima o la inaceptable (cuantitativo).

La informacién cualitativa se incorpora por observacidn in situ, por
evaluacién de grupo focal y/o por entrevista a informantes calificados.

Se recomienda diferenciar entre observacion externa de campo y
“Trascripcion textual” de frases expresivas de la situacion.

La triangulacion cuali-cuantitativa se produce a la hora de analizar

los resultados, ya que la forma de medicidn y consideracion corresponden
a enfoques epistemoldgicos diferentes.

Estas dos formas de ver el indicador permiten tener una vision méas amplia
eintegral. De esta relacion directa puede plantearse, en reuniones de andlisis
y replanificacién sugerencias de accion, para ese proyecto o para otro.

Es importante que el equipo evaluador promotor del proceso, no sélo guie
metodoldgicamente, sino que aporte al andlisis del problema, al menos,
dos o tres alternativas de resolucién. Estas, son analizadas en la reunién, y



se elige una de ellas, o se construye una nueva en base al aporte realizado.

Otro rol proactivo del equipo promotor de evaluacién, es el
acompaiiamiento de los distintos participantes de la evaluacion
para que visualicen no solo el punto que estan discutiendo y
analizando, sino su relacion con la planificacion estratégica y el efecto
que esta decision puede tener en el proceso. Es pasar de la visualizacion
de “foto” (corte en un momento y un punto determinado) a “cine”
(momento en relacion al proceso y a la estrategia evolutiva

planteada)

Cuando se realizan reuniones de analisis de programa, donde se analizan
varios proyectos, y se observa una coincidencia en aspectos positivos o
negativos, se comienza a plantear ajustes dela estrategia programética, en
forma articulada.

En esta instancia, nuevamente el rol del equipo promotor
evaluador, acompaia con propuestas de ajuste estratégico para
ser analizadas, y contribuye a la lectura sistémica y de proceso
evolutivo.

@ Evaluacion complementaria para analisis cualitativo

Existe una variacion en las formas de procesamiento que pueden ser
utilizadas cuando se realizan evaluaciones de efectos y/o impactos en
programas interactorales donde se espera producir transformaciones
en distintos tipos de actores.

Son evaluaciones que triangulan los objetivos del programa con las légicas
especificas de cada actor.

Estructura metodoldgica para el analisis de la percepcion
interactoral por temas criticos del programa
(Base metodoldgica del tablero parlante)

Procesamiento de primer grado: Por actor (VER GRAFICO 46).

En primer lugar se analiza la implementacion del Programa, Subprograma
y componentes desde la Idgica y el “efecto” que produce en los distintos
actores. Se realiza un procesamiento de cdémo son percibidas las
distintas variables, por cada uno de los actores, una lectura
transversal del programa desde cada logica (Blanco).

Procesamiento de segundo grado:

Una vez reconstruida la légica de los actores se analizan los distintas
Subprogramas y componentes en funcion de las Idgicas de todos los actores
entrevistados, verificando los aspectos coincidentes y los aspectos
de conflicto. Permite optimizar estrategias de articulacion de actores
(Gris).

Una vez construidos los indicadores y categorias, relacionadas a toda la
planificacion del proyecto, se vuelven a los acuerdos iniciales y se estudia
quién hace qué, con qué frecuencia y en qué dmbitos. En funcion de ello se
disefan los instrumentos con los que se analizard y relacionard la
evaluacion.
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Grafico 46. Estructura metodoldgica para el andlisis de la percepcion interactoral.(1999) M. Enet y otros en Informe de Evaluacién de Impacto de transferencia de Tecnologia. En
proyecto de investigacion PID 0571/98

Y (2003) en Informe Proyecto Especial de la CIC“Evaluacion del Impacto del Plan Més Vida: Plan de control sistematico de los alimentos” Componente especifico: Evaluacion
Cualitativa (Evaluacidn de Efectos)
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SELECCION DE
TECNOLOGIA

TIPO DE
TECNOLOGIA

FACILIDAD DE TRANSFERENCIA
Y CAPACITACION

FACILIDAD DE PRODUCCION
DE COMPONENTES

FACILIDAD DE
MONTAJE

FACILIDAD DE
MANTENIMIENTO

Techo Batea

Vigueta y
losa LAM

Boveda
Rebajada

No hubo
suficiente estudio
de factibilidad de
adaptacion

Conclusiones /
Recomendaciones

En el proceso de capacitacion y
transferencia no es suficiente
con capacitar y traer
manuales sino que en algunos
casos es necesario adaptar la
tecnologia por materiales,
mano de obra etc

Se debe estudiar
suficientemente la
posibilidad de produccién,
evaluando la necesidad de
equipos, materiales y
escala para la necesidad
de la demanda

Se deberia
estudiar
suficientemente
la posibilidad
de montaje
considerando
tiempos,
complejidad de
la mano de
obra, necesidad
de controles
especiales, etc.

Considerar la
necesidad,
periodicidad y
complejidad de
mantenimiento

Puntaje
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Grafico 47. Instrumento de Andlisis. 2003 M.
Enet, en Infome de experiencia de evaluacion
Programa 10 x 10. San Antonio de los Bafios.
Cuba. Mas informacion ver en
http://www.marianaenet.blogspot.com/

En el GRAFICO 47 se observa un procesamiento cruzado por tema y tipo de
variable. Los distintos actores, y sus Idgicas se confrontaron en un taller de
evaluacion participativa y analizaron por un lado la eficacia de la tecnologia,
y por el otro, cémo influyd la forma de transferencia, en aspectos claves.

Este instrumento, al igual que los otros, esta desarrollado para el analisis y

propuesta colectiva.

M



DISENO PARTICIPATIVO DE

COMUNICACION

\

Momento de disefio
participativo —— — -

» 3d. COMUNICACION (VER GRAFICO VII)

6 6 Comunicacion como campo de articulacion, interseccion,
entre diversos actores o agentes, intereses, expectativas, tiempos,
sentidos, lugares, que permite abordar el hacer y las formas
de representarlo y colectivizarlo. ® ®
Alicia Garcia (2006)

@ Formas de Comunicacion y Analisis de informacion para la toma
de decisiones consensuadas

« 1. Sistema de planillas por momento de Proyecto.
Caracteristicas de los instrumentos.

.Estan orientados a una evaluacion sistemdtica que permite ver la evolucion
en el tiempo, su eficacia para alcanzar los objetivos y su relacion con la
planificacién para poder tomar decisiones, los instrumentos contemplan
todas las etapas del proyecto y estan interconectados. Esto se
materializa con un sistema de tablas disefiadas para cada momento del
proyecto, cuya informacion se relaciona y articula.

Lainformacién digitalizada permite realizar“links” o conexiones y poder ver
desde aspectos generales globales a detalles especificos que quiera
investigar el receptor. La forma de lectura de la informacidn se adapta a las
necesidades de los que requieren la informacidn. Lo designamos como ‘“elige
tu propia aventura” (VER GRAFICO 48).

.Esesencial la visualizacion simple y entendible para todos los actores.
Esta situacion se materializa en la visualizacion de las categorias como
semaforos que indican el color verde (como el cumplimiento de meta

SISTEMA DE HERRAMIENTAS

Grafico VIl

méxima donde no hay que modificar las acciones), color amarillo (como el
cumplimiento de meta minima donde existen aspectos que pueden ser
mejorados para alcanzar el maximo rendimiento) y color rojo (donde no se
llegan a cumplir las metas minimas y existe necesidad de cambio inmediato
de estrategia).

.Los datos obtenidos triangulan aspectos cuantitativos y cualitativos
en la etapa de anadlisis para obtener una vision integral. Esto se materializa
en el andlisis de cada indicador cruzando datos cuantitativos de avance,
calidad, eficacia etc., con observaciones cualitativas que orientan la
especificidad del caso.

.Se trata de evaluaciones para transformar la accion y la actitud de
los distintos actores participantes. Los instrumentos estan disefiados para
visualizar el desempefio de cada indicador en reuniones de anlisis
participativo y poder realizar un andlisis y estrategia consensuados donde
se incorpora la“recomendacion de accién”.

.Estan orientados a la articulacion intersectorial y a la demostracion
y transparencia de las acciones con otros actores.

Esto se materializa con un sistema de visualizacién de la informacién, en
papel y en su version digital (pdgina web en html) para ser utilizada en
reuniones de analisis reales y/o virtuales permitiendo articular incluso a
distancia.

.Son herramientas de trabajo adecuadas a los recursos, tiempos y
objetivos especificos.
Los instrumentos son “corregidos” y “adaptados” por los técnicos



Gréfico 48.“Elige tu propia aventura”?. M. Enet . (2003) En Informe final asesoria Rosario Habitat y
(2003) y en Informe final Asesoria Proyecto Especial de la CIC“Evaluacién del Impacto del Plan Mds
Vida: Plan de control sistematico de los alimentos” Componente especifico: Evaluacion Cualitativa
(Evaluacién de Efectos) y (2003 -2008) Evaluacién Programa Regional HIC

, "‘ PLANILLA E
= DERESULTADO GENERAL
DE PROYECTO

— y
“ELIGE TU PROPIA AVENTURA” / PLANILLA D1
/4 RESULTADO ESPECIFICO 7

e
PLANILLA D1 ;
RESULTADO ESPECIFICO
[ 4
PLANILLA C
PRODUCTO

PLANILLA B
META
PLANILLA F

DE RESULTADO DE

PLANILLA A
ACTIVIDADES
ESPECIALES

AVANCE Y RESULTADO
DE PROGRAMA

La informacion de las planillas puede
leerse:

Segun la necesidad de anélisis, en temas
especificos de alguna meta o producto
para analizar uno o todos los resultados
de un proyecto o para analizar el grado
de avance o resultado del programa.

Todas las planillas estan articuladas por
la planificacion comun.

Los informes de monitoreo, no son
papeles escritos para quardar; es
informacion ajustada y grifica que se
adapta, discute y construye entre los
distintos actores que tienen responsabi-
lidades y que pueden y deben tomar
decisiones.

A mayor amplitud de actores convocados
para andlisis mayor participacién
efectiva en la toma de decisiones.

29. Lo designamos como “elige tu propia aventura” haciendo alusién a los cuentos infantiles donde se puede seleccionar el rumbo de la historia eligiendo entre diferentes secuencias del

cuento y finales, de acuerdo a la eleccion del lector.
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responsables de metas y productos, segun su experiencia concreta en campo.
Esto facilita su apropiacion y su adecuacion a las verdaderas necesidades.

La informacion de las planillas.

Se utiliza en distintas instancias de trabajo: en campo, a escala de equipo de
proyecto, a escala de interaccion entre proyectos (programa) y para tratar los
efectos del programa a escala de politica local de habitat.

A modo de ejemplo podemos observar una propuesta para un programa de
Mejoramiento de Barrios. (VER GRAFICO 48)

Las reuniones son de trabajo de equipo:

.Trabajo de equipo en el barrio con Comisién Mixta de Sequimiento (Planillas
AyB)

. Trabajo de equipo con dreas (Técnica — Legal - Social) (Planillas A — B- C)

. Trabajo de equipo con instituciones provinciales (Agua — Hidrdulica etc.)
(Planillas By C)

. Trabajo de equipo de proyecto y direccién (Principalmente Cy D1y D)

. Trabajo comparativo de resultados de los distintos proyectos — Analisis de
Programa (Planillas D y planillas F)

. Trabajo de direccion con otras instituciones (Planilla D).

Descripcion de las planillas.

PLANILLA A - ACTIVIDADES:

Especifica para una actividad particular que requiera mayor estudio y
profundizacion.

Ejemplo: Planilla de sequimiento de grado de avance de construccién de
redes de infraestructura; ejemplo: Instrumento de entrevista a beneficiarios,
Planilla de registro de reuniones con los beneficiarios, etc.

(Planilla no incluida en esta primera version de instrumentos). (VER

GRAFICOS 48,49y 50).

PLANILLA B - METAS:

Analiza el cumplimiento de metas, considerando avance, eficiencia y
eficacia.

Las fuentes de informacién en su mayoria son documentos de trabajo que
tienen que anexarse a los informes como pruebas. (Ejemplo: Documentos
legales, planillas de asistencia, planos, convenios, controles técnicos de obra,
certificacién de avance de obra, etc.).

(Otra fuente de informacion es la observacién directa de campo del técnico
responsable que tendra como quia y prueba de veracidad de datos las
planillas A. (VER GRAFICOS 48,49, 50y 51).

PLANILLA C- PRODUCTOS:

Analiza el cumplimiento de productos considerando eficacia, eficiencia y
opinidn de actores claves.

La fuente de informacién se basa en los datos de la planilla B y algunas
entrevistas por saturacion con actores claves.

(VER GRAFICOS 48, 49, 50y 52).

PLANILLA D - RESULTADO PARCIAL POR PROYECTO:

Analiza el cumplimiento del resultado final del proyecto.

La fuente de informacién se basa principalmente en la planilla Cy entrevistas
por saturacion a actores claves.(VER GRAFIC0S48, 49, 50 y 54).

PLANILLA D1 - RESULTADO ESPECIFICO:
Analiza el cumplimiento de productos resultados especificos (especialmente
para temas sociales) considerando eficacia, eficiencia y opinion de actores



F1
MONITOREO D
PROGRAMA SINTESIS RESULTADO 1

POR PROYECTO

E
SINTESIS RESULTADO
POR PROYECTO

D
P2 / \ SINTESIS RESULTADO 2
AVANCE POR PROYECTO
PROGRAMA

D
SINTESIS RESULTADO 3

POR PROYECTO

Q1
SINTESIS DE METAS
Y PRODUCTOS

D1
SINTESIS RESULTADO

B1 B
SINTESIS DE MONITOREO DE
METAS METAS

N

A
MONITOREO DE

ACTIVIDADES

C
MONITOREO DE

PRODUCTOS

ESPECIFICO

El cuadro muestra cémo la evaluacidn no se realiza por una
“foto” aislada sino que sus resultados desde el inicio al
final del proyecto se observan como un proceso evolutivo.

4

Los resultados parciales de evaluacion permiten “adelantar”
la posibilidad de éxito o fracaso en los productos,
resultados e impactos que se esperan.

DE INFORMACION GENERAL A INFORMACION ESPECIFICA, SEGUN NECESIDAD DE ANALISIS

Grdfico 49. Mapa de planillas y conexiones Idgicas para andlisis de informacién. M. Enet en base a casos de aplicacion

claves.

La fuente de informacidn se basa en los datos de la planilla B y algunas
entrevistas por saturacion con actores claves. (VER GRAFICOS 48, 49, 50 y
53).

PLANILLA E - RESULTADO POR PROYECTO:

Analiza una sintesis de todos los resultados de un proyecto.

Se construye en base a las distintas planillas D que dan cuenta del
cumplimiento de los resultados (VER GRAFICOS 48 y 49).

PLANILLA F1Y F2 - MONITOREO DE PROGRAMA'Y AVANCE DE PROGRAMA:
Son sintesis generales del programa que dan cuenta del grado de avance y
|a eficacia obtenida hasta el momento.

Se construye en base a la informacién de las distintas planillas E de los

proyectos. (VER GRAFICOS 48y 49).

Mapa de Planillas y conexiones légicas para analisis de
informacion.

Como ejemplo podemos observar un conjunto de planillas y su relacion
disefiada para un programa de desarrollo barrial integral. (Caso Programa
Rosario Habitat, Rosario, Argentina. 2003. Informe Final. M. Enet). (Ver
Grdficos 48 a 53).

Las Planillas disefiadas para este caso van desde actividades que requieren
seguimiento, metas, productos, resultados especificos, resultados proyecto,
y resultados programa.
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EJEMPLOS DE RELACION DE LAS PLANILLAS DE EVALUACION CON LOS DISTINTOS MOMENTOS DE LA PLANIFICACION. PRH.

ES CONSECUENCIA DE PRODUCTOS

EL EQUIPO GARANTIZA MPLIMIENT
PERO NO SE GARANTIZA QuIro U 0

RESULTADO GENERAL | RESULTADOQ ESPECIFICO PRODUCTOS METAS ACTIVIDADES
3.0 Los beneficiarios, 3.1 Beneficiarios 3.1 Los beneficiarios 3.11 Visitas domiciliarias, charlas con
vecinos y organizaciones | cambian CONCEPCION CONOCEN Y CONSENSUAN | Actividades de grupos focales, charlas
de los barrios irregulares | Y FORMA de ejercer derechos y deberes del animacién socio espontdneas, reuniones con
de Rosario Habitat derechos y deberes del PRH cultural de grupos focales, etc.
adquieren Programa Rosario profundizacion de

progresivamente Habitat (PRH).
ACTITUDES Y APTITUDES
AUTOGESTIONARIAS Y
SOLIDARIAS CON
ENFOQUE DE GENERO
durante el desarrollo 3.1.2 Invitacién de participantes al
Taller de informaciony | taller.
consenso de derechos y
deberes de Disefio del taller e
participacién en el PRH instrumentacion operativa.

diagnéstico,
informacién y anélisis
de derechos y deberes

Temas: Derechos y deberes
legales, materiales, sociales
con enfoque de género.
Ejecucion del taller.

Documentacién.

PLANILLA D PLANILLA D1 PLANILLA C PLANILLA B PLANILLA A
RESULTADOS RESULTADOS PRODUCTOS METAS ACTIVIDADES
GENERALES ESPECIFICOS ESPECIFCAS

D1+P (ESENCIALES)

LA INFORMACION PUEDE LEERSE DESDE EL CUMPLIMIENTO DEL RESULTADO GENERAL AL CUMPLIMIENTO DE LA META
SEGUN TIPO DE REUNION SE TRABAJA CON INFORMACION ESPECIFICA O GENERAL
PERMITE ANALIZAR EL PROYECTO Y PROGRAMA EN UN PROCESO CONTINUO PERO DIFERENCIANDO PROCESO, RESULTADO E IMPACTO

Grdfico 50. Relacion de las planillas de evaluacion con los distintos momentos de la planificacion. M. Enet en base a casos de aplicacion.




EXPLICACION DE LOGICA DE PLANILLA B: METAS

(PLANILLA A: ACTIVIDADES NO INCLUIDA EN ESTA PRIMERA VERSION DE INSTRUMENTOS).

FUENTE
INFORMACION

Responsable
Area
Legal

Se coloca el drea
responsabley /o
persona responsable

Si existe una fuente
documental o si se
debe buscar el dato
realizando alguna

actividad de campo

Ej. Entrevista,
Observacion de campo
etc

AVANCE EN
INDICADORES DE SE‘)\%‘Z\N(E INSUMO
META 2.2.1 ECONOMICO

|
Real [ Planif. IGastadoI Presup‘|

2.1.1.1
Factibilidad de
proyecto

confirmado por
Aguas Provinciales

Se colocan todos los
indicadores disefiados
para cada una de las
metas

Se analiza el grado de
avance entre lo
planificado (al
momento real) y lo
ejecutado (al
momento real)

Permite ver avance
con relacién a lo
planificado tanto en
su proceso como en el
resultado.

En el caso de no ser
relevante la eficiencia
por tiempo y costo no
se incluye

SENAL
EFICIENCIA

SENAL
EFICACIA

CATEGORIAS

Factibilidad aprobada.

_ I
|

En trimite con ajustes
acordados para su
aprobacion.

No aprobada por
dificultades técnicas
insalvables.

Otra

Las categorias
expresan los niveles
de cumplimiento que

Los colores expresan
en forma gréficay
sintética la situacion

del indicador el programa se

VERDE: compromete a realizar

Todo esta Expresan:

funcionando bien Meta maxima

AMARILLO: Meta minima
aceptable

Hasta ahora se esta
cumpliendo pero
algunas acciones que
se estan realizando
van a provocar
problemas en el
mediano o largo plazo

Meta inaceptable

Con el uso de los
instrumentos estas
categorias pueden
ajustarse expresando
maés claramente

0 se estan particularidades
cumpliendo propias de los que se
parcialmente el estd midiendo
indicador

R0JO:

No se estd

cumpliendo con los
estandares deseados

OBSERVACIONES
CUALITATIVAS

El proyecto logrd ser
aprobado en su

| factibilidad pero

hubo demoras en el
tiempo de
aprobacion por
desconocimiento de
algunos
requerimientos y
procedimientos
especificos para el
aso.

Se realizan anélisis
cuali cuantitativos
haciendo
triangulacién

Se pueden completary
/orefutary /o
rectificar en las
reuniones de analisis
participativo donde se
incorpora la visién de
los distintos actores,
sectores o profesiones

RECOMENDACIONES

DE ACCION

Responsable de
Asistencia Técnica
debe trasmitir a sus
companeros ajustes
en condiciones
legales y
procedimientos

Se realizan propuestas
de accién en funcion
del anélisis de todos
los datos.

En una primera
instancia el
responsable de realizar
la ficha plantea una
estrategia que puede
estar acompanada de
dos o tres alternativas
de accion que se
discuten en la reunion
de anlisis
participativo

Grafico 51. Légica planilla B Monitoreo de Metas. M. Enet en base a casos de aplicacién.
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EXPLICACION DE LOGICA DE PLANILLA C: PRODUCTO.

INDICADORES DE |2,1,1|24142|24143 |24144 \24145 |Z.1.6 |2A1.7|24148|2A1A9\

CATEGORIAS SENAL | OBSERVACIONES |RECOMENDACIONES

Datos | P.2.1.1

ld?|| Se aprobaron el
Planilia 1009 de los

B proyectos por los
organismos y se
cuentan con
convenios
especificos.

| .

\ 4 .

Generalmente el
dato se obtiene de
la sumatoria de
resultados de la
Planilla B

Solo en algunos
casos especificos se
necesita buscar la
informacion.

PRODUCTO 2.1 lAguaI "

Indicadores de
Producto.

Alum. vered.

Gas .Pluv,

(Ioac.l(alles

(estol DE ACCION

Se aprobaron el
100% de los
proyectos por los
organismos
correspondientes
y se realizaron
convenios
particulares que
aseguran su
mantenimiento.

Se aprobaron el 100%
de proyectos por los org

y cuentan con convenios.

Se aprobaron el 100%

y estd en gestion convenio.

Se aprobaron menos del
100% de proyectos o no
se ha establecido convenios.

Otra.

. LN

Si son muchos indicadores de
metas de la misma naturaleza, y en
su conjunto hacen a un producto,
se los puede analizar en forma
comparada e identificar cudl es el
que no esta funcionando
adecuadamente.

Categoria de producto.

Se utilizan los resultados o
(senales) obtenidas en los
indicadores de metas.

Sino es asi se consideran sélo las

categorias de producto. ) L. i . o,
Gréfico 52. Logica planilla Monitoreo de Productos. M. Enet en base a casos de aplicacién.

EN EL CASO DE TEMAS SOCIALES LA PLANILLA D1: RESULTADOS ESPECIFICOS ES EQUIVALENTE A LA DE PRODUCTO

INDICADORES DE
PRODUCTO 2.6

Datos | P.2.6.1
Ide.” El 100% de equipos
P a:' 2| mixtos formados

cuentan con material
constructivo e
informacidn técnica
para realizar acciones
de mejoramiento y
gestiones de
aprobacién por ayuda
mutua.

CATEGORIAS SENAL | OBSERVACIONES RECOMENDACIONES
DE ACCION
El1 100% cuenta con material
constructivo e informacién técnica.
Al menos el 90% cuenta con material
constructivo e informacion técnica.
Menos del 90% cuenta con material Gréfico 53. Légica
cosntructivo e informacién técnica. planilla C Resultados
Especificos. M. Enet en
Otro. base a casos de

aplicacion.



EXPLICACION DE LOGICA DE PLANILLA D: RESULTADOS
RESULTADO 2 / MEJORAMIENTO BARRIO Y SOLUCION HABITACIONAL Y SANITARIA

RESULTADO 2

R.2.1

Infraestructura Barrial
Construida y aprobada
por Organismos
Correspondientes

|
1 &
.

Producto
Esperado

INDICADORES
DE EFICIENCIA

INDICADORES
DE EFICACIA

R.2.1.6
Al menos el 80% fue realizado con el
presupuesto estipulado pero hubo demoras con
respecto al tiempo.

R.2.1.2
Se construyd el 100% de la

Infraestructura en el asentamiento y
se realizaron las conexiones de todas
las redes menos la de Gas (80%).

INDICADORES
DE OPINION CUALITATIVA

R.2.1.7
Los Directivos y Técnicos de Organismos opinan

que los convenios y procedimientos podrian
modificarse para optimizar los resultados.

R.2.1.4
Al menos el 60% de las redes
funciona seqtn calidad y/o
frecuencia acordada en los
convenios.

1| .
1 [ 1 [
A\ A \ A

Indicadores de Resultado de
Eficiencia ;Como se logré? ;En
qué tiempo? ;Con qué recursos?

Indicadores de
Resultado de Eficacia
iSe logré?

R
\ 4

Indicadores de Cualitativos de
opinidn de los actores
principales

PUNTAJE

70

s
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Grdfico 54. Ldgica planilla D Resultados. M. Enet en base a casos de aplicacion 2003. En Informe final Rosario Hébitat.
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« 2. Panel de Analisis comparativo de evolucion en el desempeiio de
metas de un proyecto

Grafico 55: Panel de andlisis comparativo de la evolucion de
desempefio en el cumplimiento de metas de un proyecto durante
el proceso de desarrollo del programa. Aplicado en Caso Rosario
Hébitat a propuesta del equipo promotor de evaluacion.
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ARTICULACION

(110NN

Referencias para analisis:

—Linea contindasit. foto 1 de desempefio de metas de proyecto x

Linea discontinua sit. foto 2 de desempefio de metas de proyecto x
Circulo rojo. Andlisis de desempefio critico de meta con necesidad de
resolucion

Circulo amarillo: Avance en la resolucion del desempefio critico de meta
Circulo verde: Resolucion de desempefio critico de meta.

13 { 14 {15 4016 {17 | 18 | 194 201 21 | 22

Permite identificar desempefios criticos y su evolucién, en base a la
estrategia de accién planificada. De esta manera no se espera a que los
productos o resultados no se cumplan, se trabaja racional y creativamente
para la construccién del éxito.

Este analisis puede ser utilizado, también, para analisis comparativo de
desempefio de metas entre distintos proyectos de un programa.



« 3. Tablero de Analisis critico por aplicacion de metodologia

Precariedad

Habitacional

(alidad Constructiva
Hacinamiento

Proyecto a

Proyecto b

Proyecto ¢
Proyecto d
Proyecto e
Proyecto f

Proyecto g

El' hacinamiento es producto de una
concepcion de politica socio
habitacional de corto plazo y
diferenciada para sectores pobres
donde se destinan viviendas de
escasos metros cuadrados que para el
caso Litoral, donde existen numerosas
familias extendidas se vuelve critico.
Esta situacion se profundiza en los
municipios donde no se hace control
de laincorporacién de allegados,
generandose hacinamiento por
superficie y familiar.

HABITAT

Precariedad
Urbana

Equipamientos
Servicios
Infraestructura

Es un factor critico para considerar
en la seleccion de tierras, porque es
dificil el sequimiento y exigencia de
cumplimiento por parte del
Municipio de la ejecucion de la
infraestructura bésica.

La realizacion de las mismas
depende de financiamiento externo
y de ejecucion y aprobacion por
entes provinciales.

INTEGRAL

Familia

subsistencia
Situacion de
Tenencia

Grado de Satisfaccion
Acceso a fuentes de

Si bien la situacion de tenencia es
un problema estructural, tanto en
la zona del Litoral Argentino como
en los planes de vivienda de estas
caracteristicas, se visualiza que los
resguardos que se intentaron
tomar a partir de la
implementacién del programa, no
lograron generar en el impacto la
propiedad definitiva. S6lo en dos
de los casos puede peligrar la
situacion de tenencia. Este
aspecto se ve agravado por la
insuficiente toma de conciencia de
las familias y el Municipio sobre la
importancia y consecuencias que
tiene este aspecto.

También surge como interrogante
si es un objetivo deseado, la
tenencia definitiva por el riesgo de
sostenibilidad por falta de pago
de impuestos y servicios.

nvenios

Desarrollo de la
estructura
organizacional

(umcplimiento de
Db

Se observa un hajo
nivel de cumplimiento
de los convenios
firmados por el
municipio lo cual
plantea la necesidad
de tomar mayores
resguardos y garantias
en otros proyectos
futuros de las mismas
caracteristicas.

Otra alternativa es
realizar un trabajo pos
ocupacion donde se
trabajard con los
distintos actores la
resolucion de
problemas
particulares y la
conciencia en el
cumplimiento de los
convenios.

Organizacion Social
e la comunida

SOCIAL

Apropiacion de
metodologia de
trabajo infegral

@
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= S @ 3
(S PT=] =]
@ A == S
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=8 5o S SS
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S
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< o= =2
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Se observa un déficiten la
articulacion entre dreas en todos los
niveles del estado y una logica de
funcionamiento regida por el
clientelismo politico de donde no
son |a excepcion los municipios
medianos y pequefios.

Otro factor que incide es el cambio
de administraciones que no
posibilita mantener la dindmica de
funcionamiento y la capacitacion
adquirida a partir de la aplicacion
de un proyecto demostrativo de
estas caracteristicas.

Grafico 56: Tablero de andlisis comparativo de resultados alcanzados en distintos proyectos que forman parte de un programa. Se analiza cémo la estrategia metodoldgica utilizada, determina
resultados no efectivos, independientemente del tipo de proyecto y contexto que se trate. Permite rectificar la estrategia metodoldgica planteada. (1999 M. Enet y J. Scavuzzo en Programa de
Emergencia Hidrica en el Litoral Argentino para AVE — CEVE (Asociacién Vivienda Econémica y Centro Experimental de la Vivienda Econdmica)
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« 4. Tablero de Analisis critico por casos

HABITAT INTEGRAL SOCIAL ANALISIS POR CASO
Precariedad Precariedad Familia Organizaci6n Social rﬁlg{gﬁ'&%‘og%‘z
Habitacional Urbana e la comunidad trabajo integral
@
s S @ @ B3 E
= o ©w © S = = B = o 2o o So
E| E| £ | s |5 | & |28 |2 |28 |8:2| 55 [328| E8
= = e} = S'S = =50 = N ¢
s| 51 = |2 18 | & |22 |2 |28 [s58| 22 |28 &5
< = =4 5 3] ) ~'2 sg =g TS | S8 56 S S8
=] S = K < = o2 2 SS 588 i1 sSg | 2§
S < = = o 232 = £ o> ER S3¢ SD
= = = = = =1 S = o S LS E SE
S E < e =g =
<<
=
Proyectoa ‘
L — El cambio de gobierno municipal incidid negativamente
Proyecto b en el cumplimiento de compromisos y en la apropiacién
de la metodologia.
Existen problemas de equipamiento, infraestructura,
— escritura y aplicacion del enfoque.
Proyecto ¢ !
Este conjunto presenta graves problemas de
Proyecto d infraestructura, la calidad del agua y la inexistencia de
desagiies pluviales con cotas de terreno inundable, en
algunos casos. Situacion que se agrava por el abandono
del Municipio, que una vez finalizado el plan no asumid
sus responsabilidades por cambio de partido politico.
Provecto e — Otro aspecto es la inadecuacion de la propuesta de
¥ hébitat en relacion a las caracteristicas culturales y el
acceso a fuentes de subsistencia de la poblacion,
S determinando el uso y apropiacion intermitente del

conjunto.

bl

Presenta pi por la inexistencia de d

pluviales y cotas de terreno inundable. Esta situacién se
agrava por el incumplimiento del municipio de
compromisos asumidos en convenios.

Tension social y precarizacion creciente. Individualismo,
sin acciones colectivas.

Proyecto

Las viviendas presentaron problemas de calidad, las
cuales fueron solucionadas por el accionar de AVE.
Presenta precariedad urbana por el sitio de
localizacion elegido.

El Municipio estd acompafiando la post ocupacién
desde el area social, aunque no se ha avanzado en la
seguridad de tenencia

Proyecto g

-

| T |

Gréfico 57: Andlisis comparativo de eficacia en la adecuacion a contextos especificos de cada proyecto. Permite analizar estrategias de adecuacion a contextos equivalentes. (1999 M. Enet y J. Scavuzzo
en Programa de Emergencia Hidrica en el Litoral Argentino para AVE — CEVE (Asociacion Vivienda Econémica y Centro Experimental de la Vivienda Econémica)



« 5. Tablero de Responsables y Guia de re Planificacion para la accion postocupacional.

HABITAT INTEGRAL SOCIAL

Precariedad Precariedad Organizacion Social Aproplac|op e
o Legal : metodologia de

Habitacional Urbana de la comunidad P
trabajo integral

on

Hacinamiento
Equipamientos
Servicios
Infraestructura
Acceso a fuentes de
subsistencia

©
=
=
o
=
=
12y
=
=)
o
=
<
=
~
o

Grado de Satisfacci

Proyecto a

Proyecto b

Proyecto ¢

Proyecto d

Proyecto e

Proyecto f

Proyecto g

REFERENCIAS

TIPO DE CAUSA COLOR TIPO DE INTERVENCION

Contexto

_ Requerir cumplimiento de convenios

- Accion directa

1
Entidad X -
Gubernamental | | Informar impacto de la politica

Familias - Apoyo directo e indirecto

Municipio

Organizacion
promotora

Grafico 58: Tablero de andlisis para acuerdos de accion, en funcion de los temas criticos detectados en

el andlisis de los tableros precedentes.

Se analizan quiénes son los responsables, cémo deberian articularse y qué funcion desempefiarian
para lograr la solucién concreta de los problemas en campo. (1999 M. Enet y J. Scavuzzo en Programa
de Emergencia Hidrica en el Litoral Argentino para AVE — CEVE (Asociacion Vivienda Econdmica y
Centro Experimental de la Vivienda Econdmica)

@

qu

Situacién de
Tenencia
limiento de
nvenios
Desarrollo de la
estructura
organizacional
Cambios como
actor social
egracién de dreas
y aplicacion de enfo
metodoldgico
metodoldgico

(um(p
0

Inte
Aplicacion de enfoque

En los proyectos intersectoriales es imprescindible articular acciones y
responsabilidades de los distintos actores participantes. Es importante que
cada uno de los actores pueda visualizar los problemas, sus causas, y sus
responsabilidades para ajustar la planificacion inicial o para reforzar los
acuerdos previamente establecidos.

Los tableros de los graficos 56, 57 y 58 es importante utilizarlos, en talleres,
en forma articulada para lograr los acuerdos en base a una comprension
racional y una participacién efectiva.
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« 6. Visualizacion de preguntas claves que orientan sobre el avance general de un programa

EFICIENCIA ;Estamos haciendo las acciones en el tiempo planificado?

dindmica propia que ha adquirido el proyecto, hace prever que se sequirdn
realizando.

El 35% restante se deberdn completar en este periodo.

El 94% de la metas tiene el avance previsto. Solo una tiene un leve retraso en lo
planificado.

Si
‘ ‘ A seis meses de terminar el proyecto el 65 % de las metas ya estan cumplidas, pero la

4% de AVAN(E

i

EFICACIA ;En qué medida estoy logrando las metas?

——
5 4 Ny
El 65% de las metas ya ha cumplido o ha superado ampliamente los objetivos
l planteados
El 35% restante, que estd en proceso de desarrollo tiene un promedio de eficiencia
93% de AVANCE de 82%.
I El promedio general de eficacia de las metas es de 93%.
N y.
P —

{Qué resultados se van obteniendo en incidencia en politica?

Se lograron 13 espacios sostenidos de negociacidn.

(8 fortalecidos — 5 nuevos).
- Se estan negociando 17 leyes y/o normativas y/o programas en el 100% de los
y I paises del proyecto.

Se ha logrado modificar una ley, una operatoria de vivienda autogestionaria y
se esta desarrollando un programa piloto demostrativo.

]

13 ESPA(IOS

17 LEVES Se cuentan con documentos de leyes consensuados con distintos actores e instalados
NORMATIVA en espacios de negociacion para su aprobacién.
PROGRAMA Se ha logrado instalar en la negociacion temas como: Tenencia sequra, propiedad
l N colectiva, impacto de la titulacidn, costo-beneficio de procesos autogestionarios,
S —— financiamiento solidario, capacitacion y fortalecimiento organizacional, gestion del

suelo, banco de tierras, banco de inmuebles, instrumentos, inclusién de la
participacion de género.

Se han definido participativamente ejes para el desarrollo de una estrategia regional.

Grafico 59: Reloj de arena: sintetizan el grado de avance de los objetivos centrales de un programa.
Los datos son resultantes de un procesamiento, global y articulado de metas, productos y resultados
de los distintos proyectos. (2003 M. Enet en informe Programa Regional de Incidencia en Politica HIC)
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3e. TECNICAS,Y DINAMICAS PARA APLICAR EN PROCESOS DE
PLANIFICACION PARTICIPATIVA (VER GRAFICO VIII).

Se describiran sélo algunos ejemplos de técnicas que pueden ser utilizadas
en un sistema integrado de Diagnéstico + Planificacién + Monitoreo +
Evaluacién + Comunicacion

En general permiten:

.Que todos los actores comprendan lo que se informa.

.Que todos los actores puedan participar activamente con opiniones
y sugerencias.

.Que sean dinamicas factibles de ser utilizadas.

.Que permitan el trabajo en equipo y se pueda realizar una
construccion colectiva de ideas.

.Obtener informacion cualitativa de la percepcion de los distintos
actores y su relacion particular con el territorio espacial que
ocupan.

No existen técnicas predeterminadas, sino que deben ser disefiadas o
adaptadas segun los objetivos que se quieran lograr, el tipo de actores
participantes, la cantidad de actores, el tiempo disponible, el lugar etc.

Es recomendable, si es factible, la construccion participativa de las
técnicas con los distintos actores.

Las técnicas participativas no garantizan participacion, sélo son
herramientas que hay que saber cémo utilizarlas, en qué situacién y en qué
momento.

Siempre hay que considerar el proceso general de desarrollo de la produccién

1
i La experiencia y el intercambio entre los
/ integrantes, los conceptos pierden su
cardcter abstracto, haciéndose
progresivamente concretos y ricos en
contenidos reales.
Pichén Riviere

Gréfico VIl

social del habitat

©® Meta Plan

« Objetivos:

construir ideas colectivas en un paso a paso, un aprendizaje de una nueva
forma de comunicacion, escrita y dialogal.

« Materiales:
Tarjetas de cartulina de diferentes colores y formas, fotografias, fibrones,
recortes de revistas.

« Procedimiento:

En el caso ilustrado en el GRAFICO 61, se aplicd con sectores de poblacion
con dificultades para la lectura y escritura, por lo tanto se usaron para la
expresion gréficos hechos por los participantes, un conjunto de fotos
tomadas en el sitio, recortes de revistas y diarios de la zona etc. Esto permitio
visualizar las ideas a través de imdgenes y menos a través de la escritura.

La técnica de meta plan permite, analizar ideas individuales,
agrupar aquellas que hablan de lo mismo, analizar las aparentes
diferencias y discutirlas en dialogo grupal hasta llegar a consensos, 0
nuevas alternativas. De cada grupo de ideas se pueden sacar ideas centrales
y de estas un acuerdo grupal. (Ejemplo GRAFICO 60).

Alli se puede observarse cdmo se trabaja con tarjetas de distinto color para

que se visualicen temas distintos, y cémo al agruparlas se empiezan a
encontrar las ideas en comdn.
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Encontrar la forma de que los proyectos que
desarrollamos se acerquen mds a la realidad.
Acercarse a la realidad.

Espero brindar algdn aporte positivo para las

Gente e ideas comunes.

. . CONOCER LAS
Conocer las necesidades sociales.

NECESIDADES

Encontrar las necesidades de la sociedad. SOCIALES necesidades del habitat en general.
Descubrir las necesidades de otros. La forma de hacer o Ilevar a la realidad mis
Con la arquitectura llevar a cabo las necesidades sociales. A creaciones.
Interiorizarme en la problemdtica de la arquitectura actual. ACERCARMED
APRENDER LA SOCIEDAD

DESCUBRIR
NUEVAS COSAS

ENCONTRAR NUEVOS METODOS
DE TRABAJO EN GRUPO
Nuevas ideas de la realidad.
Aprender a descubrir cosas nuevas.
Aprender y aportar cosas a esta facultad.
Poder ayudar a una mejor educacion universitaria.

Herramientas para desde mi rol como profesional
poder serviry responder mejor.
Espero encontrar nuevos métodos para trabajar en
grupo.
Encontrar una mejor forma de organizarme para
lograr mis metas.

Grdfico 60. Metaplan desarrollado con alumnos de la Facultad de Arquitectura de la Universidad

Catdlica de C6rdoba. (2002) M. Enet y D. Gargantini También se observa cémo todo el proceso de razonamiento y analisis
" de todo el taller queda plasmado en papeldgrafos, para poder

relacionar en forma permanente, todo el proceso de analisis.

Grdfico 61. Meta plan con Imédgenes utilizado en taller de diagnéstico participativo en la ciudad de
Esquel, Chubut. Argentina. (2000) M. Enet

La dindmica de trabajo se pauta con reglas de “escritura” (Escribir
unaidea letra grande para que se pueda leer - los errores ortograficos no
importan puede hacer un dibujo o foto que exprese la idea - no més de tres
renglones en la tarjeta para lograr sintesis, etc.)

También existen reglas de “dialogo” (todos tienen derecho a expresar
sus ideas -habla uno por vez - todas las ideas valen - respetar y escuchar al
otro, etc.)

Para los paises de Argentina, Uruguay, Paraguay y sur de Brasil, se puede
utilizar “el significado del Mate” aspecto cultural dominante que permite
comprender las reglas del didlogo




Grafico 63. Ejemplo de implementacion del “juego del perrito o
burrito”. (2000) M. Enet seguin casos de aplicacién en
organizaciones barriales de Esquel, Chubut, Argentina.

En la foto, Disefio de técnica realizado por participantes
(politicos, técnicos y dirigentes barriales) de Curso de evaluacion
participativa dictado a la Alcaldia de Cochabamba en el periodo
de aplicacion inicial de la ley de participacion. (1996)

66 Fsencillo mate es nada mds y nada menos que una
demostracidn de valores.
Es la solidaridad de bancar esos mates lavados porque
la charla es buena, la charla, no el mate.
Es el respeto por los tiempos para hablar y escuchar,
vos hablas mientras el otro toma y viceversa.
Es la sinceridad para decir, cambia la yerba, o arreglalo un poco.
Es el comparierismo hecho momento.
Es la sensibilidad al agua hirviendo.
Es el carifio para prequntar, estipidamente, jestd caliente, no?
Es la modestia de quien ceba el mejor mate.
Es la generosidad de dar hasta el final.
Es la hospitalidad de la invitacidn.
Es la justicia de uno por uno.
Es la obligacion de decir gracias, al menos una vez al dia.
Es la actitud ética, franca y leal de encontrarse sin mayores
pretensiones mas que compartir.
Ahora vos sabes, un mate no es sélo un mate.
Anda calentando el agua, que voy para alld. ® ®
(Andnimo)

@ “El juego del Burrito”
Técnica de diagndstico rapido sobre la representacion simbélica de
organizaciones y actores “claves” en una comunidad barrial.

« Objetivos:

Realizar un reconocimiento y percepcion de los distintos actores
sobre Instituciones, organizaciones, personas claves y referentes
en el barrio.

El conocimiento de esta percepcion es tan (til para planificar actividades de
coordinacién y fortalecimiento de las familias y organizaciones barriales,
como para identificar lideres actuales o potenciales.

« Materiales:

Afiche de cartulina con un animal (burro) dibujado y sus partes.
Circulos autoadhesivos de diferentes colores segin el actor o
institucion.

« Procedimientos:

En el caso aplicado en la ciudad de Esquel, Chubut, Argentina, se utiliz6 la
figura de un perro debido a la cantidad existente en la ciudad y a su
significado para los pobladores. En el caso del GRAFICO 63 se utilizé un burro,
porque este es el animal representativo en Bolivia.

Se les entrega a los participantes un afiche con un perro dibujado y dividido
en cinco partes: cabeza, patas delanteras, patas traseras, panza, y cola. (VER
GRAFICO 63).

El juego consiste en colocar en las distintas partes del perro, instituciones o
personajes queridos y no queridos en el barrio (politicos, médico, maestra,
cura, policia etc.), cada uno referenciado por un circulo de color.

Una vez realizado esto, los participantes cuentan el porqué de su eleccion al
técnico.

Esta percepcion cualitativa, es anotada por el técnico en el revés de la
tarjeta, para el posterior procesamiento cualitativo y cuantitativo de la
informacion.
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Gréfico 64. Ejemplo de Implementacion del Rompecabezas
Barrial. (2000) M. Enet sequin caso de aplicacién en Esquel,
Chubut, Argentina.

« Resultado:

Es una forma muy rapida y eficaz para que los habitantes del barrio
expresen el valor simbdlico de actores e instituciones que se
relacionan con la comunidad.

@ “Rompecabezas Barrial”

« Objetivos:
Extraer la percepcion del barrio de los distintos participantes, en sus
aspectos espaciales, sociales, simbdlicos, educativos, de salud etc.

Manifestar los aspectos que consideran valiosos y a conservar, en
contraposicion a lo que observan como problemas a resolver.

« Materiales:

Un papeldgrafo con la planta del barrio, identificando algunos de los
“hitos”, sendas y nodos.

Un panel con fotos de la técnica de percepcion cuadro por cuadro,
reconstruyendo paisajes, usos, tipos etc. Estas fueron sacadas por los técnicos
en una instancia anterior.

Un panel con fotos recortadas de revistas, para incorporar otras situaciones
que pudieron no haberse captado con la maquina de fotos.

(artulinas cortadas en forma de fichas, marcadores, papeles, tijeras, cola de
pegar.

Aros de cartulina roja y verde.

« Procedimientos:
Utilizando como base el plano de manzanas del barrio y las fotos de hitos,

campo), dibujos, frases, simbolos etc.

(ada participante reconoce un lugar, objeto, organizacion, etc., la describe
al grupo, acuerdan en esta descripcion y la colocan.

Se analiza el rompecabezas construido sobre “qué cosas me gustan de mi
barrio y cudles no me gustan” por consenso grupal, colocando aros rojos
sobre aquellas consideradas “cosas que no me gustan de mi barrio”y verdes
sobre aquellas consideradas “cosas que me gustan de mi barrio”. (VER
GRAFICO 64).

Se completa analizando y discutiendo ;por qué?

« Resultado:

La técnica permite la discusion y focalizacion de los problemas y
valores centrales de cada barrio.

La visualizacién grafica, escritay simbdlica (circulos rojos y verdes) permite
pensar y analizar en equipo.

Los coordinadores ayudan a discriminar bien ;Cudles son los
problemas? ;Cudles son sus relaciones?

@ Técnica Mapeo de Actores y Redes:

« Objetivo:

Relevar las relaciones sociales que existen en un territorio determinado entre
los diferentes agentes sociales que conviven en él (instituciones,
organizaciones sociales y ciudadania no asociada formalmente).



« Procedimiento:
Las variables a considerar en la ficha seran:
«Objetivo
(Sentido de la organizacin) - Razon de origen — Antigiiedad
«Representatividad:
No de miembros / N° de personas del barrio /
Representativa - sélo un sector -débil
«Recursos disponibles para realizar los objetivos.
«Grado de autogestion:
Experiencia en elaboracion de proyectos - Experiencia en gestion.
«Capacidad econdmica
Monto anual promedio de funcionamiento - fuente de financiacién -
Existencia de estrategia de gestion de fondos.
«Experiencia en ejecucion:
Noy tipo de proyectos ejecutados, monto, tiempos, Tipo de financiacién /
devolucién
«Conocimiento de otras organizaciones y grupos dentro del asentamiento
Conocimiento de objetivos / actividades
Tipo de relacion con esas organizaciones y grupos, proximidad
de relacion:
Fluida, esporadica, nunca
(aracterizacion de relacion:
Conflictiva, arménica, indiferente
Escala de articulacion:
Interna al asentamiento, sectorial, provinial,
nacional, internacional.
Formalidad de la articulacion:
Informal: de hecho o convenio informal.

Formal: Convenio en tramite o Convenio firmado.

«Experiencia en trabajo articulado con otras organizaciones:
En reclamos conjuntos, en participacién de actividades comunes, en
planificacion de actividades comunes, en ejecucién de actividades comunes.

«Voluntad de trabajo con otras organizaciones:
No trabajo pero le interesaria hacerlo, no lo ha planificado, no lo quiere hacer.

« Ejemplo de referencias: (VER GRAFICOS 65 y 66)

Objetivo, naturaleza de la organizacion: Se muestra con colores.
Representatividad:

Fuerte (color puro) — un sector (color tramado) — color transparente (débil)
Experiencia y potencialidad para realizar acciones:

Altura de la figura.

Proximidad de la relacion:

Tipo de raya:

Fluida (continua y gruesa),

Esporddica (con raya cortada gruesa),

La conoce y tiene voluntad de trabajo conjunto pero no trabajé (linea de
punto fuerte),

La conoce y no manifiesta voluntad de trabajo conjunto (linea de punto
deébil),

No la conoce (sin raya).

Caracterizacion de la relacion:

Por color:

Conflictiva (roja)

Arménica (verde)

159

s

PROPUESTA TECNICA



- Caritas

o

Nifnos del bien X

Cristinaﬁ %

L - '

~ Capilla Barrial

Grdfico 65. Ejemplo genérico Mapeo de Actores y Redes. M. Enet
sequin casos de aplicacion PRH.




Grdfico 66: Mapeo de Actores y Redes. Caso Programa Rosario
Hébitat PHH. M. Enet y equipo PHH.

ASENTAMIENTO: ALVEARY MATHEU
BARRIOS: VILLA MORENO, VILLA [TATI
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Indiferente (amarilla)

Por escala de articulacién:

Formas:

Barrio (circulo)

Sector (cubo)

Provincial y nacional (tridngulo)

Localizacion sede:

Si tienen sede en el barrio, localizarlas.

Las que no tengan sede pero trabajan alli se las saca fuera del plano y se
relacionan.

« Resultado:
El mapeo de Actores y Redes es una especie de mapa social que muestra
las relaciones que existen y la intensidad o cercania de las mismas.

La utilidad de este mapa no se limita a una vision simplificada de la
complejidad de las relaciones sociales, sino que ademas muestra
qué grupos tienen una mayor proximidad entre si permitiendo
detectar posibles “grupos de accion” que tendrian capacidad de asumir
un papel de importancia en la articulacién con las acciones de un Programa.

® “El Camino”

« Descripcion:

Consiste en la reconstruccién del proceso de aplicacion de un programa o
proyecto en el territorio, donde intervienen distintos actores.

« Objetivos:

Analizar la eficacia de la aplicacion en el territorio desde el aspecto funcional

y, principalmente, desde la Idgica de los distintos actores participantes para
detectar temas criticos a transformar.

« Procedimiento:

En un panel se han colocado simbolos clave que identifican los distintos
pasos de un proceso de aplicacién de un programa en el territorio. Ejemplo:
camion de reparto de traslado de comida, casa de la representante barrial
que lo distribuye, los personajes, etc.

Estas son las “piezas de un rompecabezas”.

Existe un panel central, donde se han colocado algunos de los simbolos del
proceso 0 “piezas sueltas del rompecabezas”y se les pide a los participantes
que lo completen.

De esta manera se vuelve a recordar todo el proceso necesario para
desarrollar el programa o proyecto en el territorio. (VER GRAFICOS 67y 68).

El coordinador incorpora al camino y al rompecabezas, semdforos, que
tienen la luz verde, amarilla y roja.

Se les pide a los participantes, a través de preguntas clave de evaluacion, que
respondan si se facilita el proceso (verde), si tiene algunas dificultades
(amarillo) o si lo impide (rojo).

Esta clasificacidn sirve para tener una opinion del colectivo, pero lo mas
importante es el registro de las distintas opiniones y discusiones que los
distintos actores tienen del proceso y sus frenos o potencialidades.

Las preguntas y sus respuestas, se corresponden con el disefio de una
evaluacion de percepcion de efectos desde la I6gica de distintos actores.
(VER GRAFICO 46. Estructura metodoldgica para el analisis de la percepcion
interactoral)



Grafico 67: Ejemplo de panel armado en reunién de evaluacion participativa de camino y seméforos. (2003) M. Enet en informe final Proyecto Especial de la CIC“Evaluacién
del Impacto del Plan Mds Vida: Plan de control sistemético de los alimentos” Componente especifico: Evaluacién Cualitativa (Evaluacion de Efectos)

Tiene toda la informacion sobre institucio-
nes que pueden brindar servicios para la
poblacién

iLes puede dar la informacién?

SIEMPRE, ALGUNAS VECES, CASI NUNCA

‘Por que’7

(\ﬁzﬁﬁzﬁmﬂ

ESCUELA

1ANO

iConoce a la mayoria de los vecinos y le informan
cuando estan embarazadas?

iSiusted les informa y las visita se incorporan al
plan?

GENERALMENTE

ALGUNOS

CASININGUNO

{Cuales suelen ser las causas por las que no
han ingresado y luego las convence?

CENS_O EMBARAZADAS
Y NINOS MENORES A

e
iParticipd del equipo de salud

En el diagndstico inicial?

PARTICIPO PLANIFICANDO LA ACTIVIDAD
QUE HACER 0 NO PARTICIPARON

¢Como fue la relacion con el equipo médico?

FUERON INFORMADAS SOBRE LA TAREA QUE TENIAN

V.

x‘
! !ﬁﬁﬁﬁ i

g

;Han participado de reuniones de capacitacién?
iSobre qué temas?

{En qué medida les sirvi6 para realizar sus actividades?
MUCHO

ALGUNAS COSAS

BASTANTE POCO

{Por qué?
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Grafico 68. Aplicacion como reconstruccion de accién de distintas organizaciones barriales y andlisis de logros y problemas comunes, logrd afianzar el proceso de articulacién, ademads del proceso
evaluativo. (1996. M. Enet y A. Camani. Informe de transferencia al Municipio de La Carlota. Cdrdoba. Argentina). Més informacién http://www.marianaenet.blogspot.com/ En“Evaluacién en
Municipios pequefios”.

« Materiales:
“Piezas del rompecabezas’, Semaforos, Preguntas clave, Paneles de anlisis
colectivo, Fichas de registro cualitativo de respuestas a preguntas clave.

« Resultado:

Deteccién temprana de puntos criticos y elementos facilitadores de
implementacién de un proyecto y / 0 programa en el territorio.

Deteccion de efectos de transformacion en las actitudes y aptitudes de los
actores participantes del programa.

Deteccidn de Idgicas, intereses y posibles temas de articulacion para el
fortalecimiento de las relaciones interactorales

Acuerdos participativos para ajustar laimplementacion de un programa en
el territorio.

« Recomendaciones:

Esta técnica puede utilizarse, también, para realizar evaluacién de impacto,
de proceso y resultado.

Puede ser il para reconstruir procesos realizados por distintos actores, que
han logrado confluir en un resultado comdn pero que no es conocido y / o
visualizado por los distintos actores y la técnica permite reconocerlo.
Puede ser dtil para obtener informacién sobre actividades “claves”en barrios
precarios, como el caso de la actividad de cirujeo (recoleccion y venta de
residuos domiciliarios). “Un dia de un carrero” donde se identifican todos
los actores que intervienen, en forma directa o indirecta y cuando: antes,
durantey después de la actividad y en qué espacios territoriales lo desarrolla.

® “Juego de Cartas”
Ejemplo: “CANASTA” DE ALIMENTOS

« Descripcion:

Consiste en la obtencién de informacidn cualitativa sobre el uso cultural y
apropiacion real de productos (alimentarios, vivienda, unidades sanitarias,
bonos econdmicos, etc.) por los actores beneficiarios.

« Objetivo:

Reconstruir la toma de decisiones, de los beneficiarios, en funcion de sus
pautas culturales, los modos de uso familiar, y sus necesidades urgentes y/o
sentidas.

« Procedimiento:

Se les explica el juego a los asistentes.

Se reparten las cartas con los productos (VER GRAFICO 69).

Se desarrolla el “juego” segun las reglas explicadas, donde se observara la
toma de decision y la forma de utilizacion de los productos, ademés de las
explicaciones de porqué lo realiza de esta manera.

Se analiza quién gana. Es decir, quién logra utilizar los productos, segin la
[6gica de transferencia pensada desde el programay / o proyecto.

En este andlisis del “caso ganador” se hacen preguntas de porqué el resto
de los jugadores no lo pudo alcanzar. Estas son las preguntas claves
orientadoras del disefio de evaluacion cualitativa.



« Resultados:

Diferencias entre uso real y planificacion técnica.

Temas criticos a adecuar, que respeten las pautas culturales, modos y
costumbres de la poblacién destinataria

« Recomendaciones:

Estas técnicas pueden ser utilizadas, ademds, como instrumentos
pedagdgicos interactivos con los destinatarios ampliando las distintas
alternativas de uso y apropiacion, considerando sus pautas culturales y
modos de uso.

Ejemplo de aplicacion para canasta de alimentos predeterminados.

(2003) M. Enet. en informe final Proyecto Especial de la CIC“Evaluacién del
Impacto del Plan Més Vida: Plan de control sistematico de los alimentos”
Componente especifico: Evaluacion Cualitativa (Evaluacién de Efectos).

Objetivo:

.Detectar las valoraciones positivas y negativas de las familias sobre los
alimentos basicos, especiales y refuerzos para cada tipo de grupo familiar
.Detectar el interés por algtin alimento no considerado en la canasta
.Detectar el uso real de los alimentos y dilucion intrafamiliar

.Reforzar la capacitacion sobre el uso y distribucién de los alimentos de la
canasta

Meta para los jugadores:
Se les va a repartir al azar alimentos (representados en las cartas), tiene que

mbiuMA

irintercambiando hasta conseguir la “canasta de alimentos ideal”, para ello
tiene diez jugadas y los jugadores muestran su juego y las comidas que
pueden hacer para demostrar quién gana.

1. Se reparten ocho cartas para cada jugador, en la mesa se

HARINA DE TRIGO POLENTA ARROZ LEGUMBRES
FORTIFICADA ENRIQUECIDA
CON SOJA
LECHE AZUCAR

SUPLEMENTO CEREAL

muestran ocho cartas con todos los alimentos y se tiene un mazo
con mas cartas. (VER GRAFICO 69)
2. Cada jugador observa componentes de la canasta que tiene, el
objetivo es armar “su canasta ideal de alimentos” por lo tanto
puede : (VER GRAFICO 70)
. Ceder a otro jugador la carta que quiere cambiar (en sentido
de las agujas del reloj) y tomar en forma directa la que el otro
jugador le da (este procedimiento se hace sin mostrarlo)
. Siel jugador tiene un “mono” puede mirar la carta que
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le ofrecen y mirar la carta del “pozo”, puede elegir una de las hasta cinco (x 4)

dos y descartar la que no toma a la mesa.
Sieljugador tiene un “jocker” puede elegir de la mesa la
carta que mas le guste o elegir un alimento que no esta enla
mesa.
En todos los casos explica las causas de los alimentos que quiere y
los que desecha.

3. Una vez que se ha realizado las diez vueltas los jugadores deben
mostrar su juego. Para ganar “arman” la cantidad de comidas que
pueden hacer para cada uno de los miembros de la familia (para
cada equipo sera distinto)

Se puede repetir la canasta por la cantidad de miembros. No se puede repetir
los alimentos que no le correspondan a ese miembro. Ej. Leche para nodriza.
Ej. 1: embarazada, bebé menos de seis meses, nifio de uno a dos afios, nifio

Grdfico 70. Canasta ideal de alimentos. Papeldgrafo. M. Enet.

EMBARAZADA | NODRIZA

DESAYUNO
ALMUERZO0
MERIENDA
CENA

Nodriza, nifio hasta dos afios, nifio hasta cinco (x 3)
Nodriza y nifio hasta dos afios (x 2)

Arman el listado de alimentos para un mes con el coordinador del
juego que le entrega las cartas

Ej. 1: Tiene dos harinas y es un grupo de cuatro personas, le corresponde 8
paguetes

Si tiene leche, para el Ej.1 le corresponden 1,5 ltrs. diarios.

Con ese listado “armar” propuestas de comidas nutritivas y
equilibradas para cuatro. Se eliminaran aquellas que se “salgan” de las
reglas de distribucién minima (1 Itr. minimo por dia para nifio menor a dos
afos, ¥ litro para menores a cinco, 3 raciones diarias de cereal para lactantes
6a 12 meses, 1racion de cereal para nifios de 1a 2 afios, etc.)

MAS
DES

MENOS DE

SDE | HASTA
1ANO

2 AROS PADRE



Por las reglas pueden consultar al coordinador y a un reglamento que estard
en la mesa.

El que logra armar mas comidas gana.

Todo el grupo analiza la propuesta del que gana y alli se realizan preguntas

;En la realidad pueden cumplir con las “reglas” minimas?

SIEMPRE, ALGUNAS VECES, CASI NUNCA

;Por qué?

;Qué regla es la mds fdcil y mds dificil de cumplir?

;laleche?, ;los cereales?, ;Los suplementos?

;Por qué?

;El alimento que hacen, lo reparten entre todos los miembros de la familia?
SIEMPRE, ALGUNAS VECES, CASI NUNCA

;Por qué?

¢Qué hacen con los nifios menores a seis meses que no son amamantados?
CONSIGUEN LECHE DE OTRO LADO, CAMBIAN CON OTRAS PERSONAS LOS
ALIMENTOS DE LA CANASTA, REPARTEN LA LECHE DE SUS OTROS NINIOS CON EL
BEBE

;Conocen como conservar los alimentos? ; Qué hacen?

;Conocen como usar los alimentos especificos? ; Qué hacen?

Para que todo esté limpio ;Qué hacen?

@ “Mi barrio y mis vecinos”

« Descripcion:
Consiste en la obtencion de informacion cualitativa y comunitaria sobre la

definicion de “su” espacio territorial reconocido y “su” grupo social.

Es comdn observar que dreas territoriales informales, no estan registradas
y se posee muy escasa informacion. Esto lleva a que los técnicos realicen
propuestas de dreas homogéneas alejadas de la realidad cultural, histdrica,
topografica, productiva, etc., de esos pobladores.

El inadecuado reconocimiento de estas dreas homogéneas repercute en
incorrectas politicas de transformacién social y territorial.

« Objetivo:

Delimitacion y caracterizacion del espacio territorial y comunitario.
Obtencién de informacién de los limites de apropiacion del espacio territorial
inmediato y las formas de conexidn con el resto de la ciudad.

Informacion cualitativa sobre la diferenciacion entre el “nosotros”y los “otros”
Informacion cualitativa sobre la identidad comunitaria.

« Procedimiento:

Se recorre un espacio territorial “informal” (asentamientos que pueden tener
afios de existencia pero que, por no cumplir las normas, o ser tierras
invadidas, no estan registradas)

Se realizan charlas informales con vecinos de esos territorios y se les va
realizando algunas preguntas claves.

Se registran fotograficamente los aspectos sociales que se realizan en el
territorio, o la materializacion de acciones en el territorio que definen las
zonas y su conexion con la ciudad.

Ejemplo de aplicacidn con adecuacion del Método de percepcion del espacio por
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sus habitantes de Kevin Lynch en Esquel.

« Procedimiento en el caso:

Se formé un equipo preparado para entrevistar habitantes del barrio,
seleccionados al azar y por muestra, equilibrando edades, sexo y ubicacién
espacial dentro del barrio.

Se reconstruia, con ellos, Sendas, bordes, nodos e hitos barriales y su
referente en la ciudad. Complementabamos asi, los datos que habiamos
buscado en la Municipalidad y no habiamos conseguido. A través del juego
podriamos conocer cudl es la estructura urbana, su articulacion y uso, que
tienen los pobladores de estos barrios.

Las preguntas fueron:

;Por qué calles llegas a tu barrio? ; Cudles son las calles mds importantes?
;(6mo son las casas altas, bajas, lindas?

;Cudles son los lugares donde la gente del barrio se encuentra, juega al fiitbol,
etc.?

;Qué edificio, drbol, plaza nombras para que la gente lleque al barrio?

;En qué cosas el barrio es diferente a la ciudad y en qué es parecido?

;A qué lugar de la ciudad te gusta ir para estar o encontrarte con amigos?
;Por qué calles llegas?

QOtras preguntas complementarias:

Si tuviera que elegir ;Qué le gusta mds de su ciudad? Y jqué no le
gusta?;porqué?

{C6émo se llamaba su barrio...? jle gusta o le cambiaria el nombre?

Y si tuviera que elegir de su barrio ;Qué le gusta mds? ;Qué no le gusta?
iPorqué?

iQué cosas de la ciudad que le gustan no las tiene en el barrio? Y ;qué cosas
que tiene el barrio no la tiene la ciudad?

A qué lugares del centro va?;Cudntas veces? (dia, semana, mes)

iCémo hace para ir? Caminando, émnibus, otro. jcudnto tiempo le
Ileva?; Cuanto le cuesta?

;Hace cudnto tiempo que vive en el barrio?

;Tiene otros parientes en el barrio?

(Tiene amigos en el barrio?

iForma parte de algn grupo? ;En el barrio o en el centro? (Iglesia, football,
indigenas, cooperadora, etc.)

o Resultados:
Informacién cualitativa de identidad y apropiacién de los espacios.

« Recomendaciones:

Estas informaciones son rapidas y faciles de obtener. Son muy efectivas para
que los técnicos comprendan la complejidad de la articulacion de los
aspectos de identidad e historia de conformacion de asentamientos con la
particular forma de ocupacion territorial.

Estas informaciones y percepciones pueden ser base de otras técnicas y
dindmicas participativas.
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Grafico IX

4. MOMENTO DE OPERACIONALIZACION: PRUEBA Y AJUSTE
PARTICIPATIVO (VER GRAFICO1X).

Una vez que se ha completado el disefio y que se tienen las pautas basicas
de formas de funcionamientos y posibles miembros que pudieran ejercer la
coordinacion de acciones de evaluacién, comienza un momento de “prueba’;
de accion concreta.

En este momento, comienzan a resurgir resistencias con respecto a:
.Tiempo que insume incorporar las dindmicas de analisis y comunicacion
como actividades sistematicas.

En parte esto es cierto porque antes no se realizaba y con el nuevo sistema
sise realiza, y si bien estd pensado para que no insuma mucho tiempo y las
actividades sean realizadas en un paso a paso con las actividades ejecutadas
en campo, mds como herramientas de ayuda que como una carga, deben
realizarse periddicamente.

Sumado a esto, en la etapa de instalacion, generalmente debe “recuperarse’
todo lo que fue realizado con anterioridad y que atin no ha sido evaluado.

4

.Complejidad

Por mds simple que se disefien los instrumentos, la evaluacion implica cierta
complejidad en el andlisis y en su utilizacion.

Requiere reforzar las capacitaciones tedricas realizadas por una
actividad de coaching en el momento de prueba piloto.

.Inadecuacion a las acciones que realizan.

La etapa de prueba piloto requiere un proceso de adaptacion y ajuste de los
indicadores y categorias propuestas por los mismos técnicos (en la etapa de
formulacidn), pero en el momento de aplicacion a casos operativos
especificos, suelen aparecer diferencias.

Este proceso de adaptacion es esencial para reforzar la aceptacion de la
evaluacion por los ejecutores de la misma.

.Diferencias en la comprension de objetivos estratégicos que
pueden generar polémica.

Ejemplos de estos objetivos son la “percepcién de género, participacion,
redes”, etc., que fueron aceptados en el disefio, pero que cuando se evalda
su materializacién, generalmente surgen diferencias entre el discurso y la
realidad.

Estas diferencias requieren, muchas veces, profundizar con talleres de
capacitacioén y andlisis para ampliar y acordar posturas profesionales con
respecto al tema.

.Necesidad de articulacion con otros sistemas de control y
comunicacion que funcionan en la institucion.

Pueden existir sistemas de control como el Winproyect o un sistema de
Intranet para la comunicacion, sistema GIS, etc., a los cuales hay que integrar
e interconectar el sistema de Planificacién + Monitoreo + Evaluacién para
hacerlo mds efectivo y funcional a las herramientas que ya se utilizan.

.Adecuacion a nuevos roles y funciones para desarrollar la actividad
evaluativa.

Requiere cambios en la estructura organizacional, en la forma de
relacionarse y en la asuncion de nuevas responsabilidades.
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El momento de prueba es dificil, ya que se deben comenzar a experimentar
nuevos roles, funciones, conocimientos metodoldgico-técnicos y sobre todo,
hacerse cargo de su propia planificacién y disefio de indicadores. Es comin
que en esta etapa se manifiesten desacuerdos en concepciones y
metodologias acordadas que se “dejaron pasar”en el proceso de planificacion
participativa y en el disefio de monitoreo, pero cuando deben ser evaluadas
en funcion de lo que deberian haber realizado en la practica, aparece
nuevamente el cuestionamiento que quedaria oculto entre el “discurso”
(planificacién) y la practica efectiva, si no se realizara un proceso de
construccion dialéctica entre la teoria y la practica.

CAMBIOS ESENCIALES EN LA IMPLEMENTACION

@ RELACION CON EL SISTEMA DE COMUNICACION DE UNA INSTITUCION.
Ejemplo de una propuesta de implementacion en una institucion.
Esquema acordado de obtencién de datos, procesamiento, andlisis para la
toma de decisiones, desarrollo de informacidn, y transmisién. ;Quién hace
quéy con qué frecuencia?

;Quién da informacion? ;Quién la procesa y analiza? ;Con quiénes la
analiza? ;En qué tipo de reuniones? ;Con qué objetivos?

EI GRAFICO 71 sintetiza un Sistema de comunicacion que permite obtener
datos de campo, los cuales son sistematizados segun los indicadores de
desempeiio en la resolucion de la planificacién, convirtiéndose en una
informacién esencial para tomar decisiones consensuadas en reuniones de
distintos niveles de resolucién del proyecto, programa y/o politica.

Aqui CADA MIEMBRO ES UN EVALUADOR RESPONSABLE DE SU ACCIONARY
DE SU EQUIPO; sabe como utilizar esa informacion para realizar propuestas
de ajuste y transformacion de la accion.

@ ROL DEL EQUIPO EVALUADOR
. Apoyar el proceso de circulacion, discusion y analisis de la
informacion obtenida.

. Promover la formacion de espacios de evaluacion y planificacion
participativa en los distintos niveles: operativo, gerencial y politico.

. Promover cruces de informacion entre proyectos, calificada o
contradictoria, en talleres de andlisis y discusion que permitan llegar a
acuerdos conceptuales y técnicos.

. Apoyar el proceso de evaluacion, ajustando el disefo e instrumentos
seguin los nuevos requerimientos que surgen de la aplicacion.
Nuevos problemas, nuevos objetivos de los actores, etc.

. Disenar con los distintos actores ajustes e innovaciones de estos
instrumentos que faciliten, cada vez mas la circulacion de informacidn,
su comprension y andlisis, dentro de la estrategia de uso de mdltiples
técnicas, instrumentos y recursos metodoldgicos triangulados.

. Transferir y capacitar a distintos actores que se vayan
incorporando a las acciones del Programa, la metodologia, métodos,

técnicas, instrumentos, su rol y su compromiso de participacion.

. Realizar, junto con el equipo de comunicacidn, informes que sean para



y &

Grdfico 71. Ejemplo de una propuesta de implementacién de sistema de comunicacién en una institucion. Propuesta inicial desarrollada en talleres
participativos para el Programa Rosario Habitat, Rosario, Argentina. 2003 M. Enet. Informe final.
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difusion del Programa.

.Realizar informes técnicos, especificos, de “demostracion” para
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Momento de utilizacion de
resultados: consolidacion

DISENO PARTICIPATIVO DE
SISTEMA DE HERRAMIENTAS

Grafico X

p 5. MOMENTO DE UTILIZACION DE RESULTADOS:
CONSOLIDACION (VER GRAFICO X).

Una vez realizados los ajustes y articulaciones con los distintos sistemas
internos de la institucion:

.Se optimizan las aptitudes y actitudes del equipo de monitoreo y
evaluacion con capacitaciones especificas y coaching para adecuacion y
gerenciamiento del sistema y de nuevos aspectos que se necesiten evaluar,
producto de las modificaciones de la planificacion.

Se comienza a trabajar, no sélo en la capacitacion general para el manejo
metodoldgico, sino en particular con equipos especificos como “control de

"o,

calidad de obras”, “equipos para diagndstico, monitoreo y evaluacion
utilizando metodologias no convencionales e integrales”, “equipos de analisis
y sequimiento pos-obra”los cuales aportan a la comprensién compleja del
problema.

Se trabaja el concepto amplio de evaluacion, que implica analizar el sistema
donde se insertan las acciones, cémo las articulamos con la planificacién y

la modificacion de los modos de gestion y ejecucion.

.Se realiza coaching para optimizar la construccion de los
resultados de la evaluacion y cémo estos inciden en la planificacion.
;6mo flexibilizar la evaluacion? ;(6mo se toman las decisiones?

Por un lado se pone en crisis y existen miedos sobre la “veracidad” de la
evaluacién, si es realizada por los mismos actores de una institucion, las
preguntas comunes son “;En qué medida nos cuesta reconocer nuestros
problemas? ;No nos estaremos engafiando? ;Quiénes deberian estar?”

En este momento es preciso analizar, tiempos, recursos, actores y roles para
definir cémo pueden participar y cdmo se construye la informacion. Es
preciso acordar entre los actores un “sistema interno de construccion

oz gy

colectiva de informacion”,

Por otro lado, y simultaneamente los actores se preguntan cémo influyen
estos conocimientos construidos colectivamente en el ajuste de la
planificacion.
Es reconocida casi sin discusion, la necesidad de contar con planificaciones
flexibles en proyectos complejos. Sin embargo no se tienen muchas
experiencias concretas sobre como flexibilizarla en proyectos interactorales
participativos. ;Quiénes, en qué momento, qué flexibilizan, por qué? No son
Cuestiones menores.
En este momento se acuerda en forma articulada al proceso de construccion
del conocimiento, un sistema de toma de decisiones que va modificando
la planificacién acordada inicialmente.
.Se estudian nuevas formas de articulacion con otras
organizaciones e instituciones que estan relacionadas directa o
indirectamente con el desarrollo del proyecto, programa o
politica.
Esto implica gestion de articulacion, promocion de convenios y
acuerdos, coaching para la transferencia y uso del método de
evaluacion disefiado, adaptacion del método incluyendo
objetivos y necesidades de las instituciones.
.Desarrollo de manuales de procedimiento que incluyen al
sistema de Planificacion + Monitoreo + Evaluacion.
.Estudio para la aplicacion del método en otros programas
institucionales.



Gréfico 72. Observadores claves participantes de la toma de informacién de campo.
M. Enet seguin caso de aplicacién PRH (reuniones ay b).

MIEMBRO GERENTE DE MIEMBRO MIEMBRO
COMISION 0TRO EQUIPO DE MIEMBRO REPONSABLE
MIXTA DE PROYECTO DEL PROYECTO EQUIPO DE DE
SEGUIMIENTO PROGRAMA RESPONSABLE MONITOREO COMPONENTE

© 6 Surge una contradiccion entre lo viejo y lo nuevo,
entre necesidades de distintos signo, las que nos impulsan al
cambio y las que nos impulsan a conservar las estructuras
previas y esto puede dar lugar a una contradiccion entre un
proyecto y una resistencia a ese proyecto. ® ®
Pichdn Riviere

El ejemplo que se expone a continuacion, es para un programa complejo
instalado en una institucion y donde se piensa en un desarrollo de al menos
ocho afos. Otros ejemplos tienen formas de construccién y toma de
decisiones mds simples, acordes al tipo de proyecto.

» EJEMPLO DE PROCESO DE CONSTRUCCION CONSENSUADA DE IN-
FORMACION.
Acordado para el Programa Rosario Habitat.

@ a) Toma de informacion de actividades clave realizadas en
campo.

« Objetivo:

Interpretacién de datos para construir la informacién a través del aporte de
observadores claves con distintas visiones.

« Métodos, técnicas e instrumentos:

La interpretacion de datos para construir la informacién se toma desde un
conjunto de “observadores claves” que aportan distintas visiones segin su
funcién dentro del equipo de trabajo. (VER GRAFICO 72).

Todos los “observadores™ tienen instrumentos especificos (fichas) que
les permiten focalizar su atencion en aspectos claves que hacenala
eficacia y eficiencia de las acciones de campo.

Los miembros del equipo de monitoreo utilizan técnicas de observacion,
entrevistas a grupos focales y entrevistas en profundidad. Los otros
actores participan con técnicas de observacién.

En el caso de haber tiempo y repetirse la accién en forma sistematica e
inmediata, se sugiere una reunion de analisis de las observaciones (“in situ”)
para analizar si se necesitan cambios urgentes que permitan optimizar la
accién en marcha.

® b)Primera reunion de analisis y consenso de las acciones
realizadas (en taller).

« Objetivo:

Construir el primer consenso grupal entre observadores y otros
miembros del equipo de monitoreo.

« Métodos, técnicas e instrumentos:

Se retinen los observadores con sus instrumentos y se construye el primer
consenso grupal.

Se sugiere utilizar un coordinador y técnicas participativas para
facilitar la reunion e incorporar otros miembros del equipo de

Cﬂbi“r\-jé
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30. Los “observadores” de las acciones de campo, tienen un rol especifico de evaluacion, y a su vez,
ejerce una accién directa en campo.

La“percepcion” de cada actor se “triangulard” en la reunién de andlisis y consenso. De esta forma, el
proceso de evaluacién y ajuste de planificacion forma parte del proceso de “accion”.
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monitoreo.

Se comienza reconstruyendo, sobre cada aspecto clave a observar,
la vision que tuvo cada observador, las citas textuales, o los
aspectos objetivos observados que aseveran su vision. (VER GRAFICO
73).

Si ocurrieran visiones antagonicas, se le pide a cada observador que
explique: ;Qué aspectos lo llevaron a sostener esa percepcion?

Grdfico 73. Reconstruccion de la vision de cada observador. M. Enet segiin caso de

aplicacion PRH.
Observaciones:

Aspectos a observar
(sefal).
de frases claves”.

PONER EN MAYUSCULAS DATOS

OBJETIVOS OBSERVABLES 0
ESTADISTICOS.

Poner en mintscula la
percepcion consensuada de
aspectos.

Poner en rojo percepciones
opuestas de aspectosy
colocar rayo.

“Poner en cursiva citas textuales

.Analizar si son validos y suficientes los indicadores que lo llevan a
suponer esto o si es por el momento, una pista que debe profundizarse con
otras observaciones sucesivas.

.También se debe analizar la importancia de la observacion como factor
de riesgo para la eficacia o eficiencia de la actividad, y analizar el costo-
beneficio de realizar otras acciones de profundizacion de la observacién.
.Otro aspecto que debe analizarse son los conceptos que se sostienen,
muchas veces es una diferencia formal y no de fondo.

.Sino se llega a un acuerdo realizando estas consideraciones dejar el rayo

Alternativas u opciones de
optimizacion de la accion de
campo.

A



OBSERVACION DIFERENTE | VALIDO Y SUFICIENTE

) IOV
b)... ... ...

para su analisis en otras instancias de consenso. (VER GRAFICO 74).

Una vez analizadas las posibles diferencias, se proponen distintas
alternativas de resolucion de problemas o de optimizacion de
acciones para el logro de objetivos a través de lluvias de ideas.

Una vez completados estos pasos, que son los verdaderamente esenciales
para fortalecer el compromiso, el aprendizaje grupal y la construccidn
colectiva del conocimiento, se comienza la discusion sobre qué sefial se le
dara (verde, amarilla o roja).

Estas sefiales cumplen la funcién de informar en forma rdpida y visual, la
situacion general de la actividad.

Siempre recordar que Verde, es para aquella accion que se estd
desarrollando correctamente.

Amarillo, es para aquella accion que, si bien ha llegado a cumplir el
objetivo, necesita ajustes para no tener problemas en acciones futuras (busca
la sostenibilidad).

IMPORTANCIA
(COSTO-BENEFICIO)

s

Grafico 74. Reconstruccion de visiones antagdnicas. M. Enet seguin caso de aplicacion
PRH.H.

ANALISIS DE CONCEPTO

Rojo, es para aquella accion que presenta problemas y para la que debe
encontrarse una alternativa de resolucién.

Se recuerda que los monitoreos iniciales pueden tener muchos rojos pero,
justamente, por la reaccion inmediata o anticipada pueden resolverse
problemas, ajustar y optimizar, transformando en sucesivas acciones a verde.

Siempre recordar que los monitoreos son acciones consensuadas e
inteligentes para construir el éxito.

No existen acciones perfectas que puedan prever las distintas
variables que consideramos cuando comprendemos la naturaleza
compleja de los programas y proyectos de habitat y nuestras
limitaciones para comprenderla y enfrentarla.

@ ¢) Reunion con equipo de proyecto y responsable de area o de
tematica (en el caso que corresponda. Por Ej. Equipo ambiental si la

actividad es referida a la transformacion de este tema).
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Miembros de
secretarias de
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Gréfico 75. Asistentes Reuniones Barriales (d). M. Enet en base a caso de aplicacion PRH.

Familias de los
barrios del PRH
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« Objetivo:
Incorporar la vision de los nuevos participantes de la reunion.

« Métodos, técnicas e instrumentos:

El equipo mixto formado para tomar datos de campo, lleva los
papeldgrafos construidos en la reunion (b), los explica y abre la
discusién para incorporar la visién de los nuevos participantes de la reunion.
(Técnicos de proyecto y otros).

Se utilizan las mismas técnicas y procedimientos que para la reunion
precedente y se llega a un nuevo ajuste y enriquecimiento de la
informacion.

Se vuelven a retomar discusiones de diferencias, si existieran.

La informacion que surge de esta reunion sera el informe de
monitoreo de esa actividad.

Estos informes seran parte de la informacion de las reuniones
generales de proyecto y de reuniones de evaluacion barrial
transmitidas por miembro de comision mixta de sequimiento y equipo de
proyecto.

@ d)Reuniones barriales de temas integrales que ocurren en la
practica concreta

« Asistentes:

Participantes base de reunion y algunos invitados claves para Reuniones de
tematicas especiales. (VER GRAFICO 75).

« Objetivo:
Promover la comunicacion entre técnicos y familias de los barrios.

« Métodos, técnicas e instrumentos:

Pueden ser reuniones propuestas por Miembros de la comision mixta para
informar aspectos que considera son de interés para las familias (surgidas
de reuniones), o puede ser una reunion convocada por las mismas familias.

Se busca conocer la opinidn y evaluacion de las familias sobre las
acciones directas del programa (urbanas, mejoramiento habitacional, social,
educacional, etc.).

Las familias son actores claves para realizar el control cruzado (Miembros
SPV'y familias) de las acciones tercerizadas a empresas constructoras,
programa crecer y otros.

Estas reuniones pueden ser instancias importantes para encontrar
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Gréfico 76. Asistentes reuniones generales de proyecto (e). M. Enet seguin caso de aplicacion PRH

alternativas de mediacién, en caso de existir problemas.

.Se puede comenzar con una primera etapa INFORMATIVA y SUMATIVA
de opiniones de las familias participantes.

Miembros de la Comisién Mixta de sequimiento, muestran en papeldgrafo,
acompafiado con fotos, los aspectos a tratar con las familias.

De la misma manera que en las reuniones anteriores se comienza por la
observacion de la situacion vista por la comision.

A medida que se van tocando los temas, se realizan preguntas
inductivas que confirmen, o aporten nuevas visiones sobre los temas
tratados.

Otra forma que da resultado es que en cada tema a tratar se tenga laimagen
de un seméforo y se le pida a la gente que diga si le asignarian verde,
amarillo o rojo y porqué. (Ver técnica de“El camino”y los GRAFICOS 67 y 68)
Con esta dindmica suelen aparecer muchas observaciones y datos no
visualizados desde los técnicos.

Si existieran diferencias en la observacion, se usaria la misma técnica del
“rayo” para profundizar el andlisis que permite encontrar nuevas visiones,

elegir una de ellas o permanecer con visiones divergentes.

.Luego se continta con una etapa PROPOSITIVA.

Se comienzan explicando algunas alternativas de resolucion de
problemas, que los técnicos y la comision mixta de seguimiento
han propuesto.

Con preguntas inductivas y trabajo por subgrupos, se pide a las
familias, que planteen para los problemas principales, algunas alternativas
de resolucion: nuevas o de mejoramiento de propuestas que sugieren los
técnicos.

En plenario se discuten y mejoran con la sugerencia de todos los
participantes.

Al final se acuerda claramente qué, quiénes, cudndo, con qué recursos se
llevarén a cabo actividades donde se comprometen las familias y/o la
comisién mixta.

Se establece lugar y fecha para la proxima reunién.

Las técnicas utilizadas se basardn en la metodologia de “educacion
popular”y en las dinamicas participativas de la psicologia social.

® e) Reuniones generales de cada uno de los proyectos del
programa

« Asistentes:

Gerente del equipo de proyecto, Gerente de P + M + E, Gerente del
Programa Rosario Habitat, Técnicos del equipo de proyecto responsable,
Miembro de secretaria de servicios municipales, Miembro responsable de
componente. (VER GRAFICO 76).
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« Objetivos:
Analizar el grado de avance y eficacia de todas las metas y/o
productos y/o resultados del proyecto.

Analizar posibles alternativas de ajuste, mejoramiento o
transformacion de metas y/o productos considerando suimpactoenla
planificacién general de proyecto y programa.

Analizar posibles ajustes de procedimiento de articulacion con otros
actores, secretarfas, organizaciones, etc. que trabajan en el proyecto.

Analizar posibles situaciones conflictivas entre partes, que precisen
instancias de negociacion y consenso.

« Métodos, técnicas e instrumentos:
La metodologia de trabajo y los instrumentos son similares a los
utilizados precedentemente: un coordinador, papeldgrafo de analisis,
sintesis grafica de monitoreo de proyecto.
Pasos tentativos:

.Andlisis de observaciones.

.Andlisis de diferencias.

.Propuestas alternativas.

.Valoraci6n o categorizacién (semdforos).

El informe que surge de esta reunion es la informacién que se lleva a
reuniones de Programa.

@ f) Reuniones de programa.

« Asistentes:

Son reuniones generales donde participan: Responsables de componentes,
Gerentes de los equipos de proyecto responsable, Gerente de P + M + E,
Gerente del Programa Rosario Habitat, Directora SPV, Miembros de
secretarias de servicios provinciales, Miembros de secretarias de servicios
municipales. (VER GRAFICO 77).

« Objetivos:

Analizar el grado de avance y eficacia de todas las metas y/o
productos y/o resultados del programa y la influencia de cada
proyecto.

Analizar diferencias y coincidencias de eficacia de aspectos de
proyectos para estudiar posibles alternativas de ajuste, mejoramiento o
transformacion de conceptos y metodologias utilizadas, considerando su
impacto en la planificacion general del programa, y realizar posibles
propuestas de ajuste de la politica.

Analizar posibles ajustes de procedimiento de articulacion con otros
actores, secretarias, organizaciones, etc. que trabajan en el proyecto.

Analizar posibles situaciones conflictivas entre partes, que precisen
instancias de negociacién y consenso.
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« Métodos, técnicas e instrumentos:
La metodologia de trabajo y los instrumentos son similares a los utilizados
precedentemente.

@ g) Reuniones de analisis y difusion politica

« Asistentes:

Miembros consejo Municipal, Representante del BID, Gerente del Programa En Sintesis:
o participativas, permiten construir un
« Objetivos: conocimiento colectivo del efecto inmediato de

las acciones desarrolladas y su impacto en la
planificacién general. Este conocimiento permite
Analizar y consensuar la incorporacion de recomendaciones tomar decisiones en forma consciente e
politicas-técnicas en la definicion de politicas. inteligente para encontrar alternativas creativas
en la resolucion de problemas complejos

Analizar resultados e impactos producidos por el programa RH.

Consensuar y negociar financiacién de programas y proyectos.

« Métodos, técnicas e instrumentos:

Material visual de monitoreo especialmente disefiado para difusion.
Documento ejecutivo de avance y eficacia del PRH.

Coordinacion de la reunidn con distintos métodos segun necesidad: Meta
plan, Mapas mentales, dindmicas de percepcion y analisis grupal, etc.

Actay firma de acuerdos.
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6 6 Ln la prdctica comin cada uno rescata su propio saber y la
experiencia del otro... @ @

@ 6 £n la dialéctica de la interaccion y de la tarea compartida todos y
cada uno son protagonistas de su alumbramiento como sujetos del
conocer @

Pichdn Riviere
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Recomendaciones para leer

|a aplicacion politica, metodoldgica y
técnica en casos concretos.

Se han seleccionado algunos casos de aplicacién del método. Los mismos,
han sido utilizados como parte del proceso de Investigacién-accion, y cada
uno de ellos y sus equipos fueron enriqueciendo la formulacion politica,
metodoldgica y técnica.

Aln queda mucho por desarrollar en este campo, en la bisqueda de
innovaciones metodoldgicas y técnicas de evaluacion participativa que
permitan transformar la cultura de evaluacion — control por una concepcion
que ademds, promueve aprendizaje y construccién colectiva del éxito. Una
evaluacién preventiva y propositiva que incluye los intereses de los distintos
actores en procesos sistematicos de andlisis y toma de decision consensuada.

Para cada caso, se procedid con una idéntica concepcion sistémica de
tecnologia y transferencia de tecnologia, por lo que el “producto” o
método resultante es especifico para cada caso, pero sin perder la
coherencia metodoldgica.

(ada desarrollo especifico es producto de un trabajo en equipo que considera
las condicionantes y particularidades contextuales, temporales y cultura
organizacional.

Se buscé diversidad de casos en:

.Naturaleza del problema:

Proyectos y programas Socio Habitacionales, Programas de desarrollo
integral barrial, Plan Estratégico de Desarrollo Social, Politica Socio
Habitacional, Programas Sociales de Empleo, etc.

Escala:

Proyectos de escala pequefia a Programas integrales de escala masiva.

.Tiempo de desarrollo:

Proyectos que estaban terminando, pero de esa evaluacion surgira otro
proyecto.

Programas con afios de desarrollo, previo y posterior.

Proyectos que comienzan y se profundiza su articulacion, a través del
sistema.

.Monto y tipo de Financiamiento:

Con financiamiento puntual, previsto y no previsto.

Con financiamiento sistematico previsto.

.Gestion y gerenciamiento del Programa:

Distintos tipos de organizaciones y grados de articulacién con otras
organizaciones.

Grados de descentralizacién y autonomia.

Formas de comunicacion.

Formas de ejecucion.

.Insercion en el ciclo de proyecto:

Desde insercion puntual a insercion en todo el desarrollo de proyecto.
.Amplitud de aplicacion del método:

Desde parcial a total.

La informacidn sobre los casos de aplicacion no revela informacion especifica
de los proyectos o programas, sino que se centra en el desarrollo de la
adecuacion de la metodologia de sistema integrado de D+P+M-+E+C, para
cada caso, y cémo fue el proceso de transferencia y apropiacion institucional.

Las variables seleccionadas para la descripcion del método se basaran en
los momentos metodoldgicos sequidos para su definicion y transferencia:
(aracterizacion, Momento de aproximacion al caso y diagnéstico, Momento
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de definicion de enfoque, Momento de disefio participativo, Momento de
operacionalizacion, prueba y ajuste, Momento de utilizacién de resultados
y consolidacion, Lecciones aprendidas.

1. Caracterizacion.
.Del caso
.De la forma de aplicar el método.

2. Momento de aproximacion al caso y diagnostico.

.Acuerdos de objetivos, metas segtin enfoque, recursos, tiempos, etc.
.Diagnéstico de cultura organizacional, estrategia, estructura, capacidades
y tecnologias

3. Momento de definicion de enfoque y estrategia de accion.
.Definicién de pautas de evaluacién y monitoreo y su forma de insercion en
la estructura organizacional.

.Profundizacién y consenso de conceptos claves que definen la propuesta
ENFOQUE.

4, Momento de definicion de diseiio de Planificacion + Monitoreo
+ Evaluacion.

.Profundizar y consensuar la propuesta de Planificacién de programa y
proyecto.

.Definicién participativa indicadores, instrumentos, actores involucrados,
periodicidad de analisis, tipo de informes y modos de discusion andlisis de
resultados para la replanificacion.

5. Momento de operacionalizacion: prueba y ajuste.

.Formacion de equipo de monitoreo y su articulacion con los distintos
actores complementarios y escalas de trabajo dentro de la organizacion.
.Consenso con los actores complementarios sobre la importancia y la
conveniencia de instalar un sistema de comunicacién de datos claves que
permitan tomar decisiones participativas en reuniones de evaluacion y
reflexion.

.Realizacién de prueba piloto y ajuste.

.Aplicacion, toma de datos (entrevistas, reuniones de evaluacidn,
observacion de campo, llenado de planillas por los actores de campo).
.Procesamiento.

.Elaboracién de informes de avance del proyecto y documentos graficos
para el andlisis participativo en reuniones.

6. Momento de utilizacion de Resultados: Consolidacion.

.Andlisis participativo de resultados para replanificacion en talleres con los
distintos actores complementarios y las distintas dreas de trabajo.

.Desde el Barrio, la gerencia del proyecto, la gerencia del programa, los
acuerdos politicos locales y la gestion y articulacién nacional e internacional.
.Reuniones de evaluacion participativa de problemas especificos o urgentes
detectados durante el proceso.

.Difusién de resultados a los distintos actores involucrados, adecudndolos
a su forma de comprender el programa, que permita transparentar las
acciones y poder incluir, cada vez mds, los distintos actores como
corresponsables.



Caso 1: Programa 10 x 10

Barrio Las Mercedes

SAN ANTONIO DE LOS BANOS,CUBA.

Aio 2003.

Programa de transferencia de Innovaciones
tecnoldgicas en viviendas

Integrantes:

.Coordinadora general local y co-responsable en el desarrollo: Arg. Maria
Elena Recio.

ANV (Instituto Nacional de la Vivienda), Cuba.

.UPIV (Unidad Provincial Inversionista de la Vivienda), Cuba.

.UMIV (Unidad Municipal Inversionista de la Vivienda) Gobierno Local de
San Antonio de Los Bafios, Cuba.

.DMPF (Direccién Municipal de Planificacion Fisica) Entidad Constructora,
San Antonio de Los Baos, Cuba.

.Familias de Microbrigada Social de Macondo, San Antonio de Los Baos,
Cuba.

.Familias de Movimiento Popular, San Antonio de Los Bafios, Cuba.
.Familias del Proyecto 10 x 10 Barrio Las Mercedes, San Antonio de Los
Banos, Cuba.

Asesores:

Arq. Mag. Mariana Enet (Argentina) - Arq. Gustavo Romero Fernandez
(México)

Apoyo logistico local: Arg. Rosendo Mesias y Lic. Rosa Oliveras.

Sistematizacion basada en Informe de Transferencia realizada en el 2003,
dentro del Marco del Programa CYTED y la Red XIV.f “Tecnologias sociales
en la Produccion Social del Habitat) y re trabajada en taller con los distintos
actores directos.

De esta sistematizacion, miembros de las distintas instituciones han
utilizado aspectos desarrollados para comunicar los avances.

Sintesis de estos casos fueron presentados en otras transferencias y
capacitaciones realizadas por la Red XIV.f, en Santa Cruz de la Sierra,
Tegucigalpa, Barcelona y Madrid.

El caso de evaluacién se ha seleccionado para publicar en capitulo de libro
final de la Red XIV.C “Capacitacién y transferencia de Tecnologia para la
Vivienda de interés social” (En edicion).

Informacién  complementaria puede obtenerse el sitio
http://www.marianaenet.blogspot.com/

Ver en “Evaluacién participativa de transferencia de tecnologia en Cuba”.

en

CASO: PROGRAMA 10 x 10. SAN ANTONIO DE LOS BANOS, CUBA.
D 1.CARACTERIZACION:

Programa de transferencia de tecnologias constructivas en
programas de Habitat.

10 x 10, significa diez tecnologias desarrolladas en diversos paises de la
region Iberoamericana, aplicadas a diez viviendas. Es un programa de
Investigacion - Accién que se aplicd en varios paises Latinoamericanos y que
comenzo con la aplicacion en Cuba.

Desafio principal:
Evaluar participativamente, desde la Iogica de los actores locales, el
impacto producido por la transferencia de componentes constructivos
prefabricados para viviendas.

CARACTERIZACION DEL CASO.
Naturaleza:
Programa Internacional Iberoamericano de transferencia de tecnologia
constructiva prefabricada. Programa de Investigacion - Accion de
componentes de techos para viviendas sociales.
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Evaluacion Participativa. Recorrido Barrial. B Las Mercedes. Cuba.

Tiempo:
Tiempo previsto de desarrollo de la evaluacién: cuatro meses en el afio 2003,
como insumo para el Programa 20 x1000 (20 tecnologias en mil viviendas).
Escala de accion:
Si bien se focaliza en un conjunto habitacional de San Antonio de Los Bafios,
el resultado de esta evaluacion influiria en la toma de decisiones de otro
programa cubano 20 x 1000, y por sobre todo, definiria las condiciones que
se propondrian para futuras transferencias de tecnologias y mecanismos de
seleccion.
En forma indirecta, influiria en los otros programas a desarrollarse en
América latina, del 20 x 1000.
Monto de Financiacion de la evaluacion:
Por cooperacidn internacional de CYTED y sus representantes.
Aproximadamente u$d 6.000 en gastos.
Actores locales e internacionales que participan:
Intersectorial.
Organizadores:
.Organizaciones gubernamentales: nacional, provincial y local.
. Organizaciones no gubernamentales:
- Familias Microbrigada Social
- Familias Movimiento Popular “Macondo”
- Familias del Proyecto 10 x 10
. Asesores externos de Argentina, México y Cuba de la Red XIV.f
CYTED

» CARACTERIZACION DE LA FORMA DE APLICAR EL METODO:

Se aplicé en forma parcial, en la etapa de impacto del proyecto 10x 10,
y como punto de reflexion diagnéstica para el inicio de otro programa,
e/ 20 x 1000.

Se desarroll6 en cuatro meses, en forma puntual. Se pretendi6 con esta
experiencia, poder transferir la metodologia de evaluacion para que sea
apropiada por el conjunto de actores para situaciones equivalentes de
transferencia de tecnologia.

Los consultores son promotores de un proceso participativo e
intersectorial de evaluacion.

) 2. MOMENTO DE APROXIMACION AL CASOY
DIAGNOSTICO.

» PRINCIPALES CONDICIONANTES DE LA ADECUACION DE LA
EVALUACION.

Una de las caracteristicas centrales del caso fue la necesidad de evaluar
con la participacion de la mayor cantidad de organizaciones que
toman decisiones en forma directa o indirecta.

Dificultad para este objetivo, fueron la gran cantidad y diversidad
(intersectorialidad): Tanto entidades gubernamentales desde escala
Nacional y provincial a local, como organizaciones sociales de: micro
brigadas, familias del barrio construido y familias del barrio precario
Macondo, futuros vecinos barriales.

Otra dificultad fue la distancia. San Antonio de Los Bafios se encuentra en
Provincia de Habana y no es facil reunir esta cantidad de actores por su
dificultoso traslado dentro de Cuba.



Otro aspecto, fue que al asesoramiento lo realizaban técnicos de distintos
paises de América Latina.

Estas condiciones marcaron claramente aspectos a considerar en la
adecuacion de la metodologia de evaluacion.

SITUACION INICIAL DE EVALUACION.
Se habian realizado algunas evaluaciones desde la vision de los
técnicos que transfirieron las tecnologias constructivas, y desde la red
CYTED, se habia avanzado en una visita in situ, con entrevistas a
informantes claves.

De estos datos iniciales, se tenia certeza sobre aquellos referidos a la
transferencia de tecnologia, se conocian algunos problemas constructivos,
pero solamente se habia podido hablar con algunas familias del barrio, y
ningun otro actor.

Esto dejaba en blanco muchas cuestiones que hacen a la transferencia
tecnoldgica y forma de implementacion que habian realizado las distintas
organizaciones participantes.

Elinterés en esta evaluacion se reforzd por la seria intencién de redoblar la
apuesta con un programa mucho mas ambicioso, tanto en lo cualitativo,
como en lo cuantitativo: el programa 20 x 1000. Alli se volverian a transferir
tecnologias, y esta vez para la construccion de 1000 viviendas.

De esta manera se acordé con el INV (Instituto Nacional de Vivienda) de
la Habana, promover una evaluacion participativa con la totalidad
de los actores que tomaron parte de este proceso, y los que
tomarian en el nuevo programa.

Era esencial verificar el impacto de la transferencia y reconstruir los
mecanismos utilizados para optimizarlo para el nuevo programa.

Era una evaluacion que no estaba planteada sélo para conocer, sino que
tenia un objetivo concreto y muy claro de optimizar el nuevo programa a
realizar.

SITUACION INICIAL ORGANIZACIONAL.
Los distintos actores, en general, tenian escasa conexion entre si.

Existian recelos en cuanto a competencias y funciones entre los distintos
niveles de los organismos oficiales, y entre las distintas disciplinas de
profesionales.

A su vez, entre los técnicos, y los pobladores del barrio precario
Macondo, no habia una buena relacion.

> i.cl(\:quIENTO DE DEFINICION DE ENFOQUE Y ESTRATEGIA DE

En funcion de estos andlisis se planificé con el INV (Instituto Nacional de
Vivienda) una serie de actividades que permitiera superar
obstaculos:

.Se realizaron reuniones de intercambio y negociacion con
autoridades de INV (Instituto Nacional de la Vivienda) entidad promotora
y responsable del programa. Se evaluaron objetivos, actores claves, recursos,
tiempos planificados, etc. Se llegaron a preacuerdos de actuacion.

189

D
CASOS DE APLICACION ‘ L ‘ ‘



Evaluacién Cuba 10 x 10. M. Enet.

.Se invito al equipo promotor del Programa a las reuniones de
evaluacion y planificacion de la red que se estaban realizando en La
Habana.

.Entre el equipo promotor del Programa y el equipo CYTED, se realizo un
taller interno de intercambio de objetivos, formas de trabajo, etc.
que permitieron aclarar posibilidades de trabajo conjunto.

.Serealizd una visita al asentamiento “Macondo”y al nuevo Barrio,
donde estaban las viviendas producidas por el 10 x 10.

.Se organizé una reunién en San Antonio de los Bafios, donde se citaron
a todos los actores y se evalué la evolucion del proyecto, sus
posibilidades y la articulacion con la Red XIV.f

.Se realizé una reunion de evaluacion donde se profundizaron los
conceptos transmitidos por los técnicos, lo que se logrd observar en campo
y un acuerdo sobre que tecnologias eran apropiadas para este caso.

.Se acordd una agenda de trabajo en base a estos anlisis.

En funcion de estos primeros acercamientos se acordé el enfoque
general. La evaluacién deberia:

.Ser participativa de manera que permitiera a todos los actores realizar
una reflexion amplia considerando la percepcion y la vivencia de cada uno,
Identificar posiciones, intereses y necesidades.

.Observar, tanto los efectos directos en las viviendas, como la
reconstruccion del proceso y las causas de los efectos.

.Permitir visualizar la necesidad de formacion de un equipo mixto
intersectorial para reflexionar sobre lo ocurrido en el programa 10

x 10, para que el mismo, pudiera establecer las pautas para la transferencia
en el futuro programa.

.Obtener informacion calificada para tomar decisiones de seleccion
de tecnologia y formas de transferencia para el nuevo programa
20x 1000.

) 4. MOMENTO DE DEFINICION DE DISENO DE
EVALUACION.

PREPARACION DE LA REFLEXION / EVALUACION / PROPUESTA
CREATIVA CONSENSUADA.

De este proceso de definicién de enfoque quedd funcionando, en los hechos,
un equipo mixto e intersectorial para trabajar.

Este, siguié madurando y fortaleciéndose en la accién. Se trabajé un mes, via
e-mail, acordando los objetivos, temas, variables, indicadores, técnicas
participativas de evaluacion, lugar, participantes, etc. A pesar de la distancia,
por haber tenido contacto previo, conocer el lugar, la gente y el objeto de
evaluacion, le permitio al equipo sequir trabajando en conjunto, atn a la
distancia.

Los objetivos acordados fueron:

-Conocer que pensaban las familias que usan la tecnologia
transferida, las que participaron de las brigadas de construccidn, los
técnicos de San Antonio de Los Barios que tuvieron que responsabilizarse
del proyecto y los técnicos de La Habana que habian sido los promotores.
-Conocer que pensaban las familias sobre la forma en que se habia
transferido la tecnologia y si habia alguna relacion entre problemasy la



forma en que explicaron cémo se construia y se montaba, cémo se
modificaba si no se tenia algun insumo, si no era apropiado para el clima que
propuesta de adaptacion habia sido realizada.

«En funcidn de estas reflexiones era el momento apropiado para proponer
qué tecnologia y cdmo se queria que fuera transferida para el
nuevo programa Barrio Escuela 20 x 1000, Cuba.

«Era el momento para proponer acuerdos entre las familias,
constructores, técnicos locales y técnicos de La Habana.

Ya en La Habana, el equipo mixto se reunid para ajustar definitivamente la
propuesta de disefio, técnicas y sus alternativas, ya que parte de la
metodologia consistia en no tener una propuesta cerrada, sino abierta y
flexible, que permitiera adaptarse a las distintas variables que pudieran
aparece.

El disefio propuesto tenia un enfoque metodoldgico claro, y tenia
previsto un conjunto de alternativas, que se aplicarian, segiin las
condiciones particulares que se presentaran.

D 5. MOMENTO DE OPERACIONALIZACION: PRUEBAY AJUSTE.

En realidad la evaluacidn ya habia comenzado dos meses atrds, en los
primeros contactos con los distintos actores, y la observacion de campo, con
la conformacién de un equipo mixto, y la continuidad de acuerdos a
distancia, con el consenso de una prepropuesta de disefio y su ajuste en la
Habana.

Se planificd implementar un taller central de analisis con la

participacion de la totalidad de actores en el sitio de transferencia
de tecnologia.

El taller comenzd con un recorrido casa por casa, donde un coordinador,
realizaba preguntas claves a la persona que habitaba, a la persona de la
micro brigada que la habia construido, al técnico del Municipio que la habia
dirigido, al técnico que habia autorizado la transferencia, etc.

Luego de realizar estas preguntas se desarrollaba un analisis de la
situacion con todos los actores. (Ver técnicas de grupo focal en el
contexto).

Habiendo realizado un didlogo profundo y verificado en la practica con la
visualizacion de las tecnologias en su dmbito y la percepcién de los distintos
actores que se relacionaron directamente con ella, se construyé un
conocimiento comtin que se debia sistematizar para poder comparar y
sacar conclusiones.

Después de la recorrida se tenian preparados, en una casa donde se realizaba
el taller, tableros de analisis cruzado de informacion.

Estos tableros “parlantes” permiten visualizar la percepcién que tienen los
distintos actores de los aspectos centrales acordados para su evaluacion.
(Ver metodologia de percepcién interactoral por temas criticos en graficos
46y 47).

Los distintos actores planteaban su percepcidn, encontrando coincidencia,
y/o nuevas visiones que confirmaban o profundizaban la vision de
alguno de los actores, o por el contrario se facilitaba el dialogo en
visiones contrapuestas hasta descubrir las verdaderas diferencias, tanto
en el proceso como en el producto.
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El tablero parlante, permitid el didlogo, el enriquecimiento de visiones,
nuevos datos y por sobre todo, permitid ver que todos los actores estaban
en pos de un mismo objetivo y pudieron reconocerse como personas
que podian trabajar juntas en forma inteligente y articulada.

) 6. MOMENTO DE UTILIZACION DE RESULTADOS:
CONSOLIDACION.

Toda la informacion del primer taller general, fue procesada por el equipo
mixto seguin variables previamente acordadas para elaborar un informe, no
slo para investigadores, sino para todos los que participaron de la actividad.
No como un documento que marca dictdmenes, sino como un
instrumento de dialogo.

A través de pequefas reuniones virtuales de subgrupos por Internet,
encuentros en talleres, seminarios, etc, se construyé
colectivamente un documento de trabajo. Se realiz6 una propuesta, la
cual fue consensuada y aprobada por los actores que habian
participado del primer taller.

Alos dos meses se realizd nuevamente, un taller donde se volvié a analizar
el documento de trabajo, se hizo una presentacion, ahora con las familias de
barrio Macondo, que por la dificultad de acceso a Internet y la distancia no
habian podido participar de la misma manera que el resto de los actores.

Se dialogd sobre el andlisis y las propuestas concretas que se habian
realizado. El tiempo transcurrido, los didlogos entre subsectores y los

didlogos generales, impulsaron al equipo a plantear acciones concretas pero
no ya, solamente, en el corto y mediano, sino en el largo plazo.

Asi es como surgid la idea de armar una agenda de transferencia de
tecnologia, que se materializa como resultado en el segundo taller.

RESULTADOS:
-Formacion de un equipo intersectorial e interdisciplinario.
Superacion de las divisiones por niveles de incumbencia.

<Informe de evaluacion de tecnologia y transferencia acordado por
los distintos actores.

-Propuesta de agenda de transferencia de tecnologia que establecié
las pautas para el nuevo programa.

-Acercamiento de los distintos técnicos con los pobladores de los dos
barrios en base a la comprension y vivencia de sus problemas.

SOSTENIBILIDAD:
El equipo intersectorial e interdisciplinario continuara con la
gestion y gerenciamiento del nuevo programa 20 x 1000.

Al'menos dos miembros de distintas instituciones utilizaron el informe
de evaluacion y la agenda de transferencia para plantear cuales
son los objetivos del equipo intersectorial para el programa 20 x
1000.

Por problemas politicos que generaron bloqueos de la UE y desastres



10x 10. Cuba, B Las MErcedes. M. Enet.

naturales, se ha postergado la inversion para la concrecion del nuevo barrio.
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Caso 2: Programa 20 x 1000

“Barrio Escuela del Futurg”

SAN ANTONIO DE LOS BANOS,CUBA.
Afo 2003.

Programa de Mejoramiento Barrial

Integrantes:

.Coordinadora general local y participacion en el desarrollo: Arq. Maria Elena
Recio.

ANV (Instituto Nacional de la Vivienda), Cuba.

.UPIV (Unidad Provincial Inversionista de la Vivienda), Cuba.

.UMIV (Unidad Municipal Inversionista de la Vivienda) Gobierno Local de
San Antonio de Los Bafios, Cuba.

.DMPF (Direccién Municipal de Planificacion Fisica) Entidad Constructora,
San Antonio de Los Bafios, Cuba.

.Familias de Microbrigada Social de Macondo, San Antonio de Los Bafios,
Cuba.

.Familias de Movimiento Popular, San Antonio de Los Bafios, Cuba.
.Familias del Proyecto 10 x 10 Barrio Las Mercedes, San Antonio de Los
Banos, Cuba.

Asesores:

.Mag. Arq. Mariana Enet (Argentina), Arq. Gustavo Romero Fernandez
(México)

Transfiriendo otras tecnologias para el mismo caso: Lic. Rosa Oliveras.
Apoyo logistico local: Arq. Rosendo Mesias.

Sistematizacion basada en Informe de Transferencia realizada en el 2003,
dentro del Marco del Programa CYTED y la Red XIV.f“Tecnologias sociales
en la Produccion Social del Habitat”).

Sintesis de estos casos fueron presentados en otras transferencias y
capacitaciones realizadas por la Red XIV.f, en Santa Cruz de la Sierra,
Tegucigalpa, Barcelona y Madrid.

CASO: PROGRAMA 20 x 1000. “Barrio Escuela del Futuro”.
SAN ANTONIO DE LOS BANOS. CUBA

) 1.CARACTERIZACION:

Programa integral de Mejoramiento de barrios con transferencia
de tecnologias constructivas prefabricadas.

Si bien toma el nombre 20 x 1000 (veinte tecnologias constructivas en mil
viviendas), en Cuba el equipo del INV (Instituto Nacional de Vivienda)
plantea un enfoque mas amplio y sistémico del problema,
promoviendo, ademds de la transferencia tecnoldgica otros
aspectos a considerar.

Propone la realizacion de tres barrios modelo.

Aplicard técnicas de intervencién que contemplen: gestion, desarrollo social,
construccién y economia.

La dimensién habitacional serd de entre 200 y 400 viviendas por
asentamiento.

(ada experiencia contemplard el habitat como la produccién integral de un
asentamiento humano.

Desafio principal:

Desarrollar un sistema integrado de P + M + E que acompariard el
proceso de construccion colectiva de una propuesta integral de
mejoramiento de barrio con una participacion amplia de los distintos
actores.



Evaluacion participativa. 20 x 1000. San Antonio de los Bafios. Cuba

M. Enet.

» CARACTERIZACION DEL CASO.
.Naturaleza:
Programa Internacional Iberoamericano de transferencia de tecnologia
constructiva prefabricada. En Cuba se amplian estos objetivos con otros
aspectos sociales, productivos y culturales.
.Tiempo:
Tiempo previsto de desarrollo de la evaluacion: acompafiando la ejecucion
del programa 20 x 1000 Cubano.
.Escala de accion:
Si bien se focaliza en un conjunto habitacional de San Antonio de Los Bafios,
la aplicacién del sistema de P + M + E influiria en la transformacién de los
modos de implementacion de programas integrales de vivienda.
En forma indirecta, influiria en los otros programas a desarrollarse en
América Latina, del 20 x 1000.
.Monto de Financiacién de la evaluacion:
Por cooperacion internacional de CYTED y sus representantes.
Aproximadamente u$d 6.000 en gastos.
.Actores locales e internacionales que participan:
Intersectorial:
Organizadores:
.Organizaciones gubernamentales: nacional, provincial y local.
. Organizaciones no gubernamentales:
- Familias Microbrigada Social
- Familias Movimiento Popular“Macondo”
- Familias del Proyecto 10x 10
. Asesores externos de Argentina, México y Cuba de la Red XIV.f
CYTED

» CARACTERIZACION DE LA FORMA DE APLICAR EL METODO:

Se aplicé en forma total en todo el ciclo del proyecto, desde su definicion,
monitoreo y evaluacion, hasta su comunicacién y difusion.

Se desarrolld en cuatro meses, en forma puntual pero periddica.

Se pretendi6 que con esta experiencia, se pueda transferir la metodologia
de P+ M+ E al conjunto de actores promotores de programas de habitat.
Los consultores fueron promotores de un proceso participativo e
intersectorial de evaluacién.

) 2. MOMENTO DE APROXIMACION AL CASOY
DIAGNOSTICO.

» PRINCIPALES CONDICIONANTES DE LA ADECUACION DE LA
EVALUACION.

Al igual que el proyecto anterior, las dificultades fueron Ia
intersectorialidad e interdisciplina, la distancia y escasos recursos
para traslado.

La caracteristica especifica de este caso fue la discusion técnica dentro
del INV para definir el enfoque del Programa 20 x 1000 en Cuba.
Una postura técnica marcadamente participativa con enfoque integral y
otra que sostenia el enfoque tradicional del 10 x 10.

La posicion participativa, sostenia que la ampliacion de escala no
podia dejar de contemplar otros aspectos ligados al desarrollo
integral. Esta posicion fue apoyada por el equipo de tecnologias sociales
participativas de la red CYTED.
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SITUACION INICIAL DE PLANIFICACION + MONITOREO +
EVALUACION.

Se contaba con una planificacion realizada por método de objetivos,
desarrollada por directivos del INV, al momento de gestionar
financiacion. Sin embargo, la misma no habia sido suficientemente discutida
ni internamente a la institucidn, ni con el resto de actores provinciales,
locales, y barriales.

Se estaba pensando en gestionar fondos al PNUD, y el mismo requeria
planificacion con Marco Légico, por lo que se estaba por ajustar la
propuesta a este método.

No se previeron mecanismos de monitoreo ni evaluacion.

SITUACION INICIAL ORGANIZACIONAL.
Aligual que en el proyecto anterior, existian problemas de integracion,
aunque al inicio de este programa ya habia comenzado el proceso incipiente
de desarrollo de un equipo mixto intersectorial que habia tenido su
posibilidad de formacidn en la evaluacion del 10 x 10.

En sintesis, contaban con una estructura organizacional formal pero
se observaban tensiones y diferencias, tanto en el ejercicio de roles y
funciones, como en la forma de articularse y comprender el proyecto entre
los factores. (En Cuba, el término“factores” se refiere a los distintos sectores
gubernamentales)

4 itﬂghnENTO DE DEFINICION DE ENFOQUE Y ESTRATEGIA DE

En funcion de estas condiciones el equipo mixto, ya formado, acordo:

.En primer lugar, la necesidad de profundizar y discutir la
planificacion estratégica inicial presentada para la elaboracién inicial
del proyecto, y el acuerdo intersectorial para el desarrollo de una
planificacion operativa, al menos del primer afio del proyecto.

.En sequndo lugar, disefiar un sistema de monitoreo y evaluacion
que permitiera contar con informacion calificada en tiempo y
forma para coordinar las acciones de los diversos actores que intervenian
en el proyecto intersectorial.

Esta informacidn es esencial para permitir una administracion del proyecto
en forma articulada y consensuada.

.Se acordd la importancia de articular la planificacion al monitoreo y
evaluacion como un sistema que interactta retroalimentandose
en forma permanente para poder administrar en forma eficaz el proyecto.

Se continug con la misma estrategia utilizada en el programa 10 x 10, ya
que los actores y las condiciones no habian cambiado sustancialmente.

) 4. MOMENTO DE DEFINICION DE DISENO DE _
PLANIFICACION + MONITOREO + EVALUACION

Para la transferencia de distintas tecnologias se realizd un disefio
articulado que preveia distintos momentos y sus relaciones
permitiendo una progresividad y efectividad en la transferencia.
El equipo mixto intersectorial Cubano, ya se habia conformado y se reunia



Participativa participativa.. San Antonio de los Baios. Cuba

M. Enet.

periddicamente. A su vez, el equipo CYTED, tenia un plan de trabajo
articulado en forma presencial con los compafieros cubanos, y a distancia,
con los compafieros de Argentina y México.

A través de estos métodos se fueron aclarando y acordando los objetivos y
tiempos para ejecutarlos.

) OBJETIVOS ACORDADOS.

Para la accién de Planificacion:

-Acordar, ajustar y completar Planificacion del Programa y proyecto
en forma participativa e intersectorial con los distintos factores
Reconocer y ajustar las relaciones légicas entre fin, resultado,
producto, meta y actividad, aplicando metodologia de Marco Légico.
Promover cambios en la aptitud y actitud de la Planificacion como
herramienta de ajuste y consenso.

Para la definicién de evaluacién:

-Consensuar un enfoque comtn de Evaluacion para realizar en el
Programa 20 x 1000.

-Acordar el rol y corresponsabilidad de cada actor en su ejecucion y
utilizacin.

-Consensuar conceptos basicos y ejercitar su aplicacion en un caso
simple.

» ACTIVIDADES.

Para ejecutarlo en forma articulada a la planificacién + monitoreo +
evaluacion se previd la realizacion de talleres conjuntos.

Se comenzd con la elaboracion de documentos previos al taller,
acordados en forma presencial y a distancia.

Se prepar6 material pedagogico y dinamicas de trabajo en taller, por
los miembros de CYTED.

Se realizd una reunion de acuerdos en la Habana con el equipo mixto.
Se realizaron talleres de P + M + E en San Antonio de Los Bafios con la
totalidad de los actores.

) 5. MOMENTO DE OPERACIONALIZACION: PRUEBAY AJUSTE.

» TALLER DEDISENO DEP + M +E

Se comenzo con dinamicas que permiten analizar las actitudes
negativas o “nucleos duros de creencia” con respecto a la planificacion
y evaluacion, que suelen frenar o limitar, procesos de incorporacion de estas
tecnologias. (Ver en los 10 mitos que frenan la participacién y evaluacién,
material pedagdgico utilizado para transformar percepciones).

En un segundo momento, se trabajo un analisis de la planificacion inicial,
su estructura, su relacion causal y estratégica.

Una vez ajustada y acordada la planificacion estratégica, con método
de mapa mental, se complemento con la explicacion del Método
de Marco Légico, objetivo buscado para tener més opciones en la gestion
de financiamiento externo. (VER GRAFICOS desde el 28 al 36).

En una tercer momento se retrabajaron conceptos esenciales que
orientan la definicion del proyecto.

.Barrio Modelo integral.

JIntersectorial.

.Participativo.

.Equidad de género.
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Tecnologias constructivas y sociales innovadoras y apropiadas.

.Habitat Integral.

.Precariedad.

Sustentable.

Estos conceptos no se trabajaron sélo desde la teoria, sino con un analisis
interactivo, tedrico- practico. Se ejemplifico el concepto en acciones
concretas que desarrollar el proyecto. (VER GRAFICO 29).

En un cuarto momento, una vez que se tuvo clara la planificacién
estratégica y sus conceptos, se comenzo a trabajar la planificacion
operativa, que surgio de la estrategia planeada.

Todos los actores, analizaron quién podia realizarlo, quién tenia mas
recursos, capacidades, etc., en qué dreas tenian dificultades, etc.

De este andlisis y de las propuestas surgidas de los mismos actores se
planifico el primer afio de accidn y la estructura organizacional que
lo puede llevar adelante.

No es una planificacién que surgid de arriba hacia abajo, desde lo tedrico a
lo real, sino que se ha propuesto una interaccién que sin perder los analisis
tedricos se adecuen a la prctica.

En un quinto momento, se comenzaron a trabajar aspectos de
monitoreo y evaluacion.

Sobre la planificacién estratégica y operativa acordada, se preguntaron a
los mismos ejecutores que se comprometieron a realizar esas acciones
concretas, qué aspectos consideraban criticos e imprescindibles para
controlar. (VER GRAFICOS desde el 37 al 47).

No se tratd de llenar de indicadores, sino de seleccionar sélo los

fundamentales que aquellos que debian llevar las acciones consideraban
que podian orientar para el logro de objetivos.

Para que los miembros del proyecto pudieran hacerse las preguntas
adecuadas, se acompafiaron con capacitacion y dinamicas
facilitadoras.

Una vez identificados los indicadores esenciales, los miembros
“apostaron” qué harian como minimo aceptable, qué era a lo que aspiraban
alograr mds alla del minimo, y qué consideraban que no era aceptable; de
esta manera se establecieron las categorias.

Para completar el proceso, en un sexto momento, se plante6 una
ejercitacion de evaluacion, con una pequeia rama de la planificacion
que ya se habia realizado.

Una vez experimentado, se comprobd la modalidad, la forma de uso, la
eficacia, etc.

) 6. MOMENTO DE UTILIZACION DE RESULTADOS:
CONSOLIDACION.

Se comenzo a aplicar como una forma organizada de articular a
distintos actores de distintos niveles gubernamentales y no
gubernamentales.

Al ser un sistema dqil de evaluacion, inmediatamente se utilizaron
algunos resultados de evaluacion del proceso de planificacion y de



disefio participativo para reforzar la organizacion y para lograr
algunos objetivos especificos de negociacion de normativas en disefio
participativo.

RESULTADOS:
Se realizé un disefo participativo de P + M + E y se aplicé en las
actividades iniciales planificadas.

INSTITUCIONALIZACION / SOSTENIBILIDAD:
El programa no tuvo la continuidad esperada por factores externos
naturales (huracdn que hizo desviar fondos previstos para este programa);
y politicos (situacion tensa con la Unidn Europea y sus agencias que habian
comprometido fondos para el programa).
Hasta el momento no se ha logrado revertir la situacion.
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Caso 3:Programa Rosario Habitat

ARGENTINA.

Ao 2003-2005

Programa de Mejoramiento Barrial de la
Ciudad de Rosario financiado por el BID.

Integrantes:

.Miembros del equipo Planificacidén + Monitoreo + Evaluacion del Programa
Rosario Hdbitat. Rosario. Argentina. Aplicado en proyectos del Programa e
incorporado como metodologia oficial.

Arg. Marisa Garzia, Arg. Adriana Salomén, Ing. Ana Rodriguez, Arg. Carolina
Tamborini, Arq. Nerina Razuk, Arq. Laura Varni, Lic. Maria Victoria Cano, Lic.
Paula Rodriguez. Equipos de proyectos. Equipo Ambiental.

.ProHdbitat XXI. Argentina. Disefio, asistencia para la negociacién ante el BID
eimplementacion de la estructura de gerenciamiento del Programa Rosario
Habitat. Refuncionalizacidn de la Unidad Ejecutora: Arg. Adriana Salomén,
Sr. Agustin Pascual Sanz, Lic. Gustavo Queralt.

Asesora:

Mag. Arq. Mariana Enet (Argentina).

Participacion en momentos puntuales de la transferencia.
Ing. Nilda Jelenicy Lic. José Scavuzzo (Argentina).

Datos de sistematizacion basada en Informe Final de asesoria.
Noviembre 2003 e Informes de talleres participativos.

Esta sistematizacion, se limita al periodo donde comienza la asesoria de
monitoreo del programa (2003 — 2005), que tuvo como productos, talleres
de ajuste de planificacion de programa, talleres de profundizacidn en el
andlisis de conceptos claves, talleres de articulacion de planificacion de
programa con proyectos, reuniones para profundizar la articulacién con
otros programas que intervenian en el territorio , articulacién con el sistema
de planificacion operativa de Win-Project, Talleres de disefio participativo de
indicadores, categorias, instrumentos y formas participativas de

implementacion, andlisis y comunicacidn en distintos niveles operativos de
proyecto, definicion metodoldgica y operativa de linea de base, articulacion
y ajuste de metodologia de diagndstico.

Fortalecimiento:

Talleres de capacitacién y practica en monitoreo y evaluacion para el equipo
promotor,

Talleres de capacitacion, prdctica y clinica en disefio participativo con la
participacion de Arg. Gustavo Romero. (México). Red XIV.f

Talleres de capacitacidn, ajuste y prdctica en diagndstico integral geo —
referenciado.

Seminario sobre Planeamiento participativo con la participacion de la Lic.
Rosa Olivera Gdmez y del Arg. Rosendo Mesias. (Cuba) Red XIV.f

Todos estos aspectos centrados en el desarrollo de un monitoreo
con un enfoque amplio que incluye un sistema integrado de D + P
+M+E+C

Enforma integrada con el equipo de Rosario Habitat, se participé de
un Seminario Internacional sobre Mejoramiento de Barrios en México,
organizado por HIC (Habitat International Coalition) y Universidad
Iberoamericana presentando una ponencia sobre el avance del
programa.(Ver: http://www.marianaenet.blogspot.com/ en Mejoramiento de
Barrios)

Se presentd y fue aprobado por comité editor, un articulo a revista uruguaya
“vivienda Popular” con un analisis de los factores que condicionan la
posibilidad de implementar un programa integral y participativo.

En eventos organizados por la red XIV.fy otras organizaciones, se ha
presentado el desarrollo del sistema integradode D+ P+ M +E+(, en



Cuba, Espafia, Uruguay, Argentina y Bolivia con algunos ejemplos de
aplicacidén desarrollados en esta experiencia.

CASO: PROGRAMA ROSARIO HABITAT. ROSARIO. ARGENTINA
) 1.CARACTERIZACION:

Programa de Mejoramiento de Barrios del BID (Banco Interamericano
de Desarrollo). Ejecutado por organismo gubernamental.

Desafio principal:

Disefiar participativamente un Monitoreo que fuera articulando con
herramientas de gestion existentes previamente en el Programa.
Reforzar los instrumentos de gestion existentes para lograr un Sistema
integrado de D + P + M + E + Cen un programa de Mejoramiento
barrial, en funcionamiento, en una unidad Ejecutora del gobierno local
dela ciudad de Rosario.

Promover su apropiacidn como herramientas de gestion en los niveles
operativos de campo, de proyecto y programdtico en forma sostenible.

CARACTERIZACION DEL CASO.
Naturaleza:
Programa de Mejoramiento Integral Barrial. Desarrollo integrado de
aspectos: urbano, habitacional, legal, social, ambiental, educativo y
econémico-productivo. Integracion con otras politicas y programas de accion
Municipal.
Tiempo:
Tiempo previsto de desarrollo: desde 2001 a 2008 aproximadamente.
Se prevé buscar la sostenibilidad de la propuesta y desarrollarse como una

Disefio participativa.. Programa Rosario Habitat. M. Enet.

Politica Social urbana.

Escala de accion:
Incidencia Urbana. Mejoramiento de al menos 15 asentamientos de por lo
menos 7.000 familias, sobre un universo de 91 asentamientos en la ciudad.

Monto de Financiacion total del programa:
U$d 70.000.000

Gestion y gerenciamiento del Programa:
Servicio Publico de la Vivienda. Entidad Autdrquica del Municipio de Rosario.
Argentina.

Financiamiento:
Mixto: entre el BID (Banco Interamericano de Desarrollo) 60% y. Ministerio
de Bienestar Social de Argentina y Municipio de la Ciudad de Rosario 40%.

CARACTERIZACION DE LA FORMA DE APLICAR EL METODO:
Se aplicd en forma total, en todo el ciclo de proyecto.
Comenzo en Febrero de 2003, y al momento (2005) lleva casi tres afios de
implementacién.
Con consultor externo intensivo en el momento de disefio inicial de sistema
y de mantenimiento en el proceso de implementacion y ajuste especifico,
para su incorporacién como modo de gestién sostenible.
Actualmente en momento de ajuste de implementacion y articulacion
con otras herramientas de gestién del programa.
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» 2.MOMENTO DE APROXIMACION AL CASOY
DIAGNOSTICO.

El Programa ya habia comenzado desde el 2001 y contaba con instrumentos
de gestion y metodologias de participacién, que en el proceso de
transferencia (2003 - 2005) de la metodologia de monitoreo se promovid el
fortalecimiento de su articulacién y la adecuacion metodoldgica y técnica de
procedimientos para lograr mayores niveles de participacion efectiva,
especialmente de la poblacion.

SITUACION INICIAL DE PLANIFICACION EN EL PROGRAMA RH.
Se contaba con una planificacion®' de Programa, elaborada por el equipo
directivo pero que no era suficientemente conocido, ni manejado
operativamente por los gerentes de proyecto que estaban en campo.
Paralelamente se contaba con una programacion de proyecto, siguiendo el
método de Gantt y utilizando el sistema operativo Project de Windows, pero
sin una articulacién metodoldgica y sistematica con la planificacion del
Programa; esta actividad se suplia con el trabajo personalizado de la gerente.

La planificacion tedrica del programa, contaba con un marco conceptual y
valores que permitian definir ejes de desarrollo continuo, sin embargo, al
estar en una etapa inicial del programa, no se habian podido trabajar
suficientemente aspectos de implementacion con los gerentes de proyecto
y sus equipos técnicos. Esta situacion permitia diferencias entre la percepcion
de los mismos y su ejecucion.

El analisis participativo interdisciplinario de la Planificacion del programa,
permitid visualizar algunos vacios que dificultarian lograr los resultados

esperados si no se comenzaba un proceso de profundizacion de la propuesta
inicial. Los aspectos a profundizar detectados fueron: Participacion, género,
redes, desarrollo social y ambiental.

SITUACION INICIAL DE MONITOREQ Y EVALUACION.
El Servicio Publico de la Vivienda, tenia experiencia en haber realizado
evaluaciones ex-post de resultado e impacto, llevadas a cabo por un equipo
interno y destinadas especificamente a esta actividad. La percepcion de esta,
no era bien recibida por el desfasaje en el tiempo, por el no reconocimiento
de la vision de los evaluadores, etc.
También y mds recientemente con el programa RH, se habian realizado
experiencias de monitoreo, que habian sido mejor recibidas, sin embargo
fueron experiencias aisladas que no respondian a un sistema.
La linea de base o linea cero en la que se basd el desarrollo de la propuesta
del Programa, se sustentd en fuentes secundarias generales de la provincia
y la ciudad, pero que no permitian tener certezas sobre la problemdtica
especifica de los asentamientos precarios y se tenia previsto reforzar estos
datos con fuentes primarias de informacion.
La actividad de diagndstico se realizaba para cada asentamiento

31.Esimportante diferenciar entre Planificacion y Programacion, ya que suelen confundirse como he-
rramientas de gestion equivalentes pero en realidad una apunta a la definicion del sentido del Pro-
grama y los objetivos y la concatenacién de hipdtesis metodolodgica-técnica para alcanzarlo,
mientras que la programacion, focaliza en el modo de organizar los tiempos y recursos humanos para
alcanzar las metas propuestas en la Planificacion. La primera es Programatica y la sequnda Operativa.
Ambas herramientas deben coordinarse para alcanzar los objetivos buscados. Realizando una meté-
fora ilustrativa, la planificacion es el “cerebro” que define la orientacion y la estrategia y la“programa-
cion” es el cuerpo que la ejecuta. Es por esta razon que la programacion puede ser realizada por un
programa operativo predeterminado, mientras que la planificacion se basa en Metodologias y méto-
dos flexibles y abiertos a la definicion creativa de alternativas segtin maltiples variables propias de la
naturaleza del objeto de los Programas Integrales.



predeterminado considerando los aspectos sociales, urbanos y
habitacionales y realizando informes para cada uno de ellos (acordado con
el BID). Una vez que se seleccionaba el asentamiento se realizaba un
contacto directo con la totalidad de vecinos y un registro censal muy
completo de aspectos cuantitativos mayoritariamente.

SITUACION INICIAL ORGANIZACIONAL.
El SPV habia realizado un proceso de reestructuracién y ampliacion de sus
recursos humanos para poder llevar adelante un programa de la naturaleza
y escala del RH.
De una estructura sectorial se pasé a una matricial, donde se facilitaba la
accion directa en proyectos, a través de gerentes y equipos
interdisciplinarios, que eran asistidos y asesorados por dreas de tierras,
empleo, etc.
Esta transformacién organizacional se reforzé con procesos miltiples y
continuos de capacitacion de sus recursos humanos, a través de cursos
internos o externos.
En particular, no existia un drea de apoyo para Planificacién + Monitoreo +
Evaluacion.

En funcidn de estos diagndsticos, realizados en forma participativa, con los
distintos niveles de gerenciamiento y ejecucion del programa: directivos,
gerentes y equipos de proyectos, se acordd la estrategia general*2.

Sistema de D + P+ M + E + Cincorporado como una herramienta sistemdtica
de:

.Gerenciamiento y articulacién entre programa y proyectos.

.Comunicacion y toma de decisiones consensuada para el desarrollo de una

planificacion flexible.

.Transformacién de una cultura de evaluacion control — por una cultura de
madurez y corresponsabilidad profesional de evaluacién autogestionaria.
.Aprendizaje colectivo y promotor de desarrollo de innovaciones tecnoldgicas.

> itl\(lzl%hﬂENTO DE DEFINICION DE ENFOQUE Y ESTRATEGIA DE

DEFINICION PARTICIPATIVA DE PAUTAS DE EVALUACION Y
MONITOREOY SU FORMA DE INSERCION EN LA ESTRUCTURA OR-
GANIZACIONAL.

Desde el momento de diagndstico y reuniones de planificacion inicial con sus
responsables, habiamos definido los objetivos y enfoque general del proceso
de evaluacidn, pero se tomd la decision politica y metodoldgica de
retrabajarlo participativamente, con los gerentes y miembros de
los equipos de campo para comenzar un proceso de analisis y
profundizacion de la planificacion y, a la vez, una apropiacion y
construccion colectiva del fin, resultados y productos del programa.

La decision clara de los directivos fue imprescindible para decidir
fortalecer los modos participativos de gestion.

Generalmente se encuentran miltiples frenos y presiones para sequir en un
sistema mds andnimo y que no requiere compromiso ni responsabilidad
directa de los distintos miembros de la institucién que participan en forma
directa en las acciones.

31. Reuniones de andlisis e intercambio con miembros directivos de gabinete del SPV. Reuniones de
evaluacion focal con miembros que habian participado de equipos de evaluacién en otros periodos.
Sistematizacion de documentos sobre politica, planificacion y evaluacién.
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El objetivo concreto fue pasar de los “documentos legales de planificacién
guardados en carpetas” a discusiones vividas entre los principales actores
que llevarian adelante el proceso. No era cuestion de imponer o transmitir,
se utilizaba esta instancia para repensar colectivamente los objetivos y las
estrategias iniciales con que habia comenzado el programa y afianzar la
vision conjunta y el trabajo en equipo.

La metodologia seleccionada para hacerlo fue un sistema de reuniones
y talleres participativos, donde simultaneamente se capacitaria en
planificacion y evaluacion, y se discutirian profundamente sus
contenidos y las estrategias seleccionadas para realizarlo.

Para poder definir el enfoque, lo primero que era necesario restaurar era la
percepcion y uso que se tenia tanto de planificacion, como de
evaluacion.

La metodologia general aplicada fue:

Un proceso sistematico y continuo de talleres participativos para el
andlisis y propuesta de planificacién y sistema de monitoreo y evaluacién del
Programa.

El método de Planificacion se basé en mapa mental, matriz de Marco
Ldgico y se complementd con el instrumento “Matriz base de Programa
y Proyecto”.

El método de Disefio de Monitoreo y Evaluacidn se realizé con la metodologia
planteada en este libro y basada en aspectos del método SEGP (Sistema de
Evaluacion Gerencial Participativo).

M. Enet (2001) ver en http://www.marianaenet.blogspot.com/

Las técnicas que se utilizaron en los talleres fueron Metaplan y dinamicas
grupales para promover procesos de reflexion y critica que
permitan construir estrategias de accion.

Todas las actividades planteadas se realizaron en talleres participativos
con distintos niveles de toma de decisiones y de incorporacion de
conocimientos especificos de los proyectos y la cultura organizacional.

Se planifico en forma de “cascada” de decisiones asentando la
participacion en posibilidades efectivas de implementacidn.

Se considerd, ademas, que la instalacion de la planificacion y sistema de
monitoreo integrado es un proceso que parte desde los niveles de toma de
decisiones politico técnico de primer nivel, hasta la articulacion con otras
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que trabajan con
el Programa Rosario Habitat.

Las escalas trabajadas fueron:

.Nivel de maxima participacion: Equipo de gabinete.

Definicidn final de todos los aspectos considerando los insumos de todos lo
niveles. (Programa y proyecto).

.Nivel de participacion media: Gerentes de proyectos y
responsables de Areas.

Aporte de ideas, conceptos, compromisos en la definicion del nivel de
Proyecto.

Andlisis, discusién y consenso en el nivel de programa.

.Nivel de participacion basica: Todo el equipo del SPV.

Definicién de enfoque de monitoreo y evaluacién. Compromiso de
participacion y sostenimiento del Sistema de Monitoreo y Evaluacién.



“Conciencia de cultura de evaluacién institucional”.

Consenso de la definicion del disefio.

.Nivel de participacion de consenso: Actores externos.

Este nivel de participacion propuesto, sélo llegd a la realizacién de algunas
reuniones con miembros de la organizacién CRECER, responsable, en gran
medida, de uno de los componentes sociales del programa. No se llegé a
una discusion profunda y articulada. En la actualidad, se ha retomado
tratando de optimizar la coordinacion programatica.

La articulacién con otras secretarias municipales y organismos
provinciales, se postergd y luego se fue realizando en forma espontanea
y sin suficiente articulacién por algunos gerentes de proyectos que
necesitaron acordar objetivos comunes en los que habia descoordinacion o
insuficiente conocimiento de los tiempos y consecuencias de las acciones
de cada organizacion.

En el caso de las familias se planed la articulacién con las Comisiones
Mixtas de Seguimiento, formadas en cada barrio. Sin embargo son las
mas postergadas en su incorporacién, y adin, a dos afios de haber iniciado el
proceso, era una propuesta que no se habia logrado concretar, aunque se
tenia conciencia de suimportancia y necesidad para adecuar las propuestas
y el control a las necesidades directas manifestadas por los destinatarios de
todo el programa.

La falta de participacion de actores externos a la institucion con los que se
debia concertar, fue una debilidad que en el corto plazo, se adopté para
evitar el necesario tiempo de negociacién y consenso. En el mediano y largo
plazo, esta situacion hizo que surgieran las diferencias en las practicas

concretas donde muchas veces ya no se podian revertir.

Los talleres iniciales, tenian como objetivo comenzar el proceso de disefio,
pero a su vez, servian de profundizacién de diagnéstico para conocer cudl era
la situacion inicial de la que se partia.

En funcion de este diagndstico y situacion inicial se comenzo un trabajo de
ajuste de disefio de planificacién, tanto en los aspectos generales, como en
los componentes especificos. Una vez que se considerara suficientemente
discutida y ajustada la planificacién de programa y proyecto, se trabajaria
con la misma metodologia la definicién de un sistema de monitoreo y
evaluacion articulado al sistema de planificacion.

) 4. MOMENTO DE DEFINICION DE DISENO DE

PLANIFICACION -+ MONITOREO + EVALUACION.

Para poder realizar un monitoreo y evaluacién integradas a la planificacion,
se necesita en primer término, ajustarla.

OBJETIVOS:
Se tuvo por objetivo optimizar el disefio de la planificacién en cuatro
aspectos hasicos:

a.Definicion contradictoria de conceptos esenciales como: Enfoque de
género, participacion, redes sociales, autoconstruccion, etc.

b.Profundizacion del planteo de objetivos y estrategias de algunos
componentes de proyecto que, por medio de la evaluacion de las
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primeras acciones desarrolladas por el proyecto, mostraban aspectos que
podian mejorarse o reformularse.

c.Dificultad de articulacion entre planificacion de programa y
proyecto.

d.Insuficiente articulacion y acuerdos realizados con otros
programas y areas municipales y provinciales con las que se tenia
planificado trabajar en forma conjunta.

AJUSTES DE CONCEPTOS ESENCIALES:
Se comenzaron a trabajar los conceptos esenciales.
Generalmente existen formulaciones de proyectos en donde aparentemente
todos entienden lo mismo, pero suele observarse, en la practica, que la
forma de ejecutarlos y por tanto comprenderlos es diferente.

La metodologia de trabajo consistio:

.En primer lugar en identificar conceptos claves que eran contradictorios
en la prdctica, y de alli, comenzar a ponerlos en crisis y analizar cuéles eran
las contradicciones tedricas que se reflejaban en las practicas.

.En sequndo lugar, si de la reflexién interna no se llegaba a un consenso, o
se percibia desconocimiento en el manejo, se organizaban talleres de
capacitacion y reflexion con la participacion de expertos externos
alainstitucion y familias de los barrios destinatarios directos de las
practicas.

.Entercer lugar, se realizaron talleres internos de reflexion con grupos
de interesados, que completaron y definieron una postura institucional
acordada.

.En cuarto lugar, esa conceptualizacion se materializaba en el ajuste
de la planificacion estratégica y operativa del programa y los
proyectos.

.En quinto lugar, se organizaban charlas internas de socializacion y
discusion del proceso llevado por el grupo de interesados y sus resultados.

Este proceso metodoldgico permitid articulacion real de conceptos y
practicas, y a la vez, permitié un fortalecimiento en las capacidades y
conocimientos de los equipos técnicos de la institucion.

AJUSTES PLANIFICACION:
Paralelamente se trabajaron y diferenciaron, tanto los conceptos de
planificacion Estratégica y operativa, como los de Planificacion de
Programa y Proyecto.

Se trabajo con dindmicas participativas y vivenciales que permiten tomar
conciencia de las diferencias en la percepcidn de los objetivos a lograr y las
estrategias que se deberian utilizar para alcanzarlos.

En base a esta situacion se comenzé a trabajar colectivamente desde la
definicién de preguntas como: ;Para qué se realizaba el programa? ;Qué
resultados se esperaban lograr al finalizar? ; Con qué estrategias lo lograrian?,
etc.

El objetivo principal era transformar la creencia de la planificacion como un
requisito administrativo, por la de un instrumento de reflexion, de
creatividad y de guia en situaciones complejas y con multiples actores.



Fue un proceso, de aproximadamente dos meses, donde se reflexiond desde
lo general (programa) pero considerando tanto, sus componentes y ejes
transversales, como las particularidades de cada proyecto.

Aligual que en el proceso anterior, se produce tanto, una articulacion
entre los conceptos tedricos con las practicas, como,
fortalecimiento de capacidades y conocimientos en planificacion.

» DISENO PARTICIPATIVO DE MONJTOREQ Y EVALUACION
ARTICULADA A LA PLANIFICACION.

Una vez comprendida, ajustada y consensuada la planificacion de programa
y proyecto, se comenzd el proceso de disefio participativo de monitoreo y
evaluacion.

Metodoldgicamente se sigui6 el mismo proceso:

Se trabajo en talleres, con los distintos actores, sobre cudles son las
preocupaciones y problemas que suelen ocurrir en la practica. Para
inducir a la reflexidn se trabajé con preguntas que orientaran hacia la
percepcion de problemas cuantitativos y cualitativos, tanto si estos
problemas se producian por ineficiencia (dificultades en el tiempo y/o
desfasajes en los recursos econémicos), ineficacia (no son adecuadas para
resolver el problema y aunque cumpliéramos con el tiempo y recursos
econdmicos no lo lograriamos), productividad (es mas eficaz y eficiente
que otras opciones utilizadas en otros proyectos), o aspectos culturales,
organizativos, sociales, etc.

Al tener desarrolladas planificaciones estratégicas de programa y operativas
en forma articulada, se plantearon los problemas criticos dentro del
proceso de construccion colectiva de la estrategia. Se identificaron

Disefio participativa.. Programa Rosario Habitat. M. Enet.

los potenciales problemas desde las actividades, cémo estos podian
repercutir en las metas, y cdmo, si no los resolviamos, podian incidir en
productos, en momentos mds graves y con dificultad de reaccién como
durante los resultados e impactos.

Se superd la vision fragmentada del problema (foto) por una vision
de proceso (cine). La identificacién permanente de potenciales problemas
en el proceso era la que permitiria prevenir situaciones irrecuperables,
identificar estrategias o alternativas de accion que son ineficaces para el
logro de los objetivos buscados durante el proceso, y por lo tanto, rectificar
y crear nuevas alternativas conociendo cudles eran los factores de freno o
potenciacion.

Esta es la herramienta que permitiria una planificacion flexible acordada
y racional en base a procesos tedrico-prdcticos y construidos
colectivamente.

Una vezidentificados estos problemas criticos y determinantes de frenos en
el proceso, se disefiaron los indicadores que nos permitirian saber como
estdbamos avanzando.

Los indicadores se disefiaron en base a la identificacion de los temas
criticos, y a las posibilidades que tenia la institucion y sus recursos
humanos de medir estos indicadores. Debian ser factibles.

Las categorias de los indicadores, también fueron definidas por los mismos
equipos que se plantearon. ;Qué es lo maximo que aspiro lograr con esta
actividad, meta, etc.? - Luego se preguntd ;Qué resultado seria inaceptable
porque ya no cubriria las expectativas buscadas?, para luego plantear una
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situacion intermedia.

Es de suma importancia la participacion efectiva y extendida de todos
aquellos que trabajan directa o indirectamente en el programa, ya que en
el momento del disefio se definen los temas mas criticos, la posibilidad real
de ejecucién y la “apuesta” hasta donde se aspira llegar. Aqui es
fundamental el convencimiento de los propios efectores.

Este disefio de indicadores y categorias no es un disefio fijo, sino que se trata
de un disefio para la reflexion critica sistematica, que permite el cambio
y la flexibilidad sin discrecionalidad. Una cuarta categoria siempre
conserva el “otro”, es abierta para identificar una categoria que no haya sido
prevista inicialmente, pero si esta, a partir de la practica se vuelve comn,
se la cambia como permanente.

Otro aspecto fundamental es que ademas de las categorias cerradas, siempre
se realizaron observaciones de la situacion y documentacion de frases
textuales de percepciones de los distintos actores sobre nuestras acciones.
Estas “categorias” abiertas permiten comprender desde un enfoque mas
global el problema y pueden hacer transformar las categorias fijas. (VER
GRAFICOS 44y 45).

Con estos disefios de categorias semi estructuradas y las abiertas de
observacion se logr una triangulacion de percepciones cuantitativas
y cualitativas que en programas integrales no sélo es necesaria, sino
imprescindible para no deformar la realidad compleja y sistémica.

Una vez disefiados los indicadores y categorias, se armd la estructura
articulada de fichas de monitoreo, desde las metas, productos,
resultados e impactos, permitiendo la visualizacion del avance en proceso.

(VER GRAFICOS desde 48 a 54).

Se verificé como determinado problema puede influir en el proceso, y no
s6lo la visualizacién del problema como un hecho aislado. Es muy
importante esta diferencia ya que la solucion a ese problema puntual
puede ser efectiva, pero si la analizamos en proceso se descubre
que estamos derivando el problema para el mediano plazo,
repercutiendo en productos o resultados con mayor fuerza y consecuencias.
Aqui aparece otro aspecto fundamental del disefio, los acuerdos de
implementacion.

No es un tema menor de tipo administrativo, sino fundamental, ya que el
mejor disefio acordado puede fracasar en buenas intenciones si no se
acuerda una propuesta real de implementacion, que permita transformar la
inexistencia de cultura de evaluacion, pero que respete la cultura
organizacional. Se tiene que pensar suimplementacidn progresiva donde se
prevean procesos de cambio en los modos de hacer y gerenciar los proyectos.

Para el caso de Rosario Habitat, se acordé una participacion activa de todos
aquellos que estuvieran relacionados en forma directa o indirecta con la
accién, coordinada por un equipo pequefio de evaluacién que facilitaria y
promoveria reuniones de evaluacion participativa en distintos
niveles y articularia la informacion en la estructura diseiada, la
cual seria transmitida en forma transparente para toda la
institucion. (VER GRAFICOS desde el 71 al 78).

Se recomendé que el equipo de monitoreo tuviera formacion teorico-
practica en Programas de Habitat y, a su vez, especialidades centrales
como: arquitectura, urbanismo, psicologia social, ambiente, etc.

Este es uno de los factores que permite cambiar el rol de control-castigo,
por el de promotor-facilitador de procesos de reflexion y propuestas creativas



desarrolladas participativamente y responsablemente por los miembros de
la institucion.

Este tipo de disefios y la forma de construccion permitié pensar en
proceso desde una vision sistémica y articulada.

Se sobreentiende la necesidad permanente de reflexion critica, de
bisqueda de aprendizaje e innovaciones para procesos complejos en
donde las respuestas tradicionales suelen fracasar.

) 5.MOMENTO DE OPERACIONALIZACION: PRUEBAY AJUSTE.

FORMACION DE EQUIPO DE MONITOREQ'Y SU ARTICULACION CON
LOS DISTINTOS ACTORES COMPLEMENTARIOS Y ESCALAS DE TRA-
BAJO DENTRO DE LA ORGANIZACION.

Este es un aspecto clave para transformar la cultura de evaluacién
organizacional. El equipo de evaluacién debe tener formacidn en evaluacion,
en el tema a evaluar y en interdisciplina, ademds de haber participado de
todo el proceso previo y haber adherido a la metodologia participativa de
ejecucion.

En el caso del Rosario Habitat esta fue una de las dificultades, ya que el
aumento de la capacidad de gestion en un 500%, provocé una
limitacion de disponibilidad de personal.

El equipo conformado no fue interdisciplinario, no todos habian participado
del proceso, y primé el criterio de control.

Si bien en el momento de operacionalizacion se los apoy6 con un curso
tedrico-practico dirigido especialmente al equipo, la inexistencia de
interdisciplina, 0 el manejo tedrico-practico especializado en programas de
habitat y conocimientos especializados en planificacién y evaluacion

frenaron el enfoque de promocion-facilitacion e instalacién de reuniones
de evaluacion participativa.

Esta situacion derivé también en frenos en la realizacion de reuniones
participativas de evaluacion con los distintos equipos de proyecto
del Rosario Habitat y, mds adn, con otras secretarias de la Municipalidad,
organismos provinciales y las familias de los barrios.

Estas articulaciones y prdcticas participativas se fueron postergando, y hasta
el momento, no se han implementado.

Al no poder conformarse una estructura participativa articulada y
corresponsable, el sistema sigue siendo centralizado y de control, aunque se
transparente la informacién a través de Intranet institucional y se realicen
informes sintéticos mensuales en forma sistemética.

Los miembros no directivos, que no tienen una participacion tan activa,
siguen viendo al monitoreo como un tramite burocratico de control, aunque
logre en los hechos ser una herramienta de prevencion y reflexion para
temas criticos que se han transformado en el programa.

No se ha logrado una transformacion radical de la cultura de
evaluacion.

Se ha fortalecido la capacidad de analisis critico, dialogo,
creatividad para resolucion de problemas, y asuncion de
responsabilidades de los miembros mds alld de lo formal. Se ha
fortalecido la corresponsabilidad.

209

D
CASOS DE APLICACION ‘ L ‘ ‘



IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE P+M-+E EN EL PROCEDI-
MIENTO DETRABAJO INSTITUCIONAL

El objetivo planteado para el RH eraimplementar un conjunto articulado
de reuniones de P+M+E en distintas niveles de analisis y
resolucion. En campo, proyecto, programa y politica.

El resultado alcanzado fue el desarrollo sistematico de reuniones en el nivel
proyecto y programa. No asi en los otros niveles.

En el nivel de programa fueron las reuniones que se desarrollaron con
mayor profundidad y en forma sistemdtica. Se realizaban informes
mensuales sintéticos y extendidos sobre el avance, temas criticos y
propuestas de alternativas de resolucion.

Se los analizaba en reuniones con todos los directivos, responsables de reas
y gerentes de programas.

En el nivel de proyecto, se realizaban informes mensuales de avance,
dificultades y propuestas de resolucion. Se utilizaba las herramientas de
P+M-+E para planificar las acciones en campo.

Estos informes eran insumos indispensables para las reuniones de P+-M+E
de programa.

En este nivel de reuniones no se logrd, totalmente, la apropiacidn del sistema
como parte del procedimiento sistematico, limitando su utilidad.

En el nivel de campo, se realizaban reuniones con algunas comisiones
mixtas de sequimiento de barrios, pero no se llegé a implementar el sistema
de P+M+E, y en particular, su articulacion con los otros niveles de analisis.

Si bien se realizaron acciones de fortalecimiento en P+M+E con los
miembros de los equipos de proyecto, realizando talleres tedrico — practicos
para que experimentaran la utilidad de la herramienta para planificar la
actividad, observar en campo y finalmente, reflexionar colectivamente para
definir la informacién y evaluacién en forma concertada. No se llego a
apropiar como forma de trabajo integrada. Se desarrollé pero como
una actividad especifica de evaluacion que se sumaba al trabajo cotidiano.
Esta situacion, llevd a que los gerentes asumieran esta actividad como una
sobrecarga y no como una ayuda de trabajo.

En el caso del nivel de campo, hasta el momento de sequimiento de este
proceso, era una actividad planteada como objetivo pero que no se concretd
en la prdctica. De hecho, en muchos barrios no existia la comision mixta de
seguimiento o tenia una designacién “formal”. Para este nivel de trabajo se
tenia planificado una accién de capacitacion y fortalecimiento que
permitiera, no sélo a la comisidn, sino a la mayor cantidad de familias
posibles comprender sus derechos y deberes, cdmo hacer un sequimiento,
¢6mo evaluar y como plantear nuevas opciones dentro del marco del
programa. Desde este fortalecimiento se podria integrar a las familias al
sistema de P+M+-E.

En la practica, el sistema funcioné correctamente para la direccion
programatica y de proyecto, pero quedd limitado a la visién politica —
técnica, y no a un proceso de fortalecimiento intersectorial.

REALIZAR PRUEBA PILOTO Y AJUSTAR.
Cuando se inicia el proceso de monitoreo, generalmente el programa o
proyecto ya ha comenzado, como fue el caso del Rosario Habitat, por lo tanto



se debe reconstruir lo realizado.

En este caso se reconstruyeron dos afios de actividades, se realizd en
un mes y se obtuvo un informe completo de los cinco proyectos
simultaneos que funcionaban en ese momento.

Esto se pudo lograr por el diseio, por las fichas articuladas y concatenadas,
por la capacitacién recibida por todos los miembros del programa. No es un
resultado menor, pero no es suficientemente innovador para transformar
la cultura de evaluacion.

Se habia previsto el llenado directo por Intranet, pero la estructura
organizacional finalmente implementada, llevé a que toda la informacion
fuera centralizada en el equipo de monitoreo que realizaba
“ajustes” seguin su criterio. En el sistema disefiado los ajustes y controles
cruzados se producian en las distintas reuniones de evaluacion desde campo,
proyecto, programa y politica, no por el criterio de evaluadores.

Por otro lado el sistema de fichas articuladas estd pensado para lectura
digital por links donde el que busca informacién puede hacerlo desde lo
general a lo particular y viceversa segtin su interés. Al no realizarlo de esta
manera, el llenado de fichas se hace extenso para el volumen de evaluacion
y no operativo. Para adecuarse a esta situacion se desarrollan documentos
sintéticos de monitoreo que se imprimen para lectura.

) 6.MOMENTO DE UTILIZACION DE RESULTADOS:
CONSOLIDACION.

ANALISIS PARTICIPATIVO DE RESULTADOS PARA
REPLANIFICACION:

Se logrd contar con informes mensuales de P + M + E que daban cuenta
del grado de avance y la efectividad en el logro de resultados. Se detectaban
temas criticos de lo planificado, y también los temas que no se abordaban
estando planificados, es decir, los vacios.

Estos resultados se analizaban en talleres mensuales de P + M + E
que realizaban la direccion del programa, la gerente general, los encargados
de secretarias y los gerentes de los proyectos en ejecucion.

El equipo de monitoreo, ayudaba a la lectura cruzada o global del
programa, detectando aspectos comunes (programaticos) positivos y
negativos, como aspectos especificos de determinado proyecto que incidian
positiva o negativamente.

En base a estos analisis se acordd continuidad o cambio de estrategias
para todo el programa y se consideraron las particularidades de adaptacion
para cada proyecto.

Las propuestas fueron estudiadas, previamente, por equipos técnicos y
directivos, y en los talleres, se explicaron, analizaron, ajustaron y se

tomaron decisiones sobre su aplicacion.

El monitoreo permitié la anticipacion de problemas a mediano y largo plazo,
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y con el cambio de estrategias se logrd su freno o transformacion.

@ Propuesta de Mejoramiento de la Situacion Actual (2005)

En el proceso de consolidacion institucional se planificaron un
conjunto de reuniones articuladas de P + M + E que permitirian
construir colectivamente la informacion desde las bases. Es decir, desde
las familias de los barrios y los técnicos de campo, como primera instancia
de andlisis, a reuniones de proyecto entre las diferentes disciplinas técnicas
y secretarias de apoyo, a finalmente, las reuniones de programa y politica,
actualmente en funcionamiento.

Todo este proceso acompafiado, promovido y estimulado por el equipo de
P + M + E que se convertird en un hilo articulador de andlisis critico y
propuesta de mejoramiento continuo.

Otro aspecto esencial que se espera concretar es la inclusion dentro
del sistema de P + M + E de otras secretarias municipales,
organismos provinciales, y nacionales que contribuyen a la definicion
y ejecucion del programa, hoy débilmente articulados en instancias de P +
M + E pero que actuan en acciones directas de campo sin la suficiente
preparacion que los casos requieren.

REUNIONES DE EVALUACION PARTICIPATIVA DE PROBLEMAS
ESPECIFICOS O URGENTES DETECTADOS DURANTE EL PROCESO.

Hay problemas que por su gravedad, o por su urgencia, necesitan mayor
profundidad de andlisis y agilidad de resolucion. Para estos casos, el equipo
de monitoreo, en base a la informacin sistematizada, o bisqueda de
informacion in situ con informantes claves, aportaba a reuniones especificas
de evaluacién un estudio focalizado, en muy poco tiempo.

Este andlisis focalizado, y la vision general, aportados sistematicamente,
promovian que el equipo de directivos y gerentes pudieran proponer
alternativas creativas de resolucion, que tendrian informacion calificada
para encontrar alternativas apropiadas, no sélo a la coyuntura, sino a todo
el proceso del programa.

Se realizaron reuniones de andlisis con participacion de expertos en
temas especificos como el de género, se incorpord a familias, técnicos
de campo, de secretarias de apoyo y gerentes, para lograr una
transformacién no sélo de las actividades, sino de la visién del tema, los
objetivos y las estrategias sequidas para alcanzarlas. Se trataba de reuniones
de evaluacion-concientizacion- aprendizaje.

Este tipo de reuniones son muy importantes para tomar decisiones en temas
complejos que implican posiciones conceptuales sobre los mismos.

Otro tipo de evaluaciones de campo, con los actores directos, para
trabajar diversos temas territoriales, generalmente se realizaron
ligadas a acciones de disefio participativo, propuestas de mejoramiento
ambiental, etc., ligadas a la accién y permitiendo una profundizacion de
los diagndsticos.

Se comenz6 con la realizacion de una evaluacion participativa de
efectos interactorales, sobre los proyectos que ya tuvieran un grado de
avance suficiente para identificar procesos sostenibles. Se llegé a la
elaboracion de algunas propuestas, aunque hasta el momento de
seguimiento (2005) no se han llegado a implementar.



@ Propuesta de Mejoramiento de la Situacion Actual (2005)

Para continuar el proceso se pretende que aumenten las evaluaciones
especificas o urgentes, como mecanismos dgiles y creativos de poder percibir
la complejidad de las acciones de habitat, ya que el sistema de P + M +
E es una base o plataforma que facilita y permite este otro tipo de
evaluaciones mas ricas y apropiadas para los temas de habitat o
programas integrales.

Este tipo de evaluaciones, se multiplican en la medida que los miembros
del programa van manejando y apropidndose de las metodologias de P +
M + E, y buscan nuevas herramientas que los ayuden en la toma de
decisiones y propuestas creativas.

DIFUSION DE RESULTADOS (COMUNICACION):
Alos distintos actores involucrados, adecuandolo a su forma de comprender
el programa que permita transparentar las acciones y poder incluir, cada
vez mas, los distintos actores como co-responsables.

Uno de los frenos mds comunes de las evaluaciones es que normalmente
son guardadas en cajones, porque no son faciles de comprender, o porque
no se considera importante lo que dicen, o porque cuando se logran obtener,
el proyecto o programa ya ha pasado.

.En el caso del PRH, se logrd obtener un informe digital y uno impreso en
forma mensual.

.Para facilitar la lectura y comprension se realizaron propuestas que
permitian leer los aspectos generales del programa y si se queria profundizar
podia buscarse ese aspecto en particular.

.Se utilizaron grdficos simples que permitian leer cada proyecto, y a su vez
el programa. Se podian leer todos los aspectos de un proyecto, y a la vez
cada uno en particular. Permitia comparar y detectar rapidamente que cosas
marchaban bien, regular o mal.

.El informe podia analizarse en reuniones o talleres porque poseia un
lenguaje gréfico amigable y podia ensamblarse con una sintesis o con un
programa digital que permitia ir de lo particular a lo general y viceversa.
.Esto permitid que la informacion esté en Intranet institucional, y que todos
puedan tener acceso a la informacién.

.La informacién articulada de proyectos-programa, permitié un anélisis
sistémico y de proceso de las acciones, sus efectos y estrategias para
modificarlas.

.El ejercicio sistematico de recopilacién y anélisis de datos permitid,
rapidamente, ante requerimientos externos de tipo politico, o institucional
preparar informes para terceros, adecuados a la forma y motivo de pedido.
.Otro uso que se le dio a la informacidn, es la sistematizacion de
procedimientos que sirvieron de base para los manuales operativos de
funcionamiento.

@ Propuesta de Mejoramiento de la Situacion Actual (2005)

La etapa que se espera abordar en el futuro, es la articulacion de los informes
con el sistema de comunicacion interna y externa del programa.

Se lo pens6 con esta perspectiva, pero hasta el momento, no se ha logrado
totalmente.

Para el futuro se espera un funcionamiento articulado dentro de un sistema.
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BALANCE FINAL DE LA EXPERIENCIA,
Resultados:
Se han logrado objetivos hasicos que parecen simples, pero para la escala,
complejidad y actores gubernamentales, no son muy comunes de observar.

Institucionalizacion:

Se ha incorporado al sistema de procedimientos oficiales de la institucion,
creando un drea especifica.

Funciona desde el afio 2003.

Se cuenta con un equipo formado en P + M + E, actualmente
interdisciplinario.

Los directivos y gerentes del programa manejan las metodologias de P + M
+E. Se cuenta conun drea de P + M + E.

Sostenibilidad:

Se puede observar que se sequira con la integracion de D+P-+M+E+C,
aunque se recomienda mayor participacion efectiva de actores internos y
externos al programa que garanticen una metodologia de participacion
efectiva. De esta manera se logrard superar el enfoque control por el de
promotor creativo.



Caso 4: Programa Regional
FORTALECIMIENTO DE LA SOCIEDAD CIVIL EN LA

CONCRECION DE LOS DERECHOS HUMANOS

VINCULADOS AL HABITAT: INCIDENCIA EN POLITICA*
HIC — AL Habitat international Coalition - América Latina

Ao 2003 — 2005
Participan organizaciones de cinco paises (Argentina, Bolivia,
Colombia, México y Uruguay).

Integrantes:

.Oficina Regional HIC-AL, México. Arg. Enrique Ortiz Flores, Lic. Lorena Zarate.
.Casa y Ciudad, Distrito Federal, México. Arg. Georgina Sandoval.

.FOSOVI (Fomento Solidario de la Vivienda) Arq. Gustavo Romero, Arg.
Daniela Osorio.

.FEDEVIVIENDA (Federacidon Nacional de Organizaciones de Vivienda
Popular), Bogotd, Colombia. Arg. Alejandro Florean, Lic. Janeth Lopez.
.FUNDAPROQVI, (Fundacién Pro Vivienda). El Alto, Bolivia. Lic. Anelise
Melendez.

.RED HABITAT (Taller de Proyectos e Investigacion del Habitat Urbano y
Rural), El Alto, Bolivia. Arg. David E. Quezada Siles.

.FUCVAM (Federacién Uruguaya de Cooperativas de Vivienda por Ayuda
Mutua), Montevideo, Uruguay. Arq. Javier Vidal, Sra. Marisol Dalmazo.
.MOI (Movimiento de Ocupantes e Inquilinatos), Capital Federal, Argentina.
Arg. Nestor Jeifetz, Lic. Carla Rodriguez.

6 Cooperativas autogestionarias de vivienda: Fortaleza, Molino Blanco, La
Fabrica, La Union, Yatay, Perd (Capital Federal, Argentina).

.FVC Fundacion Vivienda y Comunidad, Capital Federal, Argentina. Arq.
Susana G. Murphy - Carlos Casanova.

.SEDECA (Secretariado de Enlace de Comunidades Autogestionarias), Capital
Federal, Argentina. Padre José Maria Meissenger (Padre Pichi), Sra. Marisa
Solari.

Asesora en sistema integradodeD + P+ M +E + C:
Mag. Arq. Mariana Enet (Argentina)

* Actualmente en desarrollo un nuevo proyecto: La Produccion Social del Habitat y los derechos a la
vivienda y la ciudad en América Latina: ejes estratégicos de la accién regional de Hic. 2005 - 2008.
Participan 12 organizaciones de siete paises. (Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, México, Pert y Uruguay).

CASO: PROGRAMA REGIONAL DE INCIDENCIA EN POLITICA EN DERECHOS DE
LAVIVIENDAY LA CIUDAD. HIC-HABITAT INTERNATIONAL COALITION.

1 .CARACTERIZACION:

Programa Regional Latinoamericano de incidencia en Politicas de Habitat.
Ejecutado, en la primera etapa, por 10 organizaciones de HIC de siete paises.
La organizacion responsable es HIC- AL y la contraparte Novib-Oxfam
Netherlands.

Desafio principal:

Diseriar participativamente un Sistema Integrado de P+ M +E,
que permita a cinco paises y diez organizaciones trabajar en forma
articulada una estrategia regional Latinoamericana, a distancia,
y con momentos puntuales de articulacion.

CARACTERIZACION DEL CASO.
Naturaleza:
Programa Regional Latinoamericano para el desarrollo y aplicacion de una
estrategia regional de Incidencia en Politica para promover el cumplimiento
de derechos de la vivienda y la ciudad en procesos de Produccion social del
Hébitat.
Tiempo:
Previsto de desarrollo: desde 2003 a 2008 (por el momento). Se pretende
que el programa sea la base o estructura soporte de articulacién de otros
proyectos que se estén desarrollando en la region Latinoamericana. Primera
Etapa 2003 — 2005. Segunda etapa aprobada 2005 — 2008.
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Escala de accion:

Incidencia Latinoamericana (regional) y de cada pais (local) en forma
simultanea e interdependiente. Se pretenden transformaciones en las
politicas, leyes, reglamentos, instrumentos, tecnologias, etc., que permitan
la produccidn Social del Habitat.

Monto de Financiacion total del programa:

Etapa | (2003 — 2005) EUR 280,000. Etapa Il (2005 —2008) EUR 375,000.
Gestion y gerenciamiento del Programa:

La oficina Regional de HIC (Habitat International Coalition) es promotor y
organizador de acciones, cogestionadas y promovidas por diez
organizaciones de cinco paises. (Argentina, Bolivia, Colombia, México y
Uruguay).

Financiamiento:

Mixto: entre la contraparte Novib - Oxfam Netherland y las organizaciones
participantes del proyecto.

CARACTERIZACION DE LA FORMA DE APLICAR EL METODO:
Se aplica en forma total, en todo el ciclo de proyecto. (Desde la revision de
diagnéstico, planificacion, monitoreo, evaluacién y comunicacion).
El comienzo del proceso participativo de evaluacion y monitoreo comenzo
en Febrero de 2003 y lleva cuatro afios de implementacion hasta el
momento (2007). Funciona con un consultor externo, que interactda con
los distintos miembros para el desarrollo participativo de disefio y forma de
implementacion.
Actualmente en momento de ajuste de implementacion de la
segunda etapa del programa. (2005 - 2008).

Uruguay. Cooperativistas de Fucvam en vivienda de la

ciudad vieja. M. Enet.

» 2.MOMENTO DE APROXIMACION AL CASOY
DIAGNOSTICO.

El Programa ya habia comenzado desde Julio del 2003 y se comenzaba a
pensar en la aplicacion sistemdtica de un Sistema de P+M+E en
Noviembre del 2003.

SITUACION INICIAL DE PLANIFICACION EN EL PROGRAMA HIC.
Se realizaron acuerdos a distancia, por inexistencia de fondos, para
realizar una planificacion articulada.
Se comenz6 consensuando algunos ejes centrales del proyecto y cada pais
participantey la oficina regional, realizaron una planificacion desde su pais
hacia la construccion regional.
El resultado fue un proyecto regional, compuesto por la suma de proyectos
nacionales que coincidian en objetivos.
El desafio era lograr una planificacién articulada que mostrara, ademds de
los objetivos locales, una planificacion regional Latinoamericana.

SITUACION INICIAL DE MONITOREQ Y EVALUACION:

Todas las organizaciones tenian experiencia en evaluacién pero realizada
en forma auténoma, no articulada, y tampoco como un insumo sistematico
del proyecto.

La experiencia general era la “rendicion” de cuentas, y algunos relatos
cualitativos de lo realizado. Se priorizaban ante todo la accion y la
adecuacion de las acciones a los cambios de contexto y situaciones en
problemas de politicas de hébitat. ;Pero como hacerlo en forma
articulada en un Programa Regional, sin perder la creatividad,
agilidad y a la vez acordarlo participativamente sin



Reunion de P+M-E de Proyecto Regional HIC
Venezuela. Cooperativista de Moi. M. Enet.

discrecionalidad?

Generalmente este tipo de actividades se resolvian con un consultor externo
sugerido por la agencia, pero el conjunto de organizaciones optd por un
consultor incorporado al equipo, que interactuara con el proceso, y que en
forma participativa facilitara el proceso de P + M + E como un insumo de
articulacion de los miembros.

SITUACION INICIAL ORGANIZACIONAL:

Si bien las organizaciones se conocian, hasta ese momento no habian
trabajado juntas en un programa concreto en forma articulada.

La estructura organizacional era en red, sostenida en forma permanente
por medios informaticos y, puntualmente, por encuentros de diversos tipos.
El nodo articulador era promovido por la oficina regional de HIC, y se
pretendia a lo largo del desarrollo del programa, extender la articulacion a
red de redes y promover el desarrollo de otros nodos o subnodos de otras
subredes.

En funcion de estas caracteristicas se planteé la P + M + E como:
.Un hilo articulador de planificaciones locales-regionales.

.Un medio de fortalecimiento de la comunicacion y articulacion para el
desarrollo progresivo de una estrategia regional de incidencia.

.La superacion de mecanismos de flexibilizacién de planificacion
espontaneos, por mecanismos acordados de flexibilizacion segdn una
metodologia comun.

.El fortalecimiento de capacidades para el desarrollo de P + M + E
autogestionario y consensuado entre las diversas organizaciones.
.Espacios de analisis critico y elaboracién de alternativas creativas de
incidencia en politica local y regional.

2 :z\tl\(’ll%%mm DE DEFINICION DE ENFOQUE Y ESTRATEGIA DE

DEFINICION PARTICIPATIVA DE PAUTAS DE EVALUACION Y
MONITOREO Y SU FORMA DE INSERCION EN LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL.

Al tratarse de una estructura organizacional dispersa en el espacio, se
comenzé a trabajar en taller, con tres organizaciones de uno de los paises
(Argentina) y en permanente articulacion con la oficina regional localizada
en México, via virtual.

Con estos grupos se comenzé un proceso de profundizacion de
informacion sobre el programa, objetivos, formas de trabajo, etc.
En funcion de estas condiciones se fueron definiendo en forma consensuada,
cual seria el enfoque y la estrategia apropiada de P + M +E.

Se elabord un predocumento acordado con las organizaciones locales
sobre P+ M + E y se lo envi6 al resto de las organizaciones para que
realizaran observaciones y propuestas para trabajar en un taller conjunto.

Finalmente se realizd un taller con representantes de todas las
organizaciones del proyecto més otros actores que trabajarian en forma
articulada al programa. (Miembros de distintas cooperativas del MOI,
representantes de UNMP, y miembros de ROLAC Oficina para América Latina
y el Caribe del Programa Habitat de la ONU, etc.)

En este taller se desarroll6 un intercambio entre los miembros del proyecto,

en dos aspectos fundamentales: la articulacion de la planificacion (que
habia sido realizada a distancia y desde la perspectiva de cada institucion
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bajo un objetivo comin), y los objetivos y mecanismos que se utilizarian
para realizar P +M + E.

Se comenzo intercambiando los objetivos y conceptos centrales
que definian el programa.

En este intercambio se pudo verificar que cada organizacién tenia muy claro
qué iba a realizar individualmente, pero existian algunos vacios sobre cémo
se articularian para conformar una verdadera estrategia regional a escala
Latinoamericana.

En funcién de ello, se retrabajo con métodos simples de andlisis de
planificacion como es el caso de “mapa mental” (VER GRAFICO 31) hasta
redefinir y ajustar las propuestas locales a la regional. También fue efectivo
para promover mayor articulacién de acciones entre las organizaciones
locales (de un pais) y/o micro-regionales (Cono Sur, Centro América, etc.)

El método acordado por el conjunto de organizaciones del programa con la
agencia promotora fue el método de Marco Ldgico. Este habia sido
utilizado para la propuesta inicial.

Existe una resistencia marcada a utilizar estos métodos por su rigidez, y
principalmente, porque en realidad, no se manejan metodoldgicamente las
posibilidades que brinda para, justamente, desarrollar planificaciones
participativas. Se lo suele utilizar como una matriz 0 “formulario” mecéanico
para cumplir con exigencias externas.

La estrategia utilizada de trabajar el andlisis de la planificacién regional con
el método de mapa mental, resultd apropiado para facilitar la trascripcion
al método de Marco Légico. De esta manera se llegd, de una manera

simple, a comprender y definir claramente la planificacion.

Otro aspecto que se trabajo fue la discusion y profundizacion de conceptos
esenciales (VER GRAFICO 29) que definen la naturaleza del programa, tales
como Produccién Social del Habitat, incidencia en politica, participacion,
etc.

Resulté importante acordar la comprensidn y alcance de estos conceptos
que son complejos e implican un posicionamiento tedrico que luego se
refleja en el modo de actuar en la practica. Es especialmente util cuando se
trabaja con diversas organizaciones y mas atin si son de distintos paises, los
cuales tienen distintas modalidades para designar los mismos conceptos.

En un sequndo momento, se desarrollaron en forma tedrica, y con
ejemplos prcticos, distintos tipos de procesos de P + M + E que podian ser
apropiados para este caso.

Desde casos concretos, se pudieron comprender las propuestas tedricas de
P+ M+ E, sus enfoques, sus posibilidades, etc.

De esta manera se acordd con el conjunto de los actores el enfoque de P +
M+ Ey se realizd un predisefio en base a la planificacién regional ajustada.

) 4.MOMENTO DE DEFINICION DE DISENO DE _
PLANIFICACION + MONITOREO + EVALUACION.

Una vez ajustada la planificacion regional, se logré un acuerdo en un
predisefio de P + M + E, en forma participativa.

El asesor en evaluacion realizé una propuesta integrada que fue consultada



via e-mail a todos los miembros del programa.

La propuesta consistia en:

.Una propuesta articulada de planificacion local-regional con el
método Matriz base programa - proyecto. (VER GRAFICOS 34, 35y 36)
Traduccién a Marco Ldgico y Mapa mental.

.Una propuesta de Monitoreo y Evaluacion articulada a la planificacion
ajustada.

.Instrumentos de recoleccidn y sistematizacion de la informacion para ser
comunicadas por Internet entre el conjunto de participantes.

.Una propuesta de reuniones sistematicas de P + M + E.

.Un documento de metodologia y conceptos que guian el proceso.

) 5.MOMENTO DE OPERACIONALIZACION: PRUEBAY AJUSTE.
> EQUIPO DE EVALUACION.

No se formd un equipo ya que la decisién general, fue que el sistema de P
+ M+ E seria realizado por todos los miembros como una forma de trabajo
articulado de comunicacion, analisis y toma de decisiones
consensuadas.

Todos los miembros son participantes activos del proceso y el evaluador
externo es s6lo un promotor y sostenedor del proceso con asesoramiento
metodoldgico y apoyo concreto en la elaboracion de informes para terceros.

» PRUEBA PILOTO Y AJUSTE DE LO PROGRAMADO INICIALMENTE.
El disefio del Sistema integrado de P+ M + E se estructurd de manera que,

Reunidn de P+M+E en Uruguay. M. Enet.

a través de Internet, y por un sistema de articulacién de informacion (de
general a especifica, y ligada a la progresion légica de la planificacion
estratégica y operativa) se facilitard la informacién interna del proyecto, su
evolucion y analisis critico de temas claves.
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Se propuso realizar, en forma sistematica, reuniones participativas
de ajuste del Sistema integrado de Planificacion + Monitoreo +
Evaluacion. Sin embargo, como las mismas no fueron previstas en el
presupuesto inicial, se buscaron alternativas creativas, que potenciaron la
articulacion de organizaciones del proyecto y otras organizaciones miembro
de HICy otras redes.

La estrategia utilizada fue realizar un analisis de los grandes eventos (micro
regional y/o regional) ya programados, del proyecto y/o de HIC que
permitieran reunir a un porcentaje importante de los miembros del proyecto
y de otras organizaciones de HIC y/o miembros de redes con objetivos
coincidentes. Una vez detectadas se planificaron micro-reuniones de P +M
+ E que insumieran uno o dos dias més y que fuera posible realizarlas con
escasa financiacion.

Se puso en funcionamiento la pagina de HIC-AL y se planificé la
elaboracion y circulacion de boletines periodicos que, entre otras
cosas, dieran cuenta del avance del proyecto y noticias de eventos claves
y/0“nodos” de encuentro.

Esta estrategia de articulacion permitid potenciar, tanto el efecto de talleres,
encuentros y seminarios, como las reuniones de P + M + E, a las que se
pudo incorporar otros actores, no previstos inicialmente.
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RESULTADO DE LA APLICACION PILOTO:
Por un lado, se logré un disefo articulado de P + M + E, pero al tener
como condicidn la inclusion de las planificaciones por pais, mas los acuerdos
regionales que se lograron en el desarrollo del proyecto, fue muy extenso y
particularizado el monitoreo y la informacion necesaria.

Por otro lado, se fue incorporando, progresivamente, el habito de registro
sistematico y comunicacion via Internet entre los miembros del
proyecto y organizaciones articuladas.

Fue muy positiva la estrategia de articulacion en micro reuniones, ya
que la cultura de comunicacién, didlogo y critica en talleres es una
modalidad de trabajo muy utilizada por las organizaciones miembros.
Finalmente se pudieron realizar en los dos afios por lo menos diez reuniones
que no fueron previstas inicialmente.

Se diseiié un boletin para comunicacién sistemética entre los miembros
del proyecto y otros miembros de HIC.

La estrategia de realizacion de eventos co-participada no sélo trajo
como efecto positivo mayor profundidad de articulacién con actores claves
en la busqueda de incidencia politica, sino que se potenciaron (en un
porcentaje muy importante) la cantidad de eventos que se habian
planificado inicialmente.

) 6.MOMENTO DE UTILIZACION DE RESULTADOS:
CONSOLIDACION.

En el proceso evolutivo de la implementacion de P + M + E se fueron
encontrando nuevos objetivos.

Uno de ellos fue la incorporacidn a estas reuniones de andlisis critico y
propuesta de nuevas estrategias de accién, de diversas organizaciones y
redes que compartian ese espacio fisico pero ademds objetivos comunes
que se lograban articular y potenciar.

Otro fue el de utilizar las reuniones para generar acuerdos
programaticos, nuevas estrategias de accion y propuestas creativas
e innovadoras de resolucion de problemas comunes.

Otro aspecto esencial, fue la posibilidad que brinda el método de
realizar una planificacion flexible, pero no discrecional.

Segun los andlisis realizados por el conjunto de actores sobre cambios en
los factores externos, o en la estrategia para alcanzar objetivos, se acordaba
su paralizacion momentanea (pausa) o su cambio definitivo pero basado
en un andlisis especifico y general en la planificacion del programay con el
acuerdo de todos los actores.

Este es un resultado muy importante, y muy dificil de lograr si no se utilizan
mecanismos participativos integrados de Planificacién + Monitoreo +
Evaluacion.

Considerando estos aspectos esenciales en la ultima etapa del proyecto se
comenzaron a utilizar estas reuniones para realizar una planificacion
participativa y progresiva del nuevo proyecto regional de



fortalecimiento y articulacion de actores para la incidencia en
politica.

» RESULTADOS DEL AVANCE EN LA APLICACION:
Articulacion efectiva de instituciones y redes al proyecto.
Fortalecimiento de equipo.

Aprendizaje colectivo.

Articulacién efectiva de objetivos y acciones estratégicas.
Evaluacion y re-planificacion participativa flexible y sistematica.

» BALANCE FINAL DE LA EXPERIENCIA:

Resultados:

Uno de los aprendizajes del proyecto fue que en el desarrollo y gestién de
un proyecto regional de incidencia en politicas publicas sobre derechos
vinculados al habitat es imprescindible realizar una planificacion flexible
consensuada que permita:

.Disefiar en forma participativa y articulada desde el inicio del proyecto
para contar con una planificacién pensada desde la ldgica conjunta y no
como una suma de partes.
.Ajustar a cambios de contexto, en base a diagndsticos sistematicos,
articulados al sistema.
.Ajustar los momentos de aplicacién de estrategias (suspension-
anticipacion, etc.)
.Incrementar, en forma progresiva y sistematica, acuerdos y alianzas entre
los diversos actores:
Miembros del proyecto (del mismo pais, y/o micro regional y/o
regional).

Antiguas en el Centro de la ciudad Vieja Montevideo. Uruguay.

Cooperativistas de Fucvam en Reconstruccién de Viviendas
M. Enet.

Con otros miembros de HIC.
(on otras organizaciones que pueden ser aliadas estratégicas
en algunas acciones, etc.

Todos estos aspectos se facilitaron por el enfoque acordado de P + M +E.

La participacion activa, efectiva y corresponsable de todos los
participantes de la evaluacion vs. el evaluador externo que controla y
“vigila” el cumplimiento de lo acordado a un tercero.

El fortalecimiento de la cultura de planificacion y evaluacion,
incorporandola como una forma de trabajo colectivo y participativo
vs. el trabajo creativo, individual que se niega a la supuesta “burocracia”
pero que evita la posibilidad de trabajo colectivo, dentro de una estrategia
de articulacion y sinergias entre un conjunto de organizaciones.

Diseio desde la percepcion de los distintos actores internos y
externos al programa vs. evaluaciones externas desde la légica de un
solo actor.

Disefio articulado de Diagnéstico y Planificacion con el sistema de
evaluacion y comunicacion para actuar en forma flexible e
inteligente ante las multiples variables internas y externas en
proyectos integrales, en forma colectiva vs. disefio de evaluacion
externo y parcial que no se articula a las mltiples variables internas y
externas.

La articulacion de la Planificacion con el sistema de evaluacion y
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comunicacion, facilita la difusion de informacion calificada en
tiempo y forma a distintos actores, permitiendo su articulacion vs.
los informes de la evaluacién externa de control, generalmente, no son
considerados por los actores directos e indirectos, por lo que su influencia en
el programa es muy limitada.

No sélo se comprohd que es factible la participacion efectiva en P
+ M + E a distancia, sino que es sumamente iitil para este tipo de
situaciones vs. [a evaluacion externa es muy limitada y dificil de ejecutar
cuando los actores y los escenarios de accién son diversos.

LA INSTITUCIONALIZACION:
Tanto la oficina regional de HIC, como otras organizaciones participantes,
estan adoptando estas metodologias para trabajar en sus programas y
proyectos.

LA SOSTENIBILIDAD DE ESTAS ACCIONES PUEDE OBSERVARSE EN:
.La utilizacién del sistema para continuar la sequnda etapa del programa.
(2005 - 2008)

.La apropiacidn del sistema por una de las organizaciones y seis cooperativas
autogestionarias de habitat.

.Se esté planificando desde dos organizaciones del programa, la utilizacion
de estos sistemas para el desarrollo de sus acciones especificas.
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& 6 Organizacion inteligente: _ )
Organizaciones donde la gente expande continuamente su aptitud
pdra crear los resultados que desea. ,

Donde se cultivan nuevos y expansivos patrones de pensamiento.
Donde la aspiracion colectiva queda en libertad. ,
Y donde la gente continuamente aprende a aprender en conjunto.® ®

Peter Senge (1999)




Capitulo V: Conclusiones

Y APRENDIZAJES DE LA APLICACION DE
HERRAMIENTAS PARA PENSARY CREAR EN
COLECTIVO

Estas reflexiones intentan ser un “momento” de andlisis en un camino. Sin
embargo ya se pueden observar algunos aspectos esenciales que nos
pueden orientar en la discusion.

En primer lugar se puede constatar que el SENTIDO O FIN buscado con las
herramientas para “pensar y crear” en colectivo, no es facil. Pero es
absolutamente necesario si queremos transformar los modos de
“concebir y actuar” de una sociedad que excluye y que relega el
valor del ser humano y la vida, por la acumulacion de riquezas.
Una sociedad, como prologa Enrique Ortiz, que “reduce la planificacion
territorial y urbana, a grandes emprendimientos inmobiliarios, y la produccién
del hdbitat a la construccion mercantil y masificada de viviendas”

iComo revertir la exclusion? ;Cémo transformar las politicas concebidas sélo
desde los “que saben” 0 los “que detentan poder”?

Eric Fromm, nos alerta en la reflexion de uno de los capitulos, “la democracia
puede subsistir solamente si se logra un fortalecimiento de la expansion
de la personalidad de los individuos, se los haga duefios de una voluntad
y un pensamiento auténticamente propios”

;Seran las herramientas para pensar y crear en colectivo uno de los factores
que fortalezca el cambio? Lograra como plantea Enrique, “fomentar la accién
convergente de diversas disciplinas, sectores de la administracion publica y
actores sociales, mediante reglas claras y tecnologias sociales que faciliten su
integracion creativa y corresponsable?.

De las experiencias analizadas podemos constatar que la aplicacion de
“herramientas para pensar y crear en colectivo”, logran transformaciones

en los individuos, organizaciones y modos de gestion.

Sinembargo, la calidad y sostenibilidad de esas transformaciones tienen
como variable fundamental la existencia o no, de organizaciones politicas
- sociales con voluntad y capacidades para el trabajo intersectorial
sustentado en la participacion efectiva.

A su vez, las herramientas, son un factor de fortalecimiento de
capacidades de las organizaciones, asi como, un medio que posibilita en
un proceso evolutivo una transformacion de las condiciones para lograr
una practica democratica participativa.

Unay otra se retroalimentan en el dificil objetivo de contribuir a transformar
la “cultura” de |a “imposicion” por la “cultura” del trabajo “colectivo”, por
el “bien comiin’, centrado en el ser humano y su calidad de vida. En la clara
conciencia de que si no construimos un mundo mejor para todos, no nos
“salvard” una ciudad fragmentada por muros, vallas y guardianes entre los
que “sobre explotan”y los que “sobre viven’.

Las “herramientas para pensar y crear en colectivo” ponen en funcionamiento,
aspectos claves en el proceso de transformacion.

.INCITAN A RE-VER, RE-PENSAR lo supuestamente “obvio”. Incitan a
cuestionar los “ndcleos duros de creencia” que sustentan los distintos
sectores sociales que constituyen la sociedad.

Incita a cuestionar - (se) los “mitos”y los “desafios”, (CAPITULO 1Y II), que
surgen de la préctica concreta.

Propone, poner en “crisis” el pensamiento aceptado, para luego, trascender
con una propuesta construida por el colectivo, para un tiempo, espacio y
condiciones dadas.
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. La “crisis” (de lo establecido) da lugar a la propuesta superadora
(creativa, innovadora de soluciones “tipo) y de esta, se espera la practica.

LAS HERRAMIENTAS PROMUEVEN Y PERMITEN LA PRACTICA COLECTIVA como
un espacio de:

a) Comunicacion y conocimiento entre actores que superen los
prejuicios y la discriminacién de lo que no se conoce. Conciencia y respeto
por los derechos de todos.

b) Incorporacion e intercambio de saberes académicos y “no
formalizados’, 0 nada menos, que de la vida, cultura y realidad de los que
pretendemos “transformar”.

<) Aprendizajes colectivos y formas de adecuacion construidas desde los
actores, espacios territoriales y practicas concretas.

d) Organizaciones que no sélo “controlan el uso responsable de los fondos
publicos’; sino que son sujetos activos, que forman parte y que tienen

capacidad para realizar propuestas politicas.

e) Organizaciones que realizan una practica democratica concreta en
su territorio.

Estas acciones fortalecen a los individuos, a las organizaciones y a redes de
organizaciones que promueven el desarrollo comunitario.

.De la préctica colectiva que fortalece capacidades de organizaciones y

redes, a la “INSTITUCIONALIZACION” DE ESAS PRACTICAS Y A SU
MATERIALIZACION EN“ESPACIOS” DE TRABAJO COLECTIVO POLITICO - SOCIAL.
Este es el mayor desafio que implica que se han producido procesos
complejos de interaccion entre distintos sectores. Que se han construido
“escenarios” y “oportunidades” de didlogo, que se ha producido, como lo
definimos en este libro, “una participacion que no es un mecanismo
automdtico e inmediato que garantiza equidad. Por el contrario, es
un proceso continuo de aprendizaje y acuerdos comunitarios que no
se conceden, se crean y se luchan’.

Georgina Sandoval, en la introduccion a este libro, nos marca una
preocupacion central: COMO “;(6mo hacer accesible y fdcil de utilizar todos
estos instrumentos para que no queden solo en manos de supuestos expertos
que deciden?”; “; (6mo hacer que los tradicionalmente excluidos tengan voz y
voto?”

De las experiencias realizadas, observamos algunos factores clave para
intentar minimizar las preocupaciones reales de estas preguntas - desafios.

En primer lugar no existe una respuesta Unica, previsible y simple.
Consideramos que no puede existir “£/ método” como se solia postular en
los 80", ni los “indicadores” pre-determinados desde el “deber ser” de
propuestas “tipo” que algin actor con “poder” de decisién planificé para
otros. Consideramos que una realidad compleja, variable, con subjetividades
e intereses en juego, deberia desarrollar sus propios métodos adecuados a
estas variables. Es por esta concepcion, que la propuesta se centra en el
desarrollo de una:



METODOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION COLECTIVA DE
CAPACIDADES PARA EL DESARROLLO DE“HERRAMIENTAS PARA
PENSARY CREAR EN COLECTIVO”.

Seguramente se preguntard: ;Pero contribuird a ser accesible y fdcil de utilizar
el desarrollo de un método, a través de una metodologia, o requiere un mayor
esfuerzo?

.Requiere mayor tiempo, recursos y voluntad que “adoptar” un “método”,
pero de qué sirve utilizar un método que:

.No garantiza la visién y comprension del problema de los distintos sectores.
.No garantiza que se contemplen los intereses sectoriales

.No permite adecuarse a la particularidad del contexto (histdrico, actual y
prospectivo)

.No permite adecuarse a la “cultura” de trabajo de los distintos actores y
frena las posibilidades de didlogo y por ende de posibles negociaciones para
alcanzar acuerdos.

.No permite el desarrollo de innovaciones para considerar los factores
externos e internos que van transformando el mismo objeto de trabajo. Es
decir no contribuye a la flexibilidad inteligente que permite “adecuar” sin
discrecionalidad.

En sintesis, no es “apropiado”y por tanto no sera “apropiable” por los actores
del proceso de transformacion.

A su vez la propuesta metodoldgica se sustenta en el fortalecimiento de
CAPACIDADES, en el mismo proceso de definicién colectiva de un método
apropiado. Esto implica acceso, uso y participacion de todos los actores.

Un FACTOR esencial es la ampliacion conceptual, metodoldgica y técnica
sobre herramientas para pensar y crear colectivamente, a través de procesos
de:

CAPACITACION — ACCION — REFLEXION — RE ADECUACION. Es decir educacion
en la practica concreta.

Es en esas practicas que se podrd avanzar en la:

a) Adecuacion de metodologias y técnicas para el trabajo colectivo, la
comprension compleja de la realidad y el fomento de toma de decisiones en
base a propuestas colectivas.

b) Transformacion de las estructuras organizacionales para el trabajo en
equipo ya que las estructuras rigidas y compartimentadas dificultan el
trabajo coordinado y horizontal que permite la inclusion de todos los actores.

¢) Ligado al concepto anterior, es esencial, la adecuacion de
procedimientos que permitan el trabajo colectivo, la flexibilidad y la
propuesta de innovaciones en forma sistematica y colectiva.

Una ESTRATEGIA que facilita el proceso de desarrollo y transformacién de
los modos de D+-P+M+-E+Ces:

a) Planificar considerando la légica incremental. Es decir partir de
elementos conocidos, manejables y concordantes con las capacidades
existentes y el enfoque a instalar, a partir de, su desarrollo exitoso, prosequir
con la transformacion de otros de mayor complejidad.

b) Partir del trabajo con agentes, u organizaciones, o sectores que tengan
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voluntad y / o experiencia previa, en el desarrollo de procesos
participativos y / o de articulacion, para formar un “grupo operativo”
impulsor. Es este, el que promoverd, desde el sistema, la integracion de otros
actores. Es recomendable |a formacion intersectorial del grupo para ampliar
las posibilidades de alcanzar las condiciones para la articulacion
gubernamental — no gubernamental.

¢) Considerar que la participacion de las organizaciones sociales
territoriales desde el inicio del proceso, son esenciales para encauzar
un verdadero proceso intersectorial.

Las organizaciones sociales, son los tnicos sectores que pueden “garantizar’
que se cumplird el enfoque de participacion efectiva. Son las que “lucharan’
por su espacio y promoveran que los otros sectores reconozcan la necesidad
de “compartir”la informacién y la toma de decisiones.

d

d

En los casos que se comenzo por realizar procesos de transformacién dentro
del “sistema” establecido, para luego, incorporar progresivamente a las
organizaciones sociales, se fue frenando y deformando hasta quedar, el
dominio del sistema integrado de D+P+M+E+C en los actores de poder
politico-técnico. No se logrd transformar la “cultura de control -castigo’,
por una “cultura de andlisis critico, propuesta y decisiones
concertadas” en un proceso co-responsable e inteligente.

Todos estos aspectos metodoldgicos-técnicos y estrategias deben
considerarse en interaccion con la CONSTRUCCION POLITICA - SOCIAL DE
LAS ORGANIZACIONES PARTICIPANTES Y LA “CULTURA” DE TRABAJO
de las mismas.

Estos aspectos hacen imprevisible un dnico camino para el logro de la
apropiacion de herramientas colectivas de andlisis y propuestas, pero si se
puede manejar el proceso metodoldgico para alcanzarlo.

Otra certeza es que no se llegan a RESULTADOS “definitivos” de “éxito” o
“fracaso”. Se puede observar que se comienza un proceso evolutivo que
tiende al desarrollo de capacidades para el trabajo intersectorial
“inteligente”.

Sintetizaremos algunas variables esenciales que marcan la evolucién desde
cambios iniciales a cambios sostenidos. Describiendo tres “escalones” de
avance.

@ Variable A: Nivel de trabajo intersectorial

1-Desde: Trabajar en equipo en una institucion.

2-A:Trabajar en equipos de distintas dreas / sectores, niveles politicos etc.
3- Y Finalmente: Trabajar intersectorialmente (gubernamental — no
gubernamental).

@ Variable B: Nivel de institucionalizacion de la participacion

1-Desde: Propuestas participativas implementadas en una institucién como
parte de un programay / o proyecto.

2-A: Institucionalizacién de la participacion en sus procedimientos.

3-Y finalmente: Espacios de participacién institucionalizados



@ Variable C: Nivel de apropiacion de metodologias participativas
en los procedimientos

1-Desde: Utilizacién de metodologias participativas de herramientas para
andlisis, propuesta y toma de decisiones colectivas

2-A: Utilizacion sistematica de metodologias de herramientas para analisis,
propuesta y toma de decisiones colectivas

3-Y finalmente: Cambio en la cultura de utilizacion de herramientas para
andlisis, propuesta y toma de decisiones colectivas

@ Variable D: Nivel de democracia participativa en la toma de
decisiones.

1- Desde: Manejo sistemdtico de informacion, propuesta y toma de
decisiones entre politicos y directivos, con informacién a técnicos.

2- A: Manejo sistematico de informacion, propuesta y toma de decisiones
entre politicos, directivos y equipos técnicos, con informacién a las
organizaciones de la sociedad civil.

3-Y finalmente: Manejo sistematico de informacidn, propuesta y toma de
decisiones entre politicos, directivos, equipos técnicos y organizaciones de
la sociedad civil.

@ Variable E: Nivel de articulacion interprogramatica interdisci-
plinaria e intersectorial.

1- Desde: Planificacion de actividades considerando los distintos aspectos
del habitat e interdisciplina.

2- A: Planificacion transdisciplinaria con formacion de equipos mixtos de
trabajo en campo

3-Y finalmente: Planificacién transdisciplinaria e interprogramatica con
formacion de equipos mixtos de trabajo en campo de distintos programas.

Llegar, al menos, al primer “escalon” de esta progresion es un gran avance
en la busqueda de condiciones para el desarrollo de politicas intersectoriales
de Produccién Social del Habitat.

En los casos de aplicacion, se observa un avance entre el primer y
segundo escalon. Slo en algunos casos y variables puntuales se llega al
tercero.

Estos son claros indicadores de que las condiciones de transformacién
sostenibles no son faciles de alcanzar, que requieren tiempos de evolucion
e interaccion que no dependen, exclusivamente, de factores externos de
incidencia, sino que son producto de la misma “calidad” del proceso
participativo que logren las organizaciones involucradas.

ESPECIFICAMENTE EN CUANTO A LA METODOLOGIA DE
EVALUACION.

Nos referiremos a efectos adicionales que producen procesos de
evaluacion desde la concepcion de la Produccion Social del Habitat, en
relacion a evaluaciones convencionales.

Las evaluaciones convencionales permiten:
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.En primer lugar controlar, verificar, lo planificado.
.Detectar errores
.Aprender de los errores para, en otro proceso, rectificar.

En el caso de evaluacién como parte de las “herramientas para pensar y crear
en colectivo; amplia sus efectos y por sobre todo,

“Se orienta a generar condiciones y capacidades para el desarrollo de
politicas integrales e intersectoriales de Produccion Social del
Hdbitat.”

Nombraremos 10 CARACTERISTICAS - “DESAFI0S”, ya que la calidad de su
desarrollo depende de las capacidades de los mismos actores, dentro de un
proceso de Produccion Social del Habitat. Adicionalmente, son efectos en
permanente evolucion y adecuacion al objeto complejo de desarrollo.

La Evaluacién dentro de un “sistema de herramientas”y articulado a un
proceso de PSH genera, ademds de los resultados convencionales, otros
efectos adicionales como:

1) Desarrollar una préctica de DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

2) Promover condiciones para el CUMPLIMIENTO DE DERECHOS EN EL
HABITATY LA VIVIENDA

3) Ampliar [a concepcion del PROBLEMA'Y ALTERNATIVAS INNOVADORAS DE
RESOLUCION

4) Desarrollar insumos y condiciones de andlisis y consenso para
PLANIFICACION FLEXIBLE, PARTICIPATIVA E INTELIGENTE.

5) Ser el soporte de modos de gestion INTERSECTORIALES, PLURALISTAS Y

ADECUADOS AL CONTEXTO LOCAL

6) Promover un proceso EVOLUTIVO CONCERTADO.

7) Permitir, considerar y acordar LA SUBJETIVIDAD Y LOS INTERESES
SECTORIALES

8) Desarrollar CAPACIDADES para “PODER HACER” COLECTIVAMENTE en la
Produccion Social del Habitat.

9) Fortalecer la PARTICIPACION EFECTIVA y SINERGIA.

10) Permitir una COMUNICACION INTERACTIVA

Descripcion de las Caracteristicas -desafios:

1) LA EFECTIVIDAD DE LA EVALUACION COMO PRACTICA DE DEMOCRACIA
PARTICIPATIVA.

En el (CAPITULO I) Marco Conceptual del libro se plantea las oportunidades
y amenazas de las nuevas “politicas de facilitacion”, donde la
descentralizacion, la coordinacion y la co responsabilidad de distintos actores
puede convertirse en una oportunidad de evolucién o una excusa para
transferir la responsabilidad y el “costo” social a los actores con menor poder
de decision. Se analiza la necesidad de desarrollar mecanismos y
capacidades para lograr una “‘gobernabilidad democrdtica”.

En este sentido, la propuesta de “herramientas para pensar y crear en
colectivo” da una respuesta metodoldgica y técnica para sustentar procesos
de:

DESCENTRALIZACION, COORDINACION Y PARTICIPACION
CO -RESPONSABLE DE DISTINTOS ACTORES.



A través de:

.FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES de las distintas organizaciones para el
gjercicio de politicas intersectoriales.

.PROCEDIMIENTOS QUE PERMITEN LA DESCENTRALIZACION CON
“DEVOLUCION"y no solo la desconcentracion de responsabilidades.

.MECANISMOS DE CONTROL CIUDADANO Y NEGOCIACION

Al contrario de lo que se teme con la participacién, la incorporacion de la
evaluacién al mismo procedimiento de gestion y accesible a todos los
actores, tiene efecto, tanto, en el mejoramiento de la TRANSPARENCIA, como,
en la EFICACIA EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS.

.RECONOCIMIENTO COMO ACTOR DE DERECHO

Al desarrollar un procedimiento participativo de todos los actores desde el
inicio del proceso, los convierte en “socios activos y propositivos”, no en
“sujetos pasivos necesitados de asistencia”.

.PERMITE INCIDIR Y CONSTRUIR LAS CONDICIONES PARA EL
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS EN EL MISMO PROCESO.

Con distintos roles y responsabilidades, pero con posibilidad de incidencia
en el proceso, los distintos actores pueden comprender y diferenciar: las
dificultades reales, de las ineficiencias e incumplimiento, de propuestas
acordadas.

El analisis, la critica y la propuesta de correccion en el mismo
desarrollo de la politica permiten rectificar en forma “inteligente”
y no “discrecional” (en manos de los que supuestamente “entienden”y

finalmente deciden en espacios sélo para algunos).
No se necesita verificar lo no cumplido cuando no se puede cambiar.

.DESARROLLA MECANISMOS PARA DESCUBRIR, ENFRENTAR Y RESOLVER
CONFLICTOS, A TRAVES, DEL DESARROLLO COLECTIVO DE INNOVACIONES
SUPERADORAS DE LAS RESPUESTAS CONVENCIONALES.

Si bien las herramientas para pensar y crear en colectivo FACILITAN LOS
ACUERDOS Y CONVENIOS entre actores por el entendimiento de los distintos
factores que estdn en consideracién y porque los “escenarios” de analisis
permiten equilibrar los intereses sectoriales.

También permite surgir, apropiadamente, los “conflictos”. No los evita, ni
suprime. Por el contrario genera condiciones para canalizarlos en el
momento y forma adecuada para el objetivo comun del programa.

2) LA EVALUACION PROMUEVE CONDICIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DE
DERECHOS EN EL HABITAT Y LA VIVIENDA.

Los procedimientos propuestos FACILITAN CONDICIONES PARA QUE SE
INCORPOREN LAS ORGANIZACIONES SOCIALES, tradicionalmente excluidos,
de las decisiones politicas.

Los “ESPACIOS” de analisis, propuesta y acuerdo en la definicion, sequimiento
y rectificacion de politicas deben incluir, explicitamente, los destinatarios
de las acciones del sector popular, y aquellas organizaciones sociales que
trabajen en el territorio.

En estas evaluaciones se generan condiciones para el cumplimiento
de derecho, por dos aspectos clave: por el acceso al conocimiento sobre
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los derechos, y por otro, por la incidencia que se produce en el
reconocimiento de derechos por los actores de poder politico y
economico.

Evita lo que la filésofa Diana Maffia sostiene ‘el discurso dominante ha
transformado a ciertos sujetos en sujetos de segunda, que sobran, que no
existen, que molestan, es algo que impacta en la subjetividad de tal manera
que, aunque se sepa que el derecho existe, este derecho no va a ser gjercido, no
va a ser reclamado”

Esta es la explicacion de porqué la mayoria de las constituciones sostiene
derechos a la vivienda, han firmado pactos, pero la conciencia y el ejercicio
de estos derechos, para los excluidos del sistema, no tienen la misma validez.

Nombraremos algunos acuerdos internacionales sobre los derechos, y
analizaremos en que aspectos, las “herramientas para pensar y crear en
colectivo”ayudan a desarrollar.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), en
cuanto a derecho de:

Libertad de expresion (parrafo 2, art. 19, PIDCP)

“Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende
la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole,
sin consideracion de frontera,...”

Libertad de asociacion (parrafo 1, art. 22, PIDCP)
“Toda persona tiene derecho a asociarse libremente con otras, incluso el

derecho a formar sindicatos y afiliarse a ellos para la proteccion de sus
intereses”

Participar en la adopcion de decisiones (literales a) y ¢), art. 25, PIDCP)
“Todos los ciudadanos gozardn, sin ninguna de las distinciones mencionadas
en el articulo 2, y sin restricciones indebidas, de los siguientes derechos y
oportunidades: a) Participar en la direccion de los asuntos publicos,
directamente o por medio de representantes libremente elegidos; [...] c) Tener
acceso, en condiciones generales de iqualdad, a las funciones publicas de su
pais’.

Otros derechos, que se desarrollan en procesos participativos, son los
sustentados en el Plan de Accion del Programa Habitat 5, acordado
como forma de promover los objetivos fijados en la Il Conferencia de
Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos (Habitat I1), se hace una
consideracion sobre cdmo se debe determinar la idoneidad de los aspectos
del derecho a una vivienda adecuada, afirmando que: “La idoneidad de
todos esos factores debe determinarse junto con las personas
interesadas, teniendo en cuenta las perspectivas de desarrollo gradual.”

En el punto g) hace mencién especial al respeto por la definicion de su
habitat y la adecuacion cultural. La manera en que se construye la
vivienda, los materiales de construccion utilizados y las politicas en que se
apoyan “deben permitir adecuadamente la expresion de la identidad
cultural y la diversidad de la vivienda.”

Otro aspecto es la garantia de la situacién de tenencia, mds alld de su
situacion juridica “legal’, considerando decisiones “que les garantice una



”

proteccion contra el desahucio, el hostigamiento u otras amenazas.
Este aspecto también es considerado por la Convencién Americana de
Derechos Humanos, el cual considera el derecho a la sequridad y derecho a
la vivienda en el articulo 21.

Esta condicion de PARTICIPACION EFECTIVA EN LAS DECISIONES DE DISENO,
GESTION Y RECTIFICACION DE POLITICAS, EN ESPACIOS PARTICIPATIVOS
INSTIUCIONALIZADOS de D-+P+M-++E+C, promueve condiciones para evitar:

a)Los “acuerdos unilaterales de los que saben” en espacios privilegiados.
b)La preeminencia de la ldgica politica, econdmica y técnica, en detrimento
de la I6gica social, cultural y comunitaria.

¢)La concepcién de la propiedad privada sin limite, por la propiedad privada
con consideracion de lo social y el bien comunitario.

d)La “criminalizacion” de |a pobreza, los métodos forzosos de erradicacion y
desalojos.

e)Las tradicionales respuestas “urbana - inmobiliaria” por la posibilidad de
un desarrollo urbano integral.

3) EL PROCESO DE EVALUACION PERMITE AMPLIAR LA CONCEPCION DEL
PROBLEMAY LAS ALTERNATIVAS DE RESOLUCION

En el Marco Conceptual (CAPITULO I) se plantea la ineficacia de las politicas
publicas en vivienda, por su desarrollo y consideracién desde una légica
positivista tecnocrética y alejada de la realidad. Un modo de ver el problema
que impide la articulacién de recursos y acciones que desarrollan las
organizaciones sociales con los procesos de Produccion Social del hébitat.

La propuesta de “herramientas para pensar y crear colectivamente” parte de
re-ver y re-trabajar en la practica la forma de analizar y construir propuestas
de politicas.

Las organizaciones sociales y las mujeres, jovenes y ancianos en particular,
excluidos del sistema de toma de decisiones y ligados a una concepcion de
pobreza paralizante (concebida desde nticleos duros de creencia sectorial,
clasista y machista), han sido tradicionalmente “dichos por otros’, no se los
considera sujetos de enunciacién y, menos aun, de propuesta.

La posibilidad de DESARROLLAR ESPACIOS Y MEDIOS PARA ANALIZAR LA
REALIDAD DESDE DISTINTAS LOGICAS, induce a re- pensar desde el otro,
a re-conocerlo como sujeto de enunciacion de la realidad que lo
implica y de sus propuestas.

La propuesta se sustenta en la incorporacion de metodologias que superen
los sistemas pre determinados y cerrados, por SISTEMAS ABIERTOS E
INTERACTIVOS CON LOS ACTORES Y LOS CONTEXTOS ESPECIFICOS DE ACCION.
Los cuales, son la palanca de transformacién y los insumos que le dan el
contenido real y especifico a esas politicas.

4) LA EVALUACION ES UNA HERRAMIENTA QUE PERMITE ALCANZAR UNA
PLANIFICACION FLEXIBLE, PARTICIPATIVA E INTELIGENTE.

En el Marco Conceptual (CAPITULO I) se analiza lo importante de trabajar la
participacion articulada al enfoque estratégico y prospectivo.

Se considera especialmente apropiado, para problemas complejos y
dinamicos, en los que interactdan diversos actores en un territorio dado.
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Ya no es posible sequir entendiendo los fenémenos complejos, solo desde
las relaciones causales. Requiere de esfuerzos metodoldgicos y técnicos que
ayuden a explicar lo que sucede en dinamicas aleatorias.

Es necesario desarrollar modos de analisis que nos permitan predecir
escenarios y probables conductas interactorales con mejores
aproximaciones a la realidad.

Ante estos desafios la propuesta avanza en:

a)FLEXIBILIZAR Y ADAPTAR LAS PROPUESTAS.

Responde al desafio de cémo adecuarse a una accion programética, y a la
vez, dar una repuesta especifica para un proyecto x.

La forma de lograrlo es no reduciendo la complejidad a un método, que
obligaria una misma respuesta desconociendo la complejidad, sino, al
ejercicio de una metodologia que permite el desarrollo de una propuesta
que: conservando el lineamiento general del plan, permite adecuarse al
proyecto especifico, sin perder su Inter. - relacién.

b)PROMOVER UNA RETROALIMENTACION PERMANENTE generada por
el sistema integrado de D+P+M+E+Cy la toma de decisiones
participativas sobre alternativas de mejoramiento en todo el ciclo de
programa - proyecto.

¢)Permitir una GESTION COLECTIVA DE EVENTOS DINAMICOS.

Es decir ser capaces para encontrar innovaciones y alternativas de
resolucion, en situaciones donde quedaran involucradas relaciones
multiples y dindmicas entre un gran nimero de variables a través del

tiempo.

d)Promueve EL TRABAJO EN EQUIPO PARA EL DESARROLLO DE
INNOVACIONES CREATIVAS

Es un sistema abierto, flexible que valora el factor humano y ambiental que
se construyen en un “trabajo en equipo”.

No “dominio” o “administracion” de otros (como objetos, no sujetos).
Desarrolla condiciones para pasar del “dominio” o |a “indiferencia” a formas
constructivas, éticas y solidarias de convivencia y desarrollo social
(Lo que Maturana denomina amor)

El mismo mecanismo de interrelacién evita el “dominio”, donde el otro es
negado como ser de derecho equitativo; O la “indiferencia” donde el otro,
no es visto, y no tiene presencia en la preocupacién del que domina.

e)Facilita CONSENSOS Y COORDINACIONES INTERACTORALES

En el proceso de analisis, planificacion, evaluacion y re-planificacion se van
desarrollando capacidades en los equipos. O lo que se denomina
“inteligencia” colectiva entendida como “la capacidad para participar en la
generacion, expansion y operacion de dominios consensuales, como dominios
de coordinacion conductuales” (Maturana)

5) EVALUACION PLURALISTA, MULTIDISCIPLINAR, INTERSECTORIAL Y
CONTEXTUAL

En el CAPITULO I, analizdbamos la necesidad de desarrollar evaluaciones
que sean efectivas para las nuevas generaciones de politicas de facilitacion.
Las mismas, se basan en el desarrollo de capacidades para el trabajo
intersectorial entre: organizaciones publicas de distintos niveles,
profesionales de distintas disciplinas, actores econdmicos y productivos que



participan de estos procesos, organizaciones sociales y ciudadanos en
general.

El desafio es: la evaluacion, ;Puede incorporar distintos saberes para la
construccion de una vision comin?

La propuesta utiliza dindmicas y formas de comunicacion que se sustentan
en los principios de la educacion popular y la psicologia social.
Ambas disciplinas amplian las posibilidades de entendimiento y trabajo
colectivo.

La propuesta avanza en:

a)Permitir, tanto, la incorporacion de saberes de distintas disciplinas,
como, saberes “no formalizados” de los ciudadanos.

b)Los saberes no formalizados aportan informaciones, esenciales, ligadas
al contexto histérico y la forma particular de configuracion del territorioy la
cultura local.

Contribuyen a la:

.Comprension del problema

.Generacidn de alternativas

.Re-planificacién considerando las Idgicas de los distintos saberes.

)Del intercambio de estos saberes y su andlisis se desarrollan
“conocimientos colectivos” surgidos del encuentro intersectorial.

d)Enfrentar el “paradigma de la complejidad’; con la capacidad de

entender y aprehender valores, actitudes y experiencias diversas y ricas del
conjunto de los actores que conforman el equipo interactoral.

e)Promover el desarrollo progresivo de una ORGANIZACION
INTERACTORAL que favorece la creacion de conocimientos, especialmente
adaptados a necesidades y recursos pactados colectivamente y adaptados
al contexto.

f)Desarrollar PROYECTOS COLECTIVOS con creatividad sostenible e
“iniciativa” propia de las administraciones piblicas exitosas e integradas a
la sociedad civil.

g)Ampliar LA CAPACIDAD INDIVIDUAL 0 SECTORIAL con las iniciativas
de los distintos actores logradas en consenso y fortaleciendo su
responsabilidad en la construccién de los objetivos.

h)Permitir el TRABAJO INTERDISCIPLINARIO E INTERSECTORIAL porque
los distintos actores utilizan el proceso evaluativo como una herramienta,
natural y eficiente, para enriquecer sus conocimientos.

i)Permitir analizar mas alld del foco evidente, por el desarrollo de una
CAPACIDAD DE VER PATRONES DE INTERDEPENDENCIA en los problemas
y distinguir las consecuencias de la accion a corto y largo plazo.

6) EVALUACION SISTEMICA PARA EL DESARROLLO EVOLUTIVO Y
(ONCERTADO

La evaluacion, desde este enfoque, no se considera como una herramienta
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aislada de control. Menos adn, se la considera desde la visién tecnocrética
que divide y “secciona” artificialmente en: “evaluacion: ex ante, factibilidad,
proceso, efecto, resultado, ex post, impacto” etc. (CAPITULO Il)

Desde el enfoque sistémico la evaluacion es parte de un conjunto
articulado de herramientas de diagndstico, planificacion y
comunicacion que interactiia en forma sistematica y evolutiva con
todo el proceso de un ciclo de programa o proyecto intersectorial.
La evaluacidn, articulada a otras herramientas es parte y soporte del
PROCESO EVOLUTIVO.

La evaluacion, desde el concepto sistémico, no es una actividad “extra”y
“externa’; realizada por “expertos”, donde se emiten juicios de valor desde
parametros pre determinados desde la l6gica de un actor.

La evaluacién que enfrenta la complejidad plantea algunas caracteristicas
esenciales:

a) La evaluacion, como parte de un sistema, tiene como funcién obtener
insumos (inputs) y generar propuestas (outputs), surgidas de un andlisis
y decisidn colectiva, en un proceso de planificacién flexible e inteligente que
permite adecuarse a la resolucion de problemas complejos y dindmicos.
Claramente no conoce por “conocer’, o “verificar’, o “controlar’, sino que,
conoce para desarrollar el mismo proceso.

b) La evaluacion, ES PARTE de la politica intersectorial. Es parte del “sistema’,
como componente del procedimiento de accion - reflexion - accion.

¢) Que la evaluacién, ES EL FACTOR, QUE LE PERMITE FUNCIONAR.
Comunicar, comprender, analizar, proponer y acordar formas de
acciones innovadoras y adecuadas a ese sistema.

d) CANALIZAY ARTICULA EL FLUJO DE ENERGIAS de los distintos actores del
sistema.

e) Es el FACTOR DE “DESARROLLO EVOLUTIVQ” DEL SISTEMA, por tanto
acompana a todo el ciclo de programa y proyecto, sin divisiones artificiales
entre tipos de evaluacién y otras herramientas como: diagndstico,
planificacién o comunicacion. Es el factor que permite el principio del bucle
recursivo (Morin) (Ver grafico 26. CAPITULO Ill)

7) EVALUACION QUE CONSIDERA LA SUBJETIVIDAD Y LAS VISIONES
SECTORIALES

Consideramos que la evaluacion NO ES OBJETIVA. (CAPITULO I1) que todo es
dicho por alguien, desde un interés, emocion e historia cultural y de clase
particular.

(ada observador dispone de su propio criterio de validacion de la realidad:
por tanto hay diversos dominios explicativos que deben ser considerados y
analizados en forma interactiva, produciéndose un enriquecimiento y
ampliacion de vision. Maturana denomina a este proceso como
“objetividad entre paréntesis” o la “realidad construida”. (Ver CAPITULO
[l Sistema de reuniones interactorales de PME)

Estas consideraciones han producido bisquedas de cémo enfrentar la
subjetividad:



a) Que en procesos complejos y variables, considerar que se puede pre
determinar lo deseable (pardmetros de evaluacidn), lleva a parcializar y
limitar a “soluciones tipo”, que han demostrado ser inadecuadas.

b) Que en este tipo de programas integrales, son tan importantes los
indicadores cuantitativos, como los cualitativos, y por sobre todo su
“triangulacidn”.

¢) Que la evaluacion en procesos interactorales evolutivos se va construyendo
por el andlisis de la Iogica de cada actor y a su vez la relacion entre las
mismas. (Tablero parlante y Metodologia para el analisis interactoral)
(CAPITULO I11)

d) Que los indicadores pueden y deben variar y adecuarse a la
evolucion que se produce en procesos de Produccion Social del Habitat.
Que esta variacidn, no es arbitraria, sino que responde a la interaccién con
el sistema y tiene mecanismos de relacion y adecuacién apropiados y
concertados.

e) Que estas relaciones de lGgicas entre actores, al ser participativa, permiten
ampliar la vision de posibles alianzas y soluciones para objetivos
sectoriales aparentemente divergentes. Permitiendo acuerdos en el mismo
proceso de Produccidn del proyecto o programa de desarrollo integral de
habitat.

f) Que la misma informacion se construye en un conjunto de reuniones
interactivas e intersectoriales que permiten obtener informacion,
comprension y acuerdos en el proceso. Estas reuniones se desarrollan en la

escala de campo (barrio), de proyecto (sector), programa (ciudad) y
politica (territorio) e interactdan entre si, en unaiday vuelta, para lograr
una vision integral y sistémica. (Sistema de reuniones de evaluacién para la
construccion consensuada de informacion CAPITULO 111)

g) Que la informacién obtenida, al relacionarse con la planificacion
estratégica y programatica permite visualizar problemas y cambios, tanto,
en lainstancia que se decide y el proceso por el que se determing (histdrico
y actual), como en el mediano y largo plazo (estratégica y prospectiva),
asi como, el efecto que produce a otros proyectos, programa y politica. (Ver
Tableros de andlisis evolutivo, Mapa de planillas y conexiones ldgicas,
dindmicas para obtencién de informacién cualitativa e intersectorial de
campo CAPITULO 11I)

La propuesta acepta la subjetividad y desarrolla metodologias que superan
los métodos tradicionales de “triangulacién” de informaciones cuantitativas
y cualitativas, ya que incorpora a los distintos actores en el desarrollo de la
informacién, su andlisis, propuesta y toma de decision en reuniones
intersectoriales.

8) EVALUACION - APRENDIZAJE Y CONSTRUCCION COLECTIVA DEL“PODER
HACER” PARA LA PRODUCCION SOCIAL DEL HABITAT.

La evaluacion sustentada en la participacién de la totalidad de actores,
desarrollada en todo el ciclo de proyecto y programa, es fuente de
informacion y a la vez, es una herramienta esencial para la
autodeterminacion y el mejoramiento continuo en un proceso
evolutivo.
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Es una evaluacion que permite “empoderamiento” o més claramente como
lo expresa E.Fromm el cual aclara el sentido de la palabra“poder” que no es
el poder sobre alguien, la capacidad de dominarlo (que se da en las
evaluaciones tradicionales al evaluar desde el juicio de un actor) sino el
PODER HACER ALGO, SER POTENTE, expresa dominio y sentido de
CAPACIDAD.

No sélo concibe la participacién como toma de decisiones, sino que para
que esto se produzca, promueve proceso de adquisicion de capacidades
y aptitudes para poder tomar, en forma racional y conciente, estas
decisiones.

(aracteristicas de la evaluacion para generar capacidades:

a) Permite obtener una retroalimentacion apropiada a los objetivos y
metas que el equipo se ha planteado.

b) Permite tomar decisiones superando la experiencia personal y vision
unidireccional por una comprension racional acordada por el equipo
operativo interactoral.

¢) Permite comprometer el juicio colectivo en la toma de decisiones
del equipo para incidir en la practica interactoral de los programas y
proyectos sociales.

d) A diferencia de la evaluacion convencional, no paraliza sino que permite
evolucion y enriquecimiento colectivo.

e) Permite generar alternativas de solucion a las miiltiples variables
del problema y del contexto particular donde se inserta.

f) Permite consensuar aspiraciones compartidas, que reemplazan los
antiguos métodos de supervisién, control y normativas impuestas.

g) A través de la evaluacion experimentan sus capacidades de
reflexion y resolucion creativa y consensuada de iniciativas en los
proyectos.

Aprenden de sus éxitos y equivocaciones, se van transformando desde un
grupo a un EQUIPO que puede ejercer el didlogo y generar compromisos y
co-responsabilidad en la accién, promoviendo una organizacion con
liderazgo.

Se genera un valor comunitario, en reemplazo a la aceptacion o declaracion

de lealtad a metas impuestas por un “director’, “sector de poder”, etc.

9) LA EVALUACION PERMITE LA PARTICIPACION EFECTIVA Y SINERGIA DE
RECURSOS

La participacion es una metodologia de construccion del
conocimiento en la practica de proyectos sociales interactorales
que permite alcanzar mayores niveles de sustentabilidad y equidad.

Cuando participan en la evaluacidn, distintos actores, miembros de un
equipo operativo, se convierte en parte de las capacidades propias del



grupo, permitiendo un aprendizaje enriquecedor y reforzador de la
sinergia grupal.

La participacion genera confianza y agiliza el cumplimiento de
objetivos comunes. Se ha comprobado que ha mayor confianza, mayor
rapidez, mayor eficiencia y sostenibilidad de los objetivos propuestos.

10) EVALUACION - COMUNICACION INTERACTIVA Y PROPOSITIVA.

La propuesta permite superar problemas tradicionales de comunicacion,
apropiacién y uso de las evaluaciones convencionales.

Desde:

.Informes finales” documentales, que dictaminan situaciones desde la ldgica
de un actor“externo”al sistema, desde premisas no explicitadas y aceptadas.
.El ejercicio de un lenguaje como una simple transmisién de informacion de
un Emisor a un Receptor pasivo. Desde un sector de “poder”a un sector
“dominado”.

.De informaciones “repetitivas” (no — recursivas) analizadas en forma
aisladas del proceso, contexto, y surgidas de una “foto” de tiempo.

.De formas de comunicacién que no consideran la percepcion y generacion
de propuestas de los distintos actores participantes de un proceso.

A nuevas formas de comunicacion interactiva que:
a)Desarrollan ESPACIOS “MULTIDIVERSOS” para “pensar y crear

colectivamente”, o lo que Maturana denomina “conversacion” al
“entrelazamiento de coordinaciones conductuales, consensuales y las

emaciones que ocurre al vivir juntos en el lenguaje”’

b) No terminan en un informe final, sino que, desarrollan un conjunto de
innovaciones para el desarrollo de reflexiones colectivas, basados en los
principios del pensamiento, sistémico, complejo y teoria del caos (dentro
de ellas teoria fractal, efecto mariposa, etc).

Del pensamiento complejo y sistémico.

¢) No hay informes con “dictdmenes” o resoluciones “absolutas”. Siempre SE
ANALIZA LA INFORMACION RELACIONANDOLA CON SU CONTEXTOY CON
SU INTERRELACION CON OTRAS ACCIONES EN EL TIEMPO. Es decir son
resultados provisionales donde se observa sus antecedentes, situacion actual
y se estiman escenarios de evolucion.

d) Otro aspecto, central, es la construccion de la informacion, la cual surge
de la légica de distintos actores clave.

Es la REALIDAD “CONSTRUIDA” EN UN PROCESO “DIALOGICO” (Morin —
Maturana). Es decir:

Analisis de percepciones diferentes y hasta contrarios, donde se
encuentran aspectos coherentes, complementarios y antagonicos.
Todas estas ldgicas conviven, no son suprimidas. Incluso los antagonismos
se mantienen y sefialan como aspectos a profundizar y a considerar
especialmente por la “tension inestable” que producen, y tal vez, en el
proceso se puedan desarrollar innovaciones y acuerdos que permitan
superarlos. (Ver CAPITULO I1l, rayos para andlisis de temas divergentes)

e) Los sistemas complejos son cadticos y no pueden representarse solo por
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dimensiones cuantitativas, pre - determinadas. Se necesita la relacion con
dimensiones cualitativas y la “triangulacién” de estas dimensiones para
aproximarse mas a una COMPRENSION CONSENSUADA Y
MULTISECTORIAL DE LA REALIDAD. (Ver CAPITULO Il “Tablero parlante”y
estructura metodoldgica para el andlisis de la percepcion interactoral)

Desde la geometria fractal (fracciones de nimeros enteros que guardan
auto - similitud) y pensamiento sistémico:

f) Parte de dimensiones generales (o dimensiones enteras), para en el
proceso de interaccién y profundizacién evolutiva, ir desarrollando en
colectivo, NUEVAS DIMENSIONES MAS ESPECIFICAS, CERCANAS A
REALIDADES COMPLEJAS DEL CONTEXTO Y DEL INTERES DE ESOS
ACTORES. Son lo que denominarian en la teoria fractal, fracciones cada vez
mas pequenas de observaciones de realidades cada vez mas especificas, sin
perder la relacion y articulacion con las dimensiones generales.

g) La informacion, supera el “corte” en un tiempo x, o la “foto’, por una
VISION DE “CINE”, CONTINUA, 0 “SERIES DE TIEMPQ”, que observa la
informacion en su proceso evolutivo. Analiza la informacion en su dindmica,
no lineal.

Desde la teoria sistémica, este proceso se denomina ANALISIS DE
“RECURSIVIDAD”, donde el efecto, se vuelve causa y la causa se
vuelve efecto en un proceso evolutivo. (Maturana)

Es la antitesis de la informacion estable y predecible.(Ver CAPITULO Il1.
Formas de andlisis de proceso evolutivo de la informacion para reuniones
interactorales)

h) Los fractales son “escalables”, esto es, se puede reducir o ampliar su
andlisis para observar detalles, mientras las formas bdsicas se conservan. 0
el principio “hologramdtico” (Morin) “las partes en el todo y el todo en las
partes”.

La propuesta de evaluacion, relacionada a una planificacion flexible, permite
desarrollar la informacién en un SISTEMA ARTICULADO DE FICHAS DE
INFORMACION que facilitan:

.Unavisién general del programa, y a la vez, una informacién muy especifica
de una parte de un proyecto x.

.Son informaciones que surgen de una base de datos extensa, relacionada
con la planificacion, y que su andlisis, permite “muiltiples informes” o
“informes a medida”, por la posibilidad de interrelacion de la informacion.
.Se utiliza medios informéticos, para en reuniones intersectoriales, poder ver
lainformacion de lo general a lo particular y de lo particular a lo general. Es
como la nueva forma de lectura interactiva denominada “Elige tu propia
aventura” (Ver CAPITULO Il Mapa de planillas y conexiones)

j) Otro aspecto innovador de los “informes”y la forma de uso, es:

.La consideracidn del “efecto mariposa” (pequeo efecto que por efectos
encadenados y multiplicados termina incidiendo fuertemente en el
sistema),

.0 lo que llamamos la “ldgica incremental” (el efecto geométrico y
multiplicador que tiene una accién realizada en un momento x del proceso,
para incidir en la evolucion de otras)

.0 lo que en planificacién de obras se llama “camino critico” (aquellas



acciones que si no se realizan o se demoran inciden en la terminacion
general de la obra).

Son formas de ver y analizar los problemas detectados en una
evaluacion, asi como, se buscardn alternativas de resolucion de estos
problemas.

En evaluaciones tradicionales, aun las que analizan el proceso, se suele caer
en el error, de cambiar el problema sin considerar, las mdltiples causas que
lo determinaron, asi como, los efectos que puede producir en el sistema.
Muchas veces la visién parcial y la solucion répida de “eliminacion” del
problema, observado como algo a“extirpar’, sin considerar suimpacto en el
sistema han producido mayores problemas.

Este tipo de “INFORMES” NO ESTATICOS, NI ABSOLUTOS, promueven la
critica, el analisis y propuesta. Considerando, no sélo el problema, sino
principalmente su efecto e interrelacion con la planificacion estratégica
prospectiva.

k) Las evaluaciones tradicionales, suelen perder una oportunidad clave en
la POSIBILIDAD DE INCIDIR EN EL PROCESO DE TRANSFORMACION de
un programa o proyecto.

No considera, suficientemente, el valor que tiene el intercambio y el
analisis colectivo de los informes. En el mejor de los casos se presentan en
un evento, formal, pero en pocas ocasiones se utiliza como disparador de
un proceso de andlisis colectivo.

.En la propuesta se considera esencial, tanto, DESARROLLAR LA
CAPACIDAD CRITICA, EL ANALISIS Y LA RETROALIMENTACION en el

mismo proceso de evaluacion, como, la INCIDENCIA QUE SE PLANIFICA
GENERAR EN EL CONJUNTO DE ACTORES.

.Se espera una INTERACCION MUTUAY EVOLUTIVA durante el desarrollo
del programa o proyecto.

.SE PONE EN VALOR EL LENGUAIJE considerado por Maturana como e/
mecanismo fundamental de interaccion en el operar de los sistemas sociales
humanos”. Es por esta razon que la comunicacién es una herramienta clave
en el sistema integrado de D+P+M+E+C.

Maturana avanza y denomina “lenguajear” para enfatizar el caracter
dinamico y relacional del lenguaje. I describe la interaccién que se produce
entre los actores al desarrollar capacidades para el ejercicio de las
“conversaciones”. “(uando lenguajeamos nuestro lenguajear y emocionar
estdn entrelazados de tal manera que nuestro fluir emocional es afectado por
nuestro lenguajear, y nuestro lenquajear es afectado por nuestro fluir
emocional. Nuestras emociones, tanto como la de los otros, cambian como
resultado de nuestras palabras”

En estos ejercicios del lenguaje, se producen innovaciones, consensos y
coordinaciones. Esenciales para procesos intersectoriales.

.Se van produciendo alianzas que superan las conveniencias racionales y
técnicas, por la comprension integral de problemas, donde no esta
ausente las nuevas identificaciones y afectos (o amor como lo llama
Maturana) producto del lenguajear.

)Las evaluaciones convencionales identifican “repeticiones” de problemas o
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resultados positivos. Los analiza como partes a conservar o desechar. Los
califica, sin contextualizar, sin identificar en el proceso. Analiza sélo desde
lalégica de la eficiencia, sin considerar los mdltiples factores interconectados
que permitirian un aprendizaje. Es lo que denomina Ana Quiroga
“evaluaciones como formas de desconocer y no del conocer y con eso se produce
un proceso de alienacion del sujeto respecto de su capacidad de conocer”

La propuesta busca ANALIZAR LAS INFORMACIONES EN EL PROCESO
EVOLUTIVO DEL SISTEMA.

Se lo relaciona multi-causalmente y su evolucion en el tiempo
permite visualizar “ciclos” de desarrollo evolutivo. (Morin —
Maturana)

m)Son evaluaciones que sélo tienen sentido, si se produce un PROCESO
INTERACTIVO DE ANALISIS CRITICO Y PROPUESTA.

Se promueve la bldsqueda de influencia mutua entre actores que analizan
y deciden en procesos complejos de habitat.

En sintesis, de la experiencia, ya pueden observarse aspectos esenciales a
considerar en evaluacion de programas intersectoriales de Produccion Social
del hébitat.

También se deduce que son procesos complejos, que implican
transformaciones en los modos de ver y actuar en las politicas de habitat,
pero también, que es el camino para su desarrollo en forma equitativa.
Queda abierto el camino para nuevas preguntas, nuevas certezas y
“tonstruccion colectiva” de nuevas alternativas de “herramientas para pensar
y crear en colectivo”
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Actores”. (Premio CYTED). Del afio 1998. (Pdg. 35y 36) y se lo clasifica dentro
del conjunto de tendencias y autores como“Beyond the methods” (Pag. 5).
Complementariamente se cita el Area Evaluacion de CEVE, y con un abstract
del tipo de evaluaciones y experiencias realizadas (Pag. 31).

Publicada en libro Development Bibliography de IDS “Institute of
Development Studies”. Sussex BN 9RE. England. Edit. IDS. ISBN 1 85864
3325.

1,2.3 INFORMES DE ASESORIAS DE LOS CASOS DESCRIPTOS Y
TECNICAS APLICADAS EN CASOS PARA EL PROCESO DE
INVESTIGACION — ACCION - CONTEXTUALISTA.
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1999. M. Enet y J. Scavuzzo en Informe Final de Evaluacion de Programa de
Emergencia Hidrica en el Litoral Argentino para AVE — CEVE - SEHAS
(Asociacién Vivienda Econdmica - Centro Experimental de la Vivienda
Econémicay Servicio Habitacional y Social). Cérdoba. Argentina. (Técnicas).

2000. M. Enet. Informe de asesoria en metodologias de diagnéstico +
evaluacion + planificacién participativa urbana de dreas marginales en la
ciudad de Esquel. Chubut. Dentro del trabajo de asesoria de la Consultora en
Plan Estratégico Urbano. AYDET e INTEGRA. Articulo” La ciudad Negada”
presentado, en actividades de la Red XIV.f, en Barcelona, Tegucigalpa y
Rosario Habitat para ajuste de metodologias de diagndstico integral geo —
referenciado. (Técnicas)

2003 — 2005. M. Enet. Informe final, informes parciales y documentos de
registro de talleres del proceso de transferencia de tecnologias participativas
de evaluacion al Programa Rosario Habitat. Dentro del proceso de consultoria
del BID. (Caso 3).

2004 — 2005. M. Enet y Gustavo Romero. Informes de “clinica” de analisis
de transferencia de metodologia de disefio participativo a proyectos del
Programa Rosario Hébitat. En el marco de actividades de la Red XIV.f y la
asesoria al Programa Rosario Habitat. (Caso 3).

2003. M. Enety E. Recio. Informes de transferencia de evaluacion de impacto
desde la Idgica de distintos actores Programa 10 x 10. San Antonio de Los
Bafios. Cuba. Dentro del Programa CYTED. Red XIV.f “Tecnologias Sociales
en la Produccién Social del Habitat” (Caso 1).

2003. M. Enet y E. Recio. Informe de Transferencia de sistema integrado de
D +P+M+E+ CaPrograma“Barrio Escuela del Futuro” del Programa 20
x 1000. San Antonio de Los Bafos. Cuba. . Dentro del Programa CYTED. Red
XIV.f“Tecnologias Sociales en la Produccion Social del Habitat” (Caso 2).

2003 — 2005 M. Enet, Informes de D + P + M + E + C parcial y final de

Primer periodo de Proyecto Regional de Incidencia en Politica de HIC (Habitat
International Coalition) (Caso 4).

2003. M. Enet en informe final Proyecto Especial de asesoria a la CIC (Consejo
de Investigaciones Cientificas de la Plata). “Evaluacién del Impacto del Plan
Més Vida: Plan de control sistemdtico de los alimentos” Componente
especifico: Evaluacion Cualitativa (Evaluacion de Efectos) para el Ministerio
de Desarrollo Humano y Trabajo de La Plata. Argentina. (Técnicas).

» 1.3 CONCEPTOS

En la produccion social del Habitat, una preocupacion que estard presente
en todo el desarrollo del trabajo son tres conceptos: METODOLOGIA, METODO
Y TECNICAS. Es importante dlarificarlos ya que tanto en el uso como en el
andlisis conceptual, no siempre se los diferencia con suficiente claridad.

Metodologia:

“La metodologia ha ido adquiriendo un amplio desarrollo en una doble
dimension: como fundamentacion tedrica de los métodos, esto es, como
“ciencia del método’, y también como estrategia de intervencion que indica
el orden Idgico del proceso de investigacién.”

“Estudio del método”

Método:

“El camino a sequir mediante una serie de operaciones, reglas y
procedimientos fijados de antemano de manera voluntaria y reflexiva, para
alcanzar un determinado fin que puede ser material o conceptual”

“Un método es una guia, un indicador del camino”

Método participativo

Si pretende ser participativo, tiene que ser FLEXIBLE y ADAPTATIVO”

“Al ser participativo, debe ofrecer caminos alternativos, de acuerdo a las
intervenciones y aportes de la misma gente; de sus intereses y
preocupaciones, de sus luchas y capacidades, de sus falencias y limitaciones”



Técnicas

“Procedimientos o etapas practicas, que a modo de dispositivos auxiliares
permiten la aplicacion del método en el cuadro propio de su dmbito o sector
de intervencion”

“Conjunto de procedimientos de actuacién, que comportan la formalizacién
de un proceso”

“Las técnicas tienen un cardcter prdctico y operativo, los métodos de
operaciones”

“Las técnicas se engloban dentro de un método y, a la inversa, un método
comporta el uso de diferentes técnicas.

“Las técnicas no son creadas en forma independiente del método, aunque
una vez elaboradas pueden estar disponibles o pueden ser utilizadas
independientemente de aquél.

Planificacion — programacion - proyectacion

La planificacion se refiere al disefio de un PLAN

La programacién se refiere al disefio de un PROGRAMA
La proyectacion se refiere al disefio de un PROYECTO
Todas estas escalas de planificacién se relacionan entre si:

Planificacion por tanteo
Es aquel que se basa en la experiencia y en intuicion.

Planificacion imitativa
Es aquel que se basa en adaptar experiencias exitosas a nuevos casos

Planificacion cientifica
Es un sistema ldgico de and

isis y propuesta para alcanzar objetivos

Parte de:

Enunciar el problema

Estudio de la situacién

Planteo de alternativas de accién
Prueba de alternativas

Seleccion de la alternativa adecuada
Prueba de la solucién elegida
Aplicacion y control sistematico

Evaluacion: Determinacion del avance hacia los resultados anuales y las
situaciones finales y obtencion de aprendizajes (eficacia) (datos comprados
de planificacion y situacion inicial)

Diagnéstico: es una descripcion lo mas amplia y general posible, de la
realidad de la zona donde se desarrollarén los proyectos.

El objetivo del diagndstico es conocer los problemas y / o necesidades que
tienen las comunidades, seleccionar el o los problemas y / o necesidades
que tienen las comunidades a fin de convertirlos en el objetivo de la futura
intervencion.

ACCION INSTRUMENTO
PLANIFICACION | PLAN Largo Objeto de desarrollo  Mejoramiento socioeconémico
Plazo local global del barrio xxx
PROGRAMACION | PROGRAMA | Mediano | Objeto desarrollo Programa Salud Proyecto de
Plazo de’un aspecto habitat
q Objeto desarrollo Proyecto de = Proyecto de | Proyecto de | Proyecto de ‘ 4 "
PROVECTACION  PROYECTO | Corto | ol ey letinas | agus vivienda | aluinbrado GRAFICO PLANIFICACION - PROGRAMACION -

PROIYECTACION
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Base o punto cero: Estudio a profundidad de los aspectos que se propone
cambiar en una organizacion, comunidad o construccion fisica, que estan
planteados en los objetivos de resultados o efectos y en el impacto. Es el
punto de partida de las variables que se espera transformar en un proyecto.
Se utiliza para comparar fondo — figura entre situacién antes del proyecto
y en el resultado e impacto.

Monitoreo: “Supervision periddica o funcion continua que se orienta a dar
a la gerencia del proyecto y los principales actores informacion temprana,
acerca del progreso, o falta de progreso, en el logro de objetivos del
programa o proyecto” (PNUD 1997)

Seguimiento: Dar informacion oportuna y confiable sobre cumplimiento
de actividades, uso de recursos y obtencién de logros para toma de
decisiones sobre ajustes y correcciones durante la marcha. (eficiencia) (datos
comparados con cronograma y presupuesto)

Sistematizacion: Generacion de nuevos conocimientos a partir de
aprendizajes de la practica y su confrontacién con el marco tedrico y enfoque
de desarrollo

Auditoria: “Examen o revisién que evalta e informa con respecto a la
medida en que una condicidn, un proceso o un desempefio se ajusta a
normas o criterios predefinidos”. (PNUD 1997)

Control de Calidad: Es un sistema gerencial disefiado para genera la mayor
confianza en que la institucion se esté logrando un nivel aceptable de calidad
de producto o de servicio” (PNUD 1997) En Evaluacién Democratica. Doc.
N°3 del UNICEF. May. 1998.

Diferencias entre grado y nivel:

Nivel: los elementos que se plantean en la escala son secuenciales y
acumulativos, es decir, para que se de el nivel 2 necesariamente debe
haberse dado el nivel 1y, por eso, el nivel 2 contempla los elementos del

nivel 1 mds uno o varios elementos adicionales. Es importante plantear una
secuencia ldgica

Grado: las escalas no son acumulativas ni necesariamente secuenciales,
aunque si deben sefalar nuestro orden de prioridades: que es lo maximo
que aspiramos y que es lo menos importante

Métodos de evaluacion experimental clasico:

A/ Con grupo experimental y grupo de control o testigo.

Parte del supuesto de que se puede ejercer un control adecuado para
establecer comparaciones fiables entre dos poblaciones equivalentes.
Proviene de las Ciencias Exactas y Naturales y se ha aplicado en psicologia
y educacién.

La ldgica de este modelo es que la magnitud de los cambios producidos en
el grupo experimental, en una situacién 1 con respecto a una situacion 2,
en relacién con el grupo experimental son la medida del impacto del
proyecto de donde :

Se eligen dos poblaciones aleatoriamente y se selecciona un grupo
experimental que recibe el estimulo de la politica, porgrama o proyecto en
relacion a otro grupo denominado de control o testigo que tiene
caracteristicas similares pero que no recibird ningtn estimulo.
Limitaciones: principalmente éticas (al observar y utilizar tiempos,
necesidades y opiniones de grupos que no reciben politicas sociales) y de
imposibilidad de encontrar dos poblaciones humanas equivalentes
(Pichardo Mufiiz)

Modelos cuasi experimentales:

A/ Por la medicion de series temporales o series de tiempo.

B/ Con grupos de control no equivalentes

(aracteristicas:

A/ Se construye realizando mediciones periddicas efectuadas “antes’,
“durante”y “después” de la intervencion.

la I6gica de éste modelo se construye en base a la organizacion y anélisis
de de las informaciones estadisticas (obtenidas de esas mediciones) y de



acuerdo con la forma que expresen las curvas es posible identificar impactos
y la magnitud de estos.

Los datos de series de tiempo miden una variable particular durante
periodos de tiempo sucesivos o en fechas diferentes.

B/ EI grupo de control se conforma con una poblacidn que tiene
caracteristicas semejantes al grupo experimental y se realizan mediciones
“antes”y “después” de introducido el estimulo

Limitacion: principalmente ética y que no permiten aislar los efectos
atribuibles a factores externos. Por lo tanto sus conclusiones no pueden
considerarse categdricas (Pichardo Mufiiz)

Modelos no experimentales: (utilizados en proyectos y programas de
PSH)

A/ Con mediciones antes y después de la intervencion

B/ Con medicion sélo después de la intervencion y utilizando un grupo de
comparacion.

(/ Con medicidn sélo después de la intervencidn

Caracteristicas:
No compara el grupo experimental con otro de control.

Limitaciones:

No puede separar las variables exdgenas de las enddgenas, por lo tanto sus
resultados son sélo aproximaciones, sus conclusiones no pueden ser
categoricas

Modelo antes / después
Consiste en aplicar mediciones en las poblaciones objetivo antes y después
de la intervencion.

Modelo solo después con grupo de comparacion:

Contrasta los resultados obtenidos con las mediciones realizadas en la
poblacion objetivo con la de un grupo de comparacién que se considera
como testigo.

Modelo solo después:
Realiza mediciones de resultados en las poblaciones objetivos y variables
de interés después de la intervencion. (Pichardo Mufiiz)

Productos efectos e impacto (Pichardo Muiiiz)

Productos: Resultados concretos de la ejecucion de las politicas, programas
0 proyectos evaluados, tales como: bienes, producidos y/o servicios
Efectos: Resultados obtenidos al utilizar los productos.

Impactos: Resultados obtenidos al utilizar los efectos, los logros
alcanzados, més alla de la vida util de las politicas, programas o proyectos
evaluados

Formas de Medicion

Eficacia: Si cumple la meta, producto, resultado especifico, Resultado /
planificado — Cumple con la calidad (la calidad no es subjetiva sino que
previamente se establece que se entiende por calidad Ej. Pliegos de
especificaciones técnicas de proyectos

Eficiencia: Como cumple la meta, producto, resultado especifico. En qué
tiempo y con qué recursos con respecto a lo planificado

Productividad: Es la relacién entre los resultados obtenidos y los recursos
utilizados (Mas resultados con menos recursos) Se puede seleccionar la
alternativa mds productiva

Grado de avance: En que medida se estan cumpliendo las actividades para
alcanzar una meta, o las metas para alcanzar producto. Se puede establecer
un camino critico de acciones necesarias para llegar a otras

Opinion: Indicadores cualitativos que expresan la opinion de los actores en
satisfaccion, percepcion, aptitud, conciencia etc.

Triangulacién (Dra. Irene Vasilachis)
Se la puede entender como una convergencia simultanea o sucesiva de una
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pluralidad de métodos.

Denzin 1978 la define como: “La combinacion de metodologias en el estudio
del mismo fenémeno”

Smith 1975 como: “Mdltiples puntos de referencia para localizar la exacta
posicion de un objeto”

Posteriormente se lo utilizé como medio de realizar un control cruzado o
(cross checking) o credibilidad (reliability). Basados en el supuesto de que
si se obtiene un mismo resultado con la aplicacion de métodos
contrapuestos, permite tener mayor seguridad en la pertinencia y validez de
los mismos.

“Medidas multiples e independientes, si llegan a las mismas conclusiones,
proveen un retrato mas cierto del fendmeno”. Tobdin Jick (1979)

“En investigacion si diversos tipos de datos apoyan la misma conclusion, se
incrementa la confianza”. Hammersley y Atkinson (1983)

La triangulacion también puede utilizarse para ampliar la comprension de
un objeto complejo.

“La triangulacion puede ser usada no sélo para examinar el mismo
fendmeno desde multiples perspectivas sino también para enriquecer
nuestra comprension al permitir la emergencia de nuevas y mas profundas
dimensiones” Tobdin Jick(1979)

“La realidad no puede ser conocida ni de manera directa ni de forma
infalible, solo puede ser reflejada por la convergencia de observaciones
desde mdltiples e interdependientes fuentes de conocimiento”. Fielding y
Fielding “Linking data” (1986)

Diferencia entre momento y etapa (C. Matus)
Momento: No siguen una secuencia légica obligada. Es una cadena
continua sin comienzo ni fin. No son excluyentes y uno es dominante

Etapa: Siguen una secuencia lineal. Comienzo y fin precisos. Son
excluyentes.

Imaginario urbano, entendido este como el conjunto de representaciones
simbélicas e imagenes compartidas contradictoria y socialmente por grupos

0 sectores, cuyo referente es el espacio urbano, el cual emerge como un
espacio vivido por la gente (Ariel Gravano.)






