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La evaluacién de programas y proyectos
sociales cobra mayor importancia y atencion en
la ultima década debido a la necesidad de pro-
ducir y disponer de informacion sistematica y
confiable, como insumo principal para la toma
de decisiones en Organizaciones de Base,
Organismos no Gubernamentales (ONGs),
Organismos de Gobierno, Agencias de
Cooperacién y Organismos Multinacionales.

El surgimiento de esta preocupacioén, de indole
politica y técnica dio lugar, a una prolifera pro-
duccion tedrica, empirica y metodoldgica, en el
campo de la evaluacion, poniendo mayor énfa-
sis en los resultados inmediatos de las interven-
ciones sociales urbanas, con el objetivo de me-
dir y estimar la aproximacion de estas practicas
de habitat con relacién a los objetivos y metas
propuestos.

Sin embargo ha sido mucho menor o inexistente
el desarrollo de metodologias e indicadores pa-
ra evaluar el impacto de los programas habita-
cionales, en otras areas del desarrollo social y ur-
bano.

Este estudio intenta profundizar el conocimiento
de los cambios que se desencadenan enlos pro-
cesos participativos de habitat, mas alla de los
resultados en el campo de lavivienda.

Entre los interrogantes que han motivado la in-
vestigacion se encuentran los siguientes:

e ¢ Cualessonlasdimensiones de lavida co-
tidiana de las familias y las poblaciones,
que se han visto alteradas en el marco de
las intervenciones en procesos habitacio-
nales y en qué sentido se han dado estos
cambios?
¢ Cuales son los ambitos donde se han pro-
ducido las mayores modificaciones: a nivel
individual familiar /en lo organizativo co-
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munitario, la organizacion social y secto-
rial (movimientos sociales) / en la inciden-
cia en politicas / en el entorno del area ur-
bana de pertenencia en términos de las
condiciones sociales y espaciales?
¢,Cuales son los indicadores validos, que
se correspondan de forma mas adecuada
a los referentes empiricos, con relacién a
las preguntas de indagacion formuladas
en los puntos anteriores? ; Como identifi-
carlos?

¢, Cuales son los estrategias y metodolo-
gias de evaluacion mas adecuadas para
captar los cambios producidos en los pro-
yectos participativos de habitat?

La produccion que se presenta en este libro, co-
rresponde a latercera etapa de un proceso de in-
vestigacion, cuyo objetivo principal, fue obte-
ner una Metodologia de Evaluaciéon de
Resultados e Impactos de Proyectos
Participativos de Habitat Populary los proce-
dimientos necesarios para su aplicaciéon en
diferentes tipos de proyectos e intervencio-
nes en el campo del habitat.

La primera etapa consistio en la realizaciéon de
una investigacion para la construccion de una
Matriz teérica de evaluacion de impactos en pro-
yectos participativos de habitat popular.

En una segunda etapa, se efectud un estudio ex-
ploratorio, en dos casos, de Proyectos
Participativos de Habitat Popular, para validar
y/o modificar los indicadores definidos en la
Matriz tedrico/empirica original y se llevé a cabo
un Seminario Nacional (en Argentina) de divul-
gacion y consulta de lo producido en el marco
del proyecto de investigacion.

Latercera etapa consistio en la elaboracién de la
presente publicacién en funcion de lo obtenido
en la primera y segunda etapa e incorporando
los aportes y criticas realizadas en el Seminario
Nacional.

Las tres etapas del Proyecto se llevaron a cabo
a través de un acuerdo entre la Agencia
Alemana para el Desarrollo, MISEREOR vy las
ONG's Argentinas Servicio Habitacional y de
Accion Social (SEHAS) - Consejo de
Investigaciones Cientificas y Técnicas
(CONICET) y Servicio en Promocion Humana
(SERVIPROH). El proyecto surge asi, de la con-
fluencia de intereses de las tres instituciones mo-



tivadas en profundizar conocimientos sobre la
evaluacién de proyectos sociales.

LaAgencia MISEREOR, interesada en constatar
y valorar los “impactos” de los proyectos partici-
pativos de habitat popular, que viene apoyando
en los tres continentes, coincidié con los intere-
ses y habilidades de SEHAS y SERVIPROH pa-
ra continuar el desarrollo de su experiencia en el
campo de la evaluacion y visibilizacién de resul-
tados e impactos de este tipo de proyectos.

Las tres instituciones mencionadas coincidieron,
en que de este modo, estarian cooperando en:

o Aportar mejores elementos para la toma de
decisiones sobre politicas en este campo,
tanto para MISEREOR, como para otras
Agencias de Cooperacién al Desarrollo.

o Posibilitar la constatacién, mas eficaz, de los
resultados e impactos de los proyectos que
apoyan las ONG's de Promociéon del
Desarrollo del Sur, fortaleciendo su desem-
pefio institucional.

o Facilitar la comprension por parte de los or-
ganismos del sector publico de los verdade-
ros alcances de este tipo de proyectos y de
la importancia de su inclusion enlas politi-
cas publicas.

La investigacion desarrollada y la produccién fi-
nal pudieron concretarse con el apoyo financiero
de MISEREOR vy el valioso asesoramiento del
Arq. Eike Schiitz y Klaus Teschner, de esa insti-
tucion, dos investigadores de SEHAS con el apo-
yo de CONICET de Argentina y dos investigado-
res de SERVIPROH, a su vez docentes de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad
Nacional de Cérdoba.

Se quiere resaltar el aporte del equipo de cola-
boradores de SEHAS y SERVIPROH que reali-
zaron tareas como auxiliares de investigacion:
Gabriela Zappino de Molina, Cecilia Cortés,
Nora Melchiori, Celeste Bertona y Luis
Martinez Carranza.
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Entre los interrogantes que han
motivado la
encuentran los siguientes:

investigacion se

¢Cudles son las dimensiones de la
vida cotidiana de las familias y las
poblaciones que se han visto
alteradas en el marco de la
intervencién en procesos
habitacionales y en qué sentido se
han dado estos cambios?

¢Cuales son los ambitos donde se
han producido las mayores
modificaciones:

a nivel individual familiar /en lo
organizativo comunitario, la
organizacién social y sectorial
(movimientos sociales) / en la
incidencia en politicas / en el
entorno del area urbana de
pertenencia en términos de las
condiciones socialesy espaciales?

éCuales son los indicadores
validos, que se correspondan de
forma mas adecuada a los
referentes empiricos, con relacion
a las preguntas de indagacion
formuladas en los puntos
anteriores? ¢Como identificarlos?

¢ Cuales son los estrategias y
metodologias de evaluacion mas
adecuadas para captar los
cambios producidos en los
proyectos participativos de
habitat?
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La presente publicacion se ha organiza-
do en cuatro capitulos y dos anexos.
En el capitulo 1se presentan los objetivos del
trabajo, la metodologia de la investigacion, asi
como una sintesis del marco teérico. También
en este capitulo se exponen las principales defi-
niciones desarrolladas, tanto, para la totalidad
del trabajo, cuanto de los elementos constituti-
vos de la Matriz parala evaluacién de resultados
e impactos.
En el capitulo 2 se describe una metodologia
parala utilizacion de la Matriz desarrollada.
En el capitulo 3 se expone, en forma grafica y
detallada el desarrollo de la Matriz con sus res-
pectivos: aspectos, dimensiones, sub dimen-
siones e Indicadores, asi como las definicio-
nes de los mismos en cuatro de los aspectos
considerados.
Finalmente en el capitulo 4 se presenta un ejem-
plo de la utilizacion de la metodologia en algu-
nos aspectos significativos, en la Villa Los
Cortaderos, (Cooperativa La llusion).
En el anexo 1 se presentan las definiciones para
todos los aspectos, dimensiones y sub dimen-
siones de la Matriz y en el anexo 2 los instru-
mentos parala recoleccion de datos.
El equipo de trabajo del proyecto estuvo consti-
tuido por investigadores con una amplia expe-
riencia en la formulacién, implementacion y eva-
luacion de Proyectos Participativos de Habitat
Populary, por lo tanto, se partié de los siguien-
tes supuestos preliminares:

e Que este tipo de proyectos participativos de
habitat, producen, ademas de los resulta-
dos en el campo fisico del habitat, impactos
de cambio en otra serie de aspectos del de-
sarrollo de las personas, las familias y los
grupos sociales, asi como también inciden
en la integracién social, el desarrollo urbano
y las politicas publicas.
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e Que existe un predomino, de experiencias
de este tipo, en cual se constatan resultados
e impactos positivos, a la vez que también
se suelen producir otros de caracter nega-
tivo.

e Que es posible constatar y valorar estos
resultados e impactos a través del uso de
una metodologia adecuada.

Se partio, entonces, de supuestos fundados
principalmente en el conocimiento heuristico de
los miembros del equipo de investigacion y del
asesor del proyecto; sin dejar de tener en cuenta
ciertas consideraciones sobre el alcance y limi-
taciones de este tipo de producciones, tales
como:

e Los intereses, las expectativas y los condi-
cionamientos propios de quienes han reali-
zado esta produccién (un equipo interinstitu-
cional de investigadores) y el tipo de entida-
des desde donde se ha formulado el estudio
(dos Organismos no Gubernamentales de
accién e investigacion de la ciudad de
Codrdoba, Argentina); lo que determina un
papel no neutral; asi como la importancia,
que han jugado las valoraciones, a lo largo
de todo el proceso de investigacion, mani-
festandose, desde el mismo momento de la
seleccién del tema de investigacion.

e Este limite adquiere mayor relevancia debi-
do a que toda metodologia de investigacion
contiene un posicionamiento ideolégico -
cientifico; y en particular dado que los indi-
cadores propuestos como parte de la meto-
dologia constituyen patrones de compara-
cion, lo que implica, reconocer que se han
establecido criterios de valoracién en el mo-
mento de su selecciéon. Por otro lado, han
sido fijados desde un tipo particular de racio-
nalidad, constituyendo un “objetivismo pro-
visorio” a partir de la elaboracion del marco
conceptual de sustento.

e El caracter epistemoldgico y metodoldgico
del tipo de estudio que se ha realizado, si
bien ha permitido producir una Metodologia
de Evaluacion, con sus formas de indaga-
cion, no permite su aplicacion mecanica, sin
consideracion del contexto. Se advierte que
los procedimientos y las dimensiones de
analisis propuestas tendran diverso valor



relativo de acuerdo a las particularidades de
cada escenario de intervencion

En la aplicacion de la metodologia se debera
considerar cada contexto de modo especifi-
co, porque seran estos contextos, los que
brinden las oportunidades y planteen las
restricciones que ofrece cada lugar y cada
momento histérico y que van a reflejar las
reglas politicas, econdmicas y culturales,
inherentes al patron de acumulacion en el
que se sostiene y articula un cuerpo social en
su conjunto. Ello implica que para la utiliza-
cion y adecuacion metodolégica se debera
contar con un conocimiento riguroso del es-
cenario donde se desarrollo el proyecto,
identificando las variables estructurales
que no estan al alcance de controlar por
quienes intervinieron en dicho proyecto y
que operaran como factores de restriccién o
de potenciacion de los cambios o variacio-
nes que se promuevan.

Disponer o producir permanentemente
este tipo de informacion, permitira que la
evaluacion de resultados y sobre todo de
impactos, de los procesos participativos
de habitat popular, tengan en cuenta la
incidencia de estos factores externos al
momento de lavaloracién de los mismos.

Finalmente, cabe mencionar que con la
Metodologia propuesta, se pretende hacer un
analisis exhaustivo, a los fines de abarcar todos
los aspectos sobre los que pueden producirse
resultados e impactos.

La aplicacion de la Matriz de Indicadores, puede
necesitar de una adecuacion selectiva de diver-
sos aspectos o dimensiones segun el contexto y
momento histdrico, en el que se desarrolle el
proceso de habitat que se pretende analizar y/o
en funcion de los intereses, recursos y tiem-
pos disponibles para su aplicacién.

El tipo de producto no contempla la elaboracién
de indices cuantitativos y/o cualitativos, que posi-
biliten ejecutar mediciones en términos de pun-
tajes, escalas, etc.
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“...5e parti6 de los siguientes
supuestos preliminares:

e Que este tipo de proyectos
participativos de habitat
producen, ademas de los
resultados en el campo fisico
del habitat, impactos de
cambio en otra serie de
aspectos del desarrollo de las
personas, las familias y los
grupos sociales, asi como
también inciden en la
integraciéon social, el
desarrollo urbano y las
politicas publicas.

Que existe un predomino de
experiencias de este tipo en
cual se constatan resultados e
impactos positivos, a la vez
que también se suelen
producir otros de caracter
negativo.

Que es posible constatar y
valorar estos resultados e
impactos a través del uso de
una metodologia
adecuada...”



onsideraciones sobre Evaluacion,
vos y Utilidad de esta produccion.
todologia utilizada, Marco Teérico

y Principales Definiciones




En funcién de evaluar los resultados e im-
pactos de proyectos participativos de habitat po-
pular, se presenta en este capitulo: Algunos con-
ceptos y nociones basicas sobre evaluacion /
Los objetivos planteados por el equipo de inves-
tigacion y el asesor del Proyecto / La descripcion
de los procedimientos metodolégicos desarro-
llados / Una sintesis del sistema conceptual utili-
zado y una explicitacién de las principales cate-
gorias analiticas empleadas.
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OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION Y
UTILIDAD DE LOS
RESULTADOS

1.7

v  Objetivos
Los objetivos planteados para este estudio fue-
ron:

Desarrollar una Matriz conceptual y operati-
va de indicadores de resultados e impactos
de Proyectos Participativos de Habitat
Popular (en una primera fase ).

En una segunda fase, disefar una
Metodologia de Evaluacion para la identifi-
cacioén, relevamiento y evaluacion de resul-
tados e impactos, validandola a través de su
aplicacion, en el estudio de casos tipicos, de
procesos participativos de habitat

v Utilidad de los resultados

La utilidad y el alcance de los resultados de este
estudio, aparte de su contribucién en el campo
cientifico, son multiples, ya que, a través de su
aplicacion, se pueden mejorar los criterios para
la toma de decisiones en diferentes niveles (po-
litico, planeamiento, operativo - instrumental) y
puede ser empleado por distintos actores, lo
que permite:

e Aportar a una vision totalizadora e integral de
los impactos de procesos de habitat y desa-
rrollo urbano, en términos de las escalas de
territorialidad, la temporalidad y por la incor-
poracion de dimensiones de analisis no con-
vencionales vinculadas a lo individual, fami-
liar, social, sectorial e incidencia en politica y
en el area urbana de pertenencia.

Identificar aspectos y dimensiones, que de-
ben ser considerados y abordados en la im-



plementacion e intervencion, a futuro, de nue- METODOLOGIA
vos proyectos, por los resultados e impactos

positivos y/o negativos que conllevan dichas @ UTILIZADA
propuestas.

e Incidir y fundamentar la gestion y proposicion
de politicas publicas de habitat popular para
sectores urbanos pobres promovidas por las
organizaciones de la sociedad civil y por enti-
dades estatales (municipios, comunas, érga-
nos legislativos, etc. ).

e Producir informacion que posibilite funda- v Primera Etapa
mentar, frente a la opinidn publica Nacional e
Internacional y a los Organismos No . s sz -
Gubernamentales de Promocién del ® Defln.lcmn del marco teorico de
Desarrollo, la importancia de los proyectos trabajo
participativos de habitat popular, por los re-
sultados e impactos que los mismos pro-
ducen. Se realiz6 una revision de la bibliografia' sobre:

evaluacion/ los conceptos de “efectos”, “resul-

e Proveer insumos basicos para el desarrollo  tados” e “impactos”, los componentes concep-
de nuevas hipétesis y trabajos de investiga-  tuales para abordar el habitat, ciudadania y po-
cion referentes a resultados e impactos de  breza, participacién y accién colectiva, estrate-
proyectos habitacionales participativos. gias de reproduccion de la vida social de los “sec-

tores populares”, el individuo y la familia; en fun-
cion de esto y de la experiencia de los investiga-
dores se elaboré un marco tedérico propio parala
investigacion.

e Elaboracién de las principales conside-
raciones sobre evaluacion

e Definicion de los conceptos claves de:
“proyectos participativos de habitat
popular”, asi como de “resultados” e
“impactos”.

e Desarrollode unaMatriztedrica

e Definicién de los principales aspectos a

considerar en la matriz de acuerdo al
marco teérico del trabajo.
Se desarrollé una primera conceptuali-
zacion de los aspectos y dimensiones
a considerar, organizandolos en una
Matriz preliminar.

e Descomposicidon analitica de cada as-
pecto y dimensiones en: subdimensio-
nes e indicadores.

1-Ver en Anexo Bibliografia Consultada
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Identificacion de niveles de andlisis.

Armado de una Matriz totalizadora de to-
dos los aspectos desagregados.

Segunda Etapa

Se disend la Metodologia de Evaluacion,
la que se utilizé en el estudio exploratorio
en terreno, teniendo como objetivo identi-
ficar los resultados e impactos mas signi-
ficativos de proyectos participativos de
habitat.

En la indagacién dentro de esta
Metodologia se aplicé como estrategia la
triangulacién metodolodgica, en la que
se combinan los procedimientos de técni-
cas cualitativas (observacién y entrevis-
tas en profundidad) con las cuantitativas
(encuesta) para el estudio del mismo fe-
némeno. Se disefaron los instrumentos
por unidad de observacion (miembros
adultos de familias, dirigentes sociales,
agentes externos). Se realizé la prueba y
ajuste de los instrumentos.

Se aplicaron los instrumentos para rele-
var resultados e impactos en dos
Proyectos Participativos de Habitat
Popular de la ciudad de Coérdoba -
Argentina

Se reformuld la Metodologia y especial-
mente la Matriz, asi como los instrumen-
tos de relevamiento

Se realiz6 un Seminario - Taller Nacional
Participativo de divulgacion y consulta so-
bre lo producido en la etapa.

v TerceraEtapa

Elaboracion de una produccién escrita parala co-
municacion, en funcién de lo obtenido en la pri-
mera y segunda etapa e incorporando los apor-
tes y criticas realizadas en el Seminario Nacional
Participativo de divulgacion y consulta.
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SINTESIS DEL

7.8 wmARco TEORICO
v Lastransformaciones
macro -economicas

En la década del '90, en América Latina se pro-
dujo un cambio significativo en el modo de acu-
mulacion capitalista, profundizando la apertura
econdmica, a partir del predomino del patrén fi-
nanciero transnacional. Esto dio lugar a la im-
plementacion de politicas de ajuste estructural,
que fueron producto de las recomendaciones
de medidas econdmicas “ortodoxas”, realiza-
das por los organismos de crédito internacional,
que priorizaron los equilibrios macroeconémi-
cos y la reduccion del déficit fiscal. Las transfor-
maciones puestas en marcha dieron lugar a una
reformulacion de las relaciones entre el Estado,
la Sociedad Civil y el Mercado.

Las politicas llevadas a cabo estuvieron centra-
das en la reforma del Estado, plasmadas en la
privatizacion de los bienes y servicios publicos,
la descentralizacion, la desregulacion y la mer-
cantilizacion de las prestaciones sociales. Los
ajustes fiscales significaron una drastica restric-
cion en los gastos estatales, reduciendo el fi-
nanciamiento de las politicas sociales, sobre to-
dolas de caracter universal, reformando la segu-
ridad social y reestructurando el sistema imposi-
tivo (Montafio C., 1998).

En el largo plazo, se ha evidenciado el impacto
producido por las politicas neoconservadoras,
en el aumento de la pobreza, la exclusién y la
profundizacion de la desigualdad en la distribu-
cion delingreso. Esta situacién dio lugarala con-
figuracién de una estructura social mucho mas
compleja y heterogénea que en el pasado; con
una creciente diferenciacién al interior del cam-
po de la pobreza, generando una zona de vulne-
rabilidad dinamica que agrupa a los pobres his-



toéricos con los “nuevos” pobres (Bustelo E.,
2000).

v Ciudad -Habitat - Barrio

Actualmente la mayoria de los pobres son urba-
nos esto convierte a la ciudad en el principal es-
cenario de la pobreza. Las desigualdades entre
ricos y pobres para acceder a una mejor calidad
de vida y mas amplias oportunidades se acre-
cienta a causa de unadistribucion del ingreso, co-
mo se planteo anteriormente, que es hoy mas
concentrada e inequitativa que a fines de los
anos '70 (CEPAL, 1994).

El impacto de las transformaciones econémicas
en las ciudades produjo, segun la vision de
Pradilla Cobos (1997), la versién mas contradic-
toria conocida de la ciudad capitalista, pues
muestran todos sus defectos asi como, que las
mismas han perdido algunas de sus pocas virtu-
des, han profundizado sus conflictos y afiadidos
otros problemas, nuevos, a los que mostraron
desde su expansion en el periodo de industriali-
zacion (Castell, 1973: Schteingart, 1973).

Las ciudades latinoamericanas presentan siete
rasgos generales: gigantismo, desorden, pri-
vatizacién, fragmentacién, exclusiéon, con-
flictividad, violencia y contaminacion (Pradi-
lla Cobos, 1997).

El Estado, en su intervencién en la planeacién y
regulacion de la ciudad, ha favorecido la acciony
los intereses privados y ha intentado controlar
los procesos de desplazamiento y relocalizacién
de los sectores mas pobres, mediante actitudes
e intervenciones ambiguas de permision y ex-
pulsion. Hoy prima, en la produccién y reproduc-
cion de lo urbano, las relaciones de mercadoy la
I6gica de la ganancia privada, instituyendo el or-
den vigente frente al caos urbano.

Las condiciones de vivienda y las politicas habi-
tacionales solo pueden analizarse teniendo en
cuenta las diversas estructuras y las relaciones
de la sociedad, el mercado y el Estado. Desde
Yujnovsky (1984), la Vivienda / Habitat es una
configuracion de bienes y servicios habitaciona-
les que deben satisfacer necesidades humanas
primordiales (albergue, refugio, proteccion, pri-
vacidad, vida de relacion, identidad y accesibili-
dadfisica, etc.).

Para Eike Schitz, el “habitat urbano es la totali-
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dad de las relaciones entre las circunstancias fi-
sicas, los recursos naturales y las caracteristi-
cas y actividades socio - culturales de la pobla-
cion, todo lo cual constituye el medio ambiente
en el cual se reproduce la vida social urbana”.
Los satisfactores a estas necesidades varian
con cada sociedad y grupo social y se definen
en el devenir historico.

Una de las nociones mas difundidas y que mas
debe evitarse, es la que restringe la nocién de
habitat a la unidad fisica individual, unidad edifi-
cio - lote de terreno; desapareciendo asi con-
cepcion de vivienda como habitat. También se
debera cuidar que la nocion no esté escindida
del todo social y se restrinja al ambito de lo pri-
vado.

El concepto de Habitat, debe referirse a los bie-
nes y servicios habitacionales, proporcionados
en un cierto periodo de tiempo, en una configu-
racién espacial urbana y en un medio ambiente
de una sociedad determinada. La definicion
adoptada liga el concepto al de la ciudad, al en-
tenderlo de modo integral como habitat.

El proceso de habitar no se limita a las relacio-
nes que establecen entre si el individuo y el obje-
to, va mucho mas alla, articulandose con todo el
proceso social de la produccion, que define no
solo el tipo de vivienda y la forma de habitarla si-
no que crea su necesidad y necesidades liga-
das aella, suintercambio y su consumo.

Con relacion a los elementos que se deberian
analizar en la dimensién material del concepto
de habitat se plantea tener en cuenta los deno-
minados componentes o atributos urbanos, ta-
les como: el suelo, la infraestructura, las obras
de ordenamiento urbano, la vivienda y sus ins-
talaciones internas, el equipamiento social y los
servicios publicos, semi publicos o privados y el
medio ambiente.

La unidad territorial principal de la vida urbana
es el barrio. Siempre que el habitante desea si-
tuarse en la ciudad, se refiere a su barrio. Sobre
la base del barrio se desarrolla la vida publica 'y
se articula la representacion popular. Por ulti-
mo, y no es el hecho menos importante, el barrio
posee un nombre, que le confiere personalidad
dentro de la ciudad (George 1969/1994).
Alrededor del barrio se aglutinan significados
sostenidos histéricamente por distintos sujetos
sociales que referencian parte de su vida social



en él. Y como todo fendmeno social, el barrio -y
su mundo de significados- ha surgido y existe
por razones histéricas (Gravano A., 1995). El ba-
rrio también es un indicador de la segregacion en
el uso del espacio urbano de determinados sec-
tores sociales y, en consecuencia, lo que lo dis-
tingue como parte de un todo.

Asi también, resulta un concepto barrio - conno-
tador de determinados valores que hacen a la
convivenciay ala calidad de la vida urbana en co-
munidad y revela tanto los aspectos considera-
dos negativos de la ciudad moderna, como las
utopias y cambios deseados y posibles de imagi-
nar e implementar. El barrio se situa teéricamen-
te entre el ideal genérico de la vida social comu-
nitaria y el “caos” de la ciudad moderna (Grava-
noA.,1995).

El espacio social donde mejor se expresa el sen-
tido de la dinamica que, desde lo popular, da for-
ma a nuevos movimientos urbanos es el barrial,
en cuanto territorio de despliegue de la resisten-
cia y la creatividad cultural. Pero acordes con
una sociedad en la que la separacion entre tra-
bajo y vida opera en desvalorizaciéon de lo se-
gundo, la mayoria de los estudios sobre la vida
en el barrio reducen éste a espacio de la repro-
duccioén, de lo familiar y lo doméstico, negando-
se asi a ver el barrio como espacio del reconoci-
miento y constitucion de identidades sociales.

El barrio se constituye en un mediador funda-
mental entre el universo privado de la casa y el
mundo publico de la ciudad, proporcionando al-
gunas referencias basicas para la construccion
de un “nosotros”, de una sociabilidad mas ancha
que la familiar y mas densa y estable que la im-
puesta por la sociedad (BarberoA., 1991/1997).

v Familia, estrategias de

reproducciony género

La constitucion del sujeto, tanto como su ubica-
cion y su comportamiento, esta determinada por
el contexto o situacion configurada por una red
vincular y social. La red grupal, la red vincular o
grupo familiar, como grupo inmediato, es el
contexto pertinente para el analisis de toda la
conducta y a su vez permitira definirla situacio-
nalmente.
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Una de las nociones mas difun-
didas y que mas debe evitarse
es la restringe la nocion de
habitat a la unidad fisica indivi-
dual, unidad edificio lote de
terreno, desaparece asi la con-
cepcion de vivienda como habi-
tat. También se debera cuidar
que la nocién no esté escindida
del todo social y se restrinja al
ambito de lo privado.

La unidad territorial principal de
la vida urbana es el barrio.
Siempre que el habitante desea
situarse en la ciudad, se refiere
a su barrio. Sobre la base del
barrio se desarrolla la vida pu-
blica y se articula la representa-
cién popular.

El barrio se constituye en un
mediador fundamental entre el
universo privado de la casa y el
mundo publico de la ciudad,
proporcionando algunas refe-
rencias basicas para la cons-
truccién de un “nosotros”’, de
una sociabilidad mas ancha
que la familiar y mas densa y
estable que la impuesta por la
sociedad (Barbero A., 1991:7).



Actuales posiciones tedricas que estudian la fa-
milia la consideran como una gestalt, una estruc-
tura donde el actuar de uno de sus integrantes,
influye sobre los demas, siendo necesario que
se establezcan roles interrelacionados para sos-
tener el equilibrio. Esta organizacién de roles, en-
tre personas relacionadas por lazos de paren-
tesco y que generalmente conviven, determinan
el modo de funcionar de la familia como siste-
ma.

Por otra parte, aunque la familia es la matriz del
desarrollo psicosocial de sus miembros, también
debe acomodarse a la sociedad y garantizar al-
guna continuidad con su cultura. Esta es una fun-
cion social basica, de la familia.

En sintesis, teniendo presentes los conceptos
de Minuchin (1982), la familia, como sistema que
opera dentro de contextos sociales especificos,
tiene tres componentes:

e Laestructurade unafamiliaeslade unsis-
tema sociocultural abierto en proceso de
transformacion.

La familia muestra un desarrollo a través
de un cierto numero de etapas que exigen
una reestructuracion constante.

La familia se adapta a las circunstancias
cambiantes, de tal modo, que mantiene
una continuidad y fomenta el crecimiento
psicosocial de cada miembro.

Por otra parte, Andolfi M., presenta a la familia co-
mo el punto de encuentro, entre necesidades in-

dividuales e instancias sociales. La familia es un

sistema activo en transformacion constante, un

organismo complejo que se modifica en el tiem-

po a fin de asegurar continuidad y crecimiento

psicosocial alos miembros que lo componen. El

doble proceso de continuidad y transformacion

permite que la familia se desarrolle como un “con-
junto” y al mismo tiempo, asegura la diferencia-

cion de sus miembros.

En periodos de recesion y crisis econémica,
los hogares tienen que intensificar el trabajo asa-
lariado de los miembros que se encuentren dis-
poniblesy “nodisponibles”; se alargan las jorna-
das laborales, y la familia se retira parcialmente
del mercado de bienes y servicios, se reduce el
consumo Y se intensifica el trabajo doméstico,
realizado por las mujeres y los nifios. Las trans-
formaciones, a grandes rasgos, son a nivel de
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presupuesto, de uso del tiempo de los indivi-
duosy de ladivisién del trabajo de los hogares.

Un concepto que puede ser util como herra-
mienta conceptual, ala ahora de analizar los pro-
yectos de habitat, es el de estrategias de re-
produccién, definido por Bourdieu P.,(1988)
como ese conjunto de practicas fenoménica-
mente muy diferentes, por medio de las cuales
los individuos y las familias tienden, de manera
consciente o inconsciente, a conservar o a au-
mentar su patrimonio, y correlativamente a man-
tener o mejorar su posicion en la estructura de
las relaciones de clase.

Se podria agregar, que el concepto de estrate-
gia, es utilizado, para explicar lalogica que orga-
niza los diversos comportamientos, que las uni-
dades familiares pertenecientes a los sectores
subalternos de la sociedad implementan con el
fin de lograr la satisfaccion de sus necesidades
(RaggioL., 1995).

Pero, la posibilidad de desarrollar estrategias
tiene como obvia limitacion, el lugar que los sec-
tores populares ocupan en la estructura social;
por lo tanto, el concepto de estrategias, aparece
como nexo entre las elecciones individuales y
los condicionantes de las estructuras sociales,
remitiendo mas que a acciones racionales guia-
das por normas y valores interiorizados, a opcio-
nes posibles (Hintze S., 1987).

Entre las transformaciones encontradas en las
estrategias de reproduccién de las familias po-
bres, se ubica, entre otras, una tendencia al au-
mento de los hogares encabezados por muje-
res, la disminucion relativa de los hogares ex-
tensosy el reingreso de la mujer al mundo del tra-
bajo.

Hacia su interior, las familias evidencian una dife-
renciacion interna, fundada en la existencia de
relaciones de poder entre los distintos miem-
bros del hogar, segun la posicion que cada uno
ocupa. Una constante son las relaciones de do-
minacion y subordinacién, conflicto y negocia-
cion, en la confrontacion entre los intereses indi-
viduales y, entre éstos y los colectivos. Las rela-
ciones de dominacion - subordinacion y sus con-
flictos, estarian, entre otros elementos, basadas
en una jerarquia, donde el género y la genera-
cién son sus principales ejes.



No obstante, se hacen evidentes las relaciones
de cooperacion, afecto, y solidaridad, todo lo que
le permite funcionar como unidades sociales de
trabajo, supervivenciay reproducciony, podria-
mos agregar también, como unidades de satis-
faccion de las necesidades de afecto, bienestar,
gratificacion, recreacion, etc.

Una caracteristica a destacar, se refiere, a que
las mujeres vivencian lo cotidiano de un modc
cualitativamente distinto a los hombres.
Experimentan la ciudad, el barrio y la casa de di-
ferente manera, lo que las lleva necesariamente
ainvolucrarse y movilizarse en la gestién y reso-
lucion de las necesidades del habitat.

v  Laaccidéncolectivay el es-

pacio publico

Las restricciones para resolver, desde el ambito
individual y familiar, la reproduccion cotidiana pa
ra ampliar las posibilidades de acceso a dere-
chos, haimpulsado de manera significativa la ac-
cion colectiva publica, generando una diversidad
de organizaciones sociales ligadas a enfrentar
de modo comunitario, la satisfaccion de necesi-
dades basicas vinculadas a los efectos de la po-
breza.

Esta situacioén lleva a amplios sectores de la po-
blacion, a definir estrategias colectivas, que se
definen como los conjuntos de desempenos oca-
sionales o sistematicos por los cuales los actores
nucleados en diferentes niveles de organizacion,
optimizan sus condiciones materiales y no mate-
riales de vida para el logro de determinados obje-
tivos (Clemente A., 1995). Esto implica la dispo-
sicion de mecanismos de distribucion de funcio-
nesy tareas en torno a la obtencion y administra-
cion de recursos, por lo que se requiere de un es-
pacio sistematico de encuentros, de circulacién
de informacion, de toma de decisiones conjuntas
y de representacién de demandas e intereses en
la esfera publica.

La accion colectiva busca desencadenar proce-
sos que lleven a nuevos modos de organizacion
y gestion social, propiciando a su vez, la constitu-
cionde actores sociales. Asimismo, implicalage
neracion de nuevos recursos de empoderamien-
to que permitan una acumulacion de capital
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o La estructura de una familia es
la de un sistema sociocultural
abierto en proceso de transfor-
macion.

e La familia muestra un desarro-
llo a través de un cierto nimero
de etapas que exigen una rees-
tructuraciéon constante.

e La familia se adapta a las cir-
cunstancias cambiantes de tal
modo que mantiene una conti-
nuidad y fomenta el crecimiento
psicosocial de cada miembro.

La accion colectiva busca desen-
cadenar procesos que lleven a
nuevos modos de organizacion y
gestion social, propiciando a su
vez, la constitucion de actores
sociales. Asimismo, implica la
generacion de nuevos recursos
de empoderamiento que permi-
tan una acumulaciéon de capital
social y cultural para enfrentar
las limitaciones en la reproduc-
cion de la existencia.

Desde esta perspectiva y en con-
diciones de “paridad aproxima-
da”, la participacion ciudadana
es un catalizador que transforma
a los individuos en sujetos socia-
les activos y con capacidad de
hacer valer su opinion en las deci-
siones sobre aquellas cuestiones
que son importantes para sus
propios proyectos de desarrollo
individual y social.



social y cultural para enfrentar las limitaciones
en lareproduccion de la existencia.

Elinterés es el de reforzar un rol de gestor en los
excluidos, apostando decididamente a la esfera
de la solidaridad comunitaria como flujo comuni-
cativo generado a partir del mundo de lavida (Cu-
nill Grau N., 1997) y como una repolitizacion de
la accion social.

Desde esta perspectivay en condiciones de “pa-
ridad aproximada”, la participacion ciudadana es
un catalizador que transforma a los individuos en
sujetos sociales activos y con capacidad de ha-
cer valer su opinidn en las decisiones sobre
aquellas cuestiones que son importantes para
sus propios proyectos de desarrollo individual y
social. Esta participacion actua como una opor-
tunidad de publificacion de la accion estatal, da-
do que la ampliaciéon de la esfera publica remite
alaesferadel Estadoy de la sociedad.
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CONSIDERACIONES
"l'_ SOBRE EVALUACION

v Concepto de evaluacién

La evaluacion es un componente esencial de to-
do proceso de intervencién planificada; enten-
diendo por evaluacién a una accion técnica - po-
litica que de modo riguroso y sistematico, utiliza
procedimientos de indagacion preestablecidos,
destinados a producir conocimientos (informa-
cion), que retroalimenta el proceso de toma de
decisiones. Es un proceso de aprendizaje me-
diante la reflexién sobre las practicas. También
se constituye en una herramienta de revision del
pasado y de proyeccion del futuro.

(Briones, 1985, Robirosa, 1986, Pichardo
Muhiz, 1993, Nirenberg, 2003 y Cohen vy
Franco, 1993)

v Importancia de la

evaluacion

Las Organizaciones Comunitarias, Organismos
No Gubernamentales, Organismos
Gubernamentales, Agencias de Cooperacion y
Organismos Multinacionales tienen la necesi-
dad de produciry disponer de informacion siste-
matica y confiable sobre los procesos y/o pro-
yectos que desarrollan. La informacion es el in-
sumo principal para la toma de decisiones res-
pecto de los mismos y para la toma de decisio-
nes en diferentes niveles (lo politico, lo operati-
vo instrumental, etc.).

Los procesos de intervencién planificada nece-
sitan ser evaluados en funcién de brindar infor-
macioén integral acerca de los resultados e im-
pactos. La evaluacion debe sostenerse durante
la totalidad de la intervencion, debe ser una dis-
ciplina y cultura de trabajo para determinar en
que momento del proceso se ubica la situacién



analizada y sus logros respecto de la situaciéon
deseada o prevista ( planteada en los programas
y proyectos). Ademas permite conocer sobre el
caracter de los resultados e impactos (positivos
0 negativos, favorable o desfavorable ) que se
producen.

En un contexto de restriccién de los financia-
mientos publicos y privados, y a su vez, de auge
delimpulso de las practicas asociativas, tales co-
mo proyectos de habitat, micro emprendimien-
tos productivos, etc. no se ha utilizado, de mane-
ra generalizada, la evaluacién como herramien-
ta metodologica para el disefio y ejecucion de la
intervencion.

Aun asi, existen practicas sociales y habitacio-
nales de distintas instituciones, que han podido
generar avances significativos en lo que refiere a
evaluacién de proyectos. La produccion de la
presente Metodologia es uno de los esfuerzos
realizados entre distintos actores con el objetivo
de aportar instrumental teérico, metodologico y
practico para la evaluacién de resultados e im-
pactos. No obstante, se trata de una produccion
sujeta a reconstruccion y a modificaciones en
funcién del tipo de intervencién que se pretenda
evaluary el contexto particular del mismo.

Modalidades de
evaluacion

v

Es recomendable que la evaluacion se asuma
en forma integral y permanente, siendo posible
distinguir tres momentos enla misma:

Ex-antes
Durante o de proceso
Ex-post

La evaluacién ex antes es la que se realiza con
anterioridad a que el proyecto se implemente o
el proceso habitacional se inicie; permite cono-
cer la situacién inicial del grupo poblacional bene-
ficiario, las organizaciones e instituciones loca-
les y el entorno con posibles incidencias, confor-
mando un diagndstico de cada uno de los aspec-
tos seleccionados; el propdsito es poder con-
frontar a posteriori con la/s situacidn/es que ge-
nerara el proyecto participativo de habitat.
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La informacion diagnéstica puede ademas po-
sibilitar elaborar un analisis sobre las condicio-
nes de viabilidad o factibilidad en el que se va a
desarrollar el proyecto y el proceso habitacional.
Otra finalidad, es poder contar con informacién
proyectiva para prever los resultados e impac-
tos.

La evaluacién durante o de proceso es la que
se lleva a cabo a lo largo de la implementacién
del proyecto; es una actividad continua general-
mente denominada con el nombre de "monito-
reo”, donde es posible identificar el cumplimien-
to de las metas (tipo de objetivos) en términos
de resultados e impactos parciales. Esta infor-
macioén resultara util para tomar decisiones y me-
didas correctivas y preventivas, y por ende, per-
mite una redefinicion de las estrategias de inter-
vencion planificada.

La evaluacidon ex post, de proceso comple-
tado o de resultados e impactos finales bus-
ca reconocery medir a partir de la situacion ini-
cial diagnosticada (ex antes), cuales son los
cambios o variaciones que se han producido (po-
sitivos, negativos, favorables, desfavorables,
previstos , imprevistos, etc.), en los distintos as-
pectos y niveles de analisis seleccionados para
la evaluacion una vezfinalizada la ejecucion del
proyecto. La evaluacion ex antes de proceso y
ex post, puede ser utilizada con distintos propo6-
sitos:

Disefio y programacién tactico operativa
de un programa y/o proyecto

Evaluacion de resultados e impactos du-
rante el proceso

Evaluacion de resultados e impactos al
finalizar un proyecto

Tipos de evaluacién se-
gun el sujeto involucra-
do

Quienes tomen la decision de utilizar la metodo-
logia de evaluacion propuesta en este trabajo
deben comprometerse en el ajuste de la misma
en funcion de sus propias necesidades de in-
vestigacion y el contexto particular, tanto como
enlaseleccion detécnicas e instrumentos de re-



coleccion de la informacion.

Se puede diferenciar distintos tipos de evalua-
cion (Pichardo Muhiz, Briones, Cuenya entre
otros) segun quiénes participan y la posicién de
los sujetos que lallevan a cabo:

Una evaluacion externa es la que realizan
personas que no estan vinculadas directa-
mente con el programa o proyecto y que no
pertenecen a la organizacion, institucion u or-
ganismo ejecutor del proyecto o programa.

Una evaluacion interna, es la producida por
personas pertenecientes a la organizacion o
institucion responsable de la ejecucion del
programa o proyecto. La autoevaluacion,
forma parte de la evaluacioén interna; en esta
oportunidad quienes efectuan la evaluacion
son los responsables directos de la ejecu-
cion del proyecto o de actividades especifi-
cas o los beneficiarios del mismo. Una eva-
luacion participante sera la que es realiza
con un protagonismo central de los destina-
tarios del proyecto o programa evaluado.
Esta participacion se concretiza, no solo co-
mo informantes sino principalmente como in-
térpretes de los datos sobre variaciones o
cambios producidos en los distintos momen-
tos o al final de un proyecto. Sin embargo, se-
gun las caracteristicas de la metodologia
que se expondra, en todos los casos se re-
quiere de la participacion de los destinata-
rios, aunque con distintos niveles de prota-
gonismo en el proceso de evaluacion.

Finalmente, una evaluacién mixta es la eva-
luacion realizada por un equipo que combi-
na personal perteneciente al organismo u or-
ganizacion responsable de la ejecucion, be-
neficiarios y personal externo.
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DEFINICIONES
CLAVES

EN ESTE PROCESO
DE INVESTIGACION

1.S

Para establecer estas definiciones se contd basi-
camente con la experiencia de los investigado-
res, los objetivos del trabajo y un analisis biblio-
grafico metodoldgico que incluyd, entre otros, a
Bond (1985), Coheny Franco (1993), Edwards y
Tapia (1990) y Pichardo Muhiz (1993).

v Proyectos participativos
de habitat popular

El equipo de investigacion comparte la defini-
cion planteada por Mario Robirosa (1992) y que
entiende alos mismos como:

Un proceso grupal interactivo de gestion pla-
nificada entre multiples actores (pobladores,
técnicos, funcionarios, etc.) que conforman
las secuencias de resolucion e implementa-
cion del proyecto habitacional. Se basan en
la accion colectiva direccionada por objeti-
vos comunes Y la articulacion estratégica de
diferentes recursos individuales e institucio-
nales.

Un proceso constante de reflexion, evalua-
cion y aprendizaje grupal, en el que se ela-
boran, transfieren y sintetizan conocimien-
tos, valores, capacidades, percepciones,
etc. enrelacion con el procesamiento del pro-
yecto y de su entorno mas significativo.

Un proceso compartido y crecientemente de-
mocratico de deliberacién (informacién /opi-
nion) y de toma de decisiones relativo al pro-
cesamiento del proyecto habitacional en to-
dos sus aspectos y etapas.

Sin embargo, a los fines de esta investigacion
se necesitan precisar otros elementos concep-



tuales de la definicion planteada.

En este estudio se consideran como proyec-
tos participativos a aquellos que muestran al-
gun nivel de participacién de los beneficia-
rios. Desde una participacion minima (de tipo
instrumental) como por ejemplo “mano de
obraen la construccion”, hasta aquellas don-
de se han promovido niveles de participacion
sustancial en la definicion del proyecto, en la
gestion politico - técnica, en la organizaciéon
comunitaria, etc. Estos proyectos pueden es-
tar relacionados con mejoras o cambios de
cualquier orden en el campo del habitat, des-
de el acceso a la propiedad de la tierra hasta
proyectos mas integrales queincluyan lo pri-
mero mas ejecucion o mejora de infraestruc-
tura, servicios, vivienda, etc.

v Definiciones sobre objeti-
vos, resultados e
impactos

Atendiendo a los fines de la presente investiga-
cion, se decidio adoptar las siguientes definicio-
nes:

o Objetivos de un Proyecto
Conjunto de propdésitos que configuran la
imagen objetivo (situaciones o cambios futu-
ros a alcanzar), en todos sus niveles de ope-
racionalizacion (generales, especificos y me-
tas) formulados de modo ex antes o reajusta-
dos durante la implementacion, paralos que
se disefan estrategias y actividades especi-
ficas y se proveen medios de distinta natura-
leza.

Resultados de un Proyecto

Cambios o variaciones tanto positivos como
negativos generados por el proyecto, direc-
tamente vinculados con los objetivos y parti-
cularmente con las metas; los cuales son re-
conocidos y medidos durante el proceso de
ejecucion o al finalizar el mismo.
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o Impactos de un Proyecto

Cambios o variaciones simultaneos o suce-
sivos a los resultados generados por el pro-
yecto no establecidos en el disefio o ajuste
de los objetivos y metas.

v Sobre los alcances de

una Metodologia de
Evaluacion de
Resultados e Impactos

De las dos definiciones anteriores se des-
prende que necesariamente una metodolo-
gia de evaluacion de impactos, que pueda
ser utilizada en una amplia gama de proyec-
tos participativos de habitat popular, produ-
cird un analisis valorativo de resultados e im-
pactos dependiendo del alcance de los obje-
tivos de cadaproyecto que se analice.

Esto significa (en coherencia con las definicio-
nes de objetivos, resultados e impactos enuncia-
das) y la definicién sobre “Proyectos
Participativos” adoptada, que en cada proyecto
a analizar pueden variar los objetivos y de acuer-
do a esto variara lo que se analice, consideran-
dose resultado si coincide con un objetivo del
proyecto e impacto a aquellos cambios no pre-
vistos como objetivos del proyecto.

Como ejemplo sobre lo expuesto se puede sefia-
lar que si en un proyecto de construccién de vi-
viendas se tenia como objetivo la participacion
restringida de las familias en la edificacién de
las viviendas y esto se cumplio, esto es un re-
sultado.

Sin embargo, si a partir de este proceso las fami-
lias se interrelacionaron, constituyeron una orga-
nizacion y la misma logré hacer funcionar un co-
medor comunitario (todos elementos no contem-
plados como objetivos y estrategias) todos estos
cambios son considerados impactos.

Los resultados e impactos y la medicion de los
mismos, no estan exclusivamente referidos a re-
laciones de tipo lineal causal, sino mas bien a
compuestos sinérgicos que actuan de manera



combinada sobre cierto campos de accion, don-
de los resultados se suman, produciendo un im-
pacto cualitativamente distinto a la suma de los
resultados e impactos parciales.

Un ejemplo en el sentido de como se potencian
los resultados positivos lo constituiria el hecho
de que si un grupo comunitario alcanza un desa-
rrollo organizacional consolidado y en particular
si se desempefa como un actor social con alta
capacidad de gestidn, estos resultados podran
provocar modificaciones en términos de impac-
tos favorables en otros aspectos de la vida de es-
te grupo tales como: acceder a mejores servicios
de transporte, de salud, a la provision de infraes-
tructura, etc.

Grafico1
CAMBIOS O VARIACIONES
Impactos
EJE
Objetivos TEMPORAL
y Estrategias

del Proyecto
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OBJETIVOS DE UN PROYECTO
Conjunto de propoésitos que confi-
guran la imagen obijetivo..., ...for-
mulados de modo ex antes o rea-
justados durante la implementa-
cion, para los que se disefian estra-
tegias y actividades especificas y se
proveen medios de distinta natura-
leza.

RESULTADOS DE UN PROYECTO
Cambios o variaciones tanto positi-
VYOS cOomo negativos generados por
el proyecto, directamente vincula-
dos con los objetivos y particular-
mente con las metas; los cuales son
reconocidos y medidos durante el
proceso de ejecucion o al finalizar el
mismo.

IMPACTOS DE UN PROYECTO
Cambios o variaciones simulta-
neos o sucesivos a los resultados
generados por el proyecto no esta-
blecidos en el diseno o ajuste de los
objetivos y metas.

De las dos definiciones anteriores
se desprende que necesariamente
una metodologia de evaluacién de
impactos, que pueda ser utilizada
en una amplia gama de proyectos
participativos de habitat popular,
producira un analisis valorativo de
resultados e impactos dependiendo
del alcance de los objetivos y estra-
tegias de cada proyecto que se ana-
lice.
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LA MATRIZ DE
EVALUACION

DE RESULTADOS E
IMPACTOS

COMO INSTRUMENTO
CENTRAL DE LA
METODOLOGIA PROPUESTA

).6

En este punto se presentan la conceptualiza-
cion de los principales elementos de una Matriz
de resultados e impactos (aspectos, dimensio-
nes, subdimensiones e indicadores) de proyec-
tos participativos de habitat popular.

La Matriz es un produccién conceptual que recu-
peray reflejarasgos tipicos y constantes, que ca-
racterizan determinados fenédmenos o hechos
que se intentan describir. Por lo tanto, es una
aproximacion esquematica y tipolégica; como
asi también, un discurso conceptual que busca
interpretar una realidad compleja a partir de
unos conceptos basicos (Gallatt, MA, 1985).

Este tipo de Matriz constituye construcciones
conceptuales y operativas de caracter proviso-
rioy estan sujetas a refinamientos, modificacio-
nes y perfeccionamiento posterior. En esta
Matriz se han elaborado definiciones concep-
tuales de los aspectos, dimensiones y subdi-
mensiones.

La Matriz de indicadores para evaluar resulta-
dos e impactos de los proyectos participativos
de habitat popular, esta compuesta por: aspec-
tos, dimensiones, subdimensiones, e indicado-
res, asi como niveles de analisis que definen los
ambitos en los que se espera encontrar resulta-
dos oimpactos. El esquema de la Matriz es el si-
guiente:



ASPECTO
o SITUACION HABITACIONAL
o FAMILIAR
Ll
&
<
o \ 4
g Vv v L 4
2 Seguridad Caracteristicas de Condiciones de
= juridica [a unidad habitacional uso de la vivienda
=
Aspectos

Los aspectos son aquellas partes de un todo
que se suponen fueron influidos por la interven-
cion de un proyecto de habitat y donde se busca-
ra e indagara los cambios o transformaciones
producidas, por ejemplo educacién, salud, situa-
cioén habitacional familiar entre otros.

La consideracion de los aspectos propuestos en
la Matriz, devienen, por un lado del marco teori-
co que sustenta esta produccion, de las reflexio-
nesy la experiencia de los investigadores en pro-
yectos de habitat y de la aplicacién para su vali-
dacion en dos proyectos participativos de habitat
popular, llevados a cabo en la ciudad de
Cordoba.

La Matriz esta conformada por los siguientes as-
pectos:

1- Psicosocial

2- Equidad de género

3- Salud

4- Educacion

5- Empleo,ingresoyeconomiafamiliar
6- Desarrollourbano

7- Situacién habitacional familiar

8- Medio ambiente

9- Organizaciéon, empoderamiento e in-

clusion social
10- Incidenciay cambio en politicas

Dimensiones

Las dimensiones son los componentes en que
se desagrega los aspectos en evaluacién y que
interesa conocer y en los cuales se deberian ha-
ber producido los cambios y/o transformaciones
(resultados e impactos) como consecuencia del
proyecto habitacional. Amodo de ejemplo, el as-
pecto situacion habitacional familiar se encuen-
tra compuesto de las siguientes dimensiones:
seguridad juridica, caracteristicas de la unidad
habitacional y condiciones de uso de la vivienda.

La definicion de las dimensiones responde a
una proposicién de conceptos derivados, entre
otros, del marco tedrico, las concepciones de los
investigadores y el proceso de validacion expe-
rimentado, donde ha operado una seleccion in-
tencional, que refleja las caracteristicas relevan-
tes y que brinda respuestas de conocimiento
acercade los proyectos de habitat.

ASPECTO
: !
DIMENSIONES DIMENSIONES

| Subdimensiones | | Subdimensiones | | Subdimensiones |
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Indicadores H Indicadores ‘ ‘ Indicadores ‘

Subdimensiones

Las dimensiones propuestas segun su nivel de
abstraccién o de generalidad han sido operacio-
nalizadas en subdimensiones, como una for-
ma de desagregacion de las proposiciones con-
ceptuales, permitiendo de este modo un analisis
aproximativo alarealidad.



Por ejemplo en el aspecto situacion habitacional
familiar, la dimension caracteristicas de la uni-
dad habitacional se encuentra desagregada en
las siguientes subdimensiones: superficie y dise-
fio, condiciones ambientales, instalaciones y ser-
vicios internos en la unidad, calidad de la cons-
truccion, costos y financiamientos e integracion
de lavivienda al conjunto habitacional.

e . ASPECTO
] SITUACION HABITACIONAL FAMILIAR
&
<<
R 4 v v
o Seguridad Caracteristicas de la Condiciones de
2 juridica unidad habitacional uso de la vivienda
=
o
17
L
=
S v v v v v v v
Fri] Superficie y Condiciones Instalaciones y Calidad de Costos y Integr.aleon de | |péficit cualitativo Pautas. d'e uso
= disefio ambientales servicios intenos | |construccion| | financiamientos| | lavivienda || 5or hacinamiento| | de 1a vivienda
S en la unidad al conjunto
= V habitacional
»
Indicadores

El ultimo elemento constitutivo de la Matriz son
los indicadores, entendiéndolos como los re-
ferentes empiricos, consecuencias observa-
cionales o manifestaciones concretas de la
realidad, que puedan ser expresiones mate-
riales o simbdlicas; estas ultimas aluden alas
percepciones, comportamientos, estados de
animos, etc.

El conjunto de indicadores representan alas va-
riables o atributos en que se ha clasificado anali-
ticamente a la realidad y hacen posible su des-
cripcién y su medicion en un sentido amplio, tan-
to cuantitativo como cualitativo.

Dada la diversidad de aspectos, dimensiones y
subdimensiones que abarca la Matriz de indica-
dores de resultados e impactos, los indicado-
res presentan necesariamente diversas ca-
racteristicas y nivel de complejidad.

Algunos pueden ser medidos directamente, co-
mo por ejemplo tipo y cantidad de ambientes, ha-
cinamiento por cuarto (cantidad de personas por
ambiente), superficie por ocupante, conserva-
cion de calles y veredas, etc.
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A suvez otros tienen un caracter conceptual
mayor abstraccién que requiere recoger una
diversidad de datos, que permita inferir a tra-
vés de un posterior analisis el estado de si-
tuacion de este indicador en la realidad, por
ejemplo: injerencia de los géneros en la opi-
nidon y decision de las cuestiones familiares,
apropiacién de la vivienda, representativi-
dad de ladirigencia, etc.

Portodo lo expuesto, se considera necesario se-
Aalar que existen indicadores que se relevaran
a partir de la observacion directa, consulta a
fuentes secundarias y otros desde la percep-
cion de los sujetos involucrados en los procesos
habitacionales, como son los beneficiarios de
estos proyectos, los técnicos, evaluadores ex-
ternos, representantes de organismos de finan-
ciamiento etc.

Los indicadores incluidos en la Matriz no estan
formulados considerando criterios de valo-
racion en términos de situaciones desea-
bles 6ptimas. Por ello, estan expresados sin
considerar las categorias que estos pueden



asumiren larealidad.

En el Aspecto N° 7 “Situacion Habitacional
Familiar’, dimensién “caracteristicas de la uni-
dad habitacional”, subdimension “instalaciones
y servicios internos de la unidad” podemos ver:

INDICADORES CATEGORIAS
(no incluidas en la matriz)
= Provision de agua = Externa
potable = Interna
= Completa
* Incompleta
»  Sininstalacion

En la seleccion de los indicadores en la Matriz
propuesta, se ha considerado que los mismos
cumplan con los siguientes criterios:

La expresién de las propiedades mani-
fiestas de los fendmenos, conductas o
hechos a evaluar, proveyendo informa-
cion cuya recoleccion sea posible y ac-
cesible.

La descripcion del fendmeno que se de-
sea conocer, esto implica una corres-
pondencia ajustada entre el indicador for-
muladoy los hechos o fendmenos en tér-
minos de cambios que se intentan eva-
luar.

El proporcionar informacion y resultados
similares al ser recogidos por distintos
evaluadores.

La captacion de los cambios y variacio-
nes ocurridos en la realidad evaluada a
lolargo del tiempo.

Tanto los aspectos, dimensiones, subdimensio-
nes e indicadores en la Matriz propuesta no es-
tan expresados en términos de cambio, ya que
utilizacion de la misma a los fines de evaluar re-
sultados e impactos, como se explica en el capi-
tulo 2 supone la aplicacion comparativa en dos
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momentos, a partir de la cual se estiman los cam-
bios producidos.

Cabe aclarar que los indicadores propuestos en
la Matriz, si bien surgen de esa construccion teo-
rico - pratica, no dejan de ser relativos en funcién
del contexto en que se aplicaran, de las condi-
ciones de los proyectos a evaluar, como de las
necesidades de los actores involucrados en la
evaluacion.

Esto implica que podran ser reinterpretados,
operacionalizados, con mayor nivel de precision
y detalle, asi como suprimir y agregar indicado-
res.

Para aclarar lo dicho anteriormente retomare-
mos el ejemplo planteado, podria ser necesario
analizar la constancia en el tiempo, del caudal
de agua potable provisto a cada unidad habi-
tacional, en ese caso sera necesario incluir
un indicador que haga referencia a esta cua-
lidad con su correspondientes categorias.

INDICADORES CATEGORIAS

Continuo - suficiente
Continuo - insuficiente
Discontinuo - suficiente
= Discontinuo - insuficiente

= Caudal de agua potable | =
provisto a la unidad .
habitacional .

Nota: Las categorias mencionadas para este indica-
dor estan expuestas a modo de ejemplo. Para la apli-
cacion de este indicador estas categorias pueden ser
revisadas y explicitadas con mayor precision.

Niveles de Analisis

Los niveles de analisis son aquellos ambitos
en los que se espera encontrar resultados e im-
pactos de proyectos participativos de habitat po-
pular, y que siempre se han considerado en ca-
dauno de los aspectos. En esta Matriz se identi-
ficaron los siguientes niveles de andlisis:

Individual: es toda persona involucrada
directamente en el proyecto analizado



Familiar: es todo grupo humano unido
por lazo de consanguinidad o no que con-
viven y generan estrategias comunes de
cuidado, proteccion y sostenimiento. En
este nivel de analisis se tomara como si-
nénimo de unidad familiar a la unidad do-
méstica.

Comunitario barrial: es el grupo humano
sujeto del proyecto analizado y el area fi-
sica especifica ocupada por el proyecto
habitacional, incluyendo espacios priva-
dosy publicos.

Area urbana: es el sector de la ciudad
donde se localiza el proyecto y en el cual
se mantienen relaciones de proximidad,
uso compartido de servicios, equipa-
mientos, etc.

Ciudad espacio social y fisico de identi-
dad juridica politica diferenciada de una
escalaterritorial mayor

Los simbolos utilizados en los graficos del
Capitulo 3, para indicar los diferentes niveles
de analisis son los siguientes:

K INDIVIDUAL

EM FAMILIAR
mm COMUNITARIO-

BARRIAL
; AREA

il c[s] URBANA
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Algunos indicadores pueden ser
medidos directamente, como por
ejemplo tipo y cantidad de
ambientes...,... conservacion de calles
yveredas, etc.

A su vez otros tienen un caracter
conceptual de mayor abstraccion que
requiere recoger una diversidad de
datos, que permita inferir a través de un
posterior andlisis el estado de situacion
de este indicador en la realidad, por
ejemplo: Injerencia de los géneros en la
opinién y decision de las cuestiones
familiares/ Apropiacion de la vivienda/
Representatividad de la dirigencia, etc.
Por todo lo expuesto, se considera
necesario senalar que existen
indicadores que se relevaran a partir de
la observacion directa, consulta a
fuentes secundarias y otros desde la
percepcion de los sujetos involucrados
en los procesos habitacionales, como
son los beneficiarios de estos
proyectos, los técnicos, evaluadores
externos, representantes de
organismos de financiamiento etc.

Cabe aclarar que los indicadores pro-
puestos en la Matriz, si bien surgen de
esa construccion tedrico-practica, no
dejan de ser relativos en funcion del
contexto en que se aplicaran, de las con-
diciones de los proyectos a evaluar,
como de las necesidades de los actores
involucrados en la evaluacion. Esto
implica que podran ser reinterpreta-
dos, operacionalizados, con mayor
nivel de precision y detalle, como supri-
mir y agregar indicadores.



Metodologia de Evaluacién de
Resultados e Impactos de
Proyectos Participativos de
Habitat Popular




En este capitulo se presenta una Metodologia
de Evaluacion de Resultados e Impactos don-
de sedescriben los elementos y procedimientos
necesarios para su utilizacion.

La Metodologia pretende evaluar los resultados
e impactos de una amplia gama de proyectos ca-
racterizados como participativos de habitat popu-
lar. Aunque también puede ser utilizada para eva-
luar resultados e impactos de otro tipo de pro-
yectos sociales que contemplen los aspectos
que componen la Matriz. En todos los casos, su
aplicacion permitira profundizar el conocimiento
de los cambios que se desencadenan.

La aplicacion de la Metodologia permite la ob-
tencion de informacion amplia sobre la pobla-
cion involucrada en un programa o proyecto a
partir de los distintos aspectos que consideran
enlaMatriz y que evidencianla complejidad de
los procesos sociales, culturales y politicos liga-
dos a este tipo de proyectos.
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LOS ELEMENTOS DEL
CONTEXTO EN EL USO
DE LA METODOLOGIA

La identificacion clara de las variables del con-
texto que inciden o incidieron en el proyecto y en
el o los evaluador/es sera una condicion nece-
saria si se pretende obtener informacion precisa
y rigurosa sobre los resultados e impactos del
proyecto analizado.

En el uso de esta Metodologia resulta significati-
vo la consideracion, de la incidencia de los fac-
tores contextuales en la valoracion de los resul-
tados e impactos de los proyectos participativos
de habitat popular.

Esto implica una caracterizacion y analisis del
escenario del periodo en que se ejecuto el pro-
yecto, en sus multiples dimensiones, analizan-
do diversas facetas tales como: lo politico - acto-
ral, lo econdmico, lo socio cultural, lo ambiental
y lotecnolégico.

Elinterés por explicitar estos elementos o facto-
res del contexto reside en el caracter estructural
que tiene la incidencia de los mismos; los cua-
les pueden actuar como condicionantes (fa-
cilitadores u obstaculizadores), enrelacién a
resultados e impactos y que por general estan
fuera del alcance o control de quienes han parti-
cipado en un determinado proceso socio - habi-
tacional.

Algunos elementos o factores del contexto que
se podrian tener en cuenta en la evaluacion de
los proyectos participativos de habitat popular
son:



La situacion socio econdémica
del pais, region o ciudad en el
periodo de ejecucion del pro-
yecto:

o Producto Bruto Interno (PBI) -
Crecimiento de la economia en el periodo
de estudio

« Niveles deinflacion

« Distribucion del Ingreso Nacional

. Situacién ocupacional (empleo desem-
pleo)

. Niveles de pobreza (segun distintos tipos
de mediciones)

« Costos de la canasta alimentaria y familiar
total

« Razones de suevolucion

El escenario socio - politico en
el periodo de ejecucion del pro-
yecto:

. Regimenes de gobierno y sistemas demo-
craticos (tipos).

« Los estilos de conduccién de los gobier-
nos.

. Tipode politicas econémicasy sociales.

. Larepresentacion politica en la ciudad.

« Los niveles de participacion, asociatividad
y afiliacion (gremios, partidos politicos,
asociaciones vecinales, redes locales,
etc.)de la ciudadania.

« Losorganismos de control ciudadano, am-
bitos y mecanismos de participacion ciu-
dadana.

El desempeio actoral y los re-
cursos de poder que controlan
los principales agentes socia-
les que intervienen o se involu-
cran en la produccion e inter-
cambio de los bienes y servi-
cios habitacionales y en la for-
macion de la politica habitacio-
nal de un pais, regiéon o ciudad:

. Las politicas habitacionales publicas y el
sistema normativo de lavivienda.
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Los empresarios de la construccion y pro-

ductores de materiales.

. Los agentes comerciales inmobiliarios,
publicitarios y las instituciones financie-
ras.

. Los sindicatos, colegios profesionales y
los movimientos sociales ligados a reivin-
dicaciones del habitat.

. Las unidades académicas y los centros

deinvestigacion.

Las caracteristicas particulares
que asume el sistema econé-
mico en la produccion de los
bienes y servicios habitaciona-
les y su impacto en el medio
ambiente:

« Desarrollo urbano y social de la ciudad (la
configuracion socio espacial de la ciudad,
los conflictos urbanos, el déficit habitacio-
nal, las politicas e intervenciones urba-
nasy el “lugar” asignados a los grupos po-
blacionales en situacion de pobreza).

« La situacion medio ambiental (contami-
nacién atmosférica y acuifera, degrada-
cién de suelos, sistema de recoleccion y
tratamiento de residuos, ocupacion de zo-
nas riesgosas, etc.).

« Elmercadodelatierraurbana.

« Elrégimen de tenencia de los bienesy de
provision de los servicios (figuras legales
e instrumentos, requerimientos para la ti-
tularidad de los bienes, etc.).

. Las caracteristicas del mercado de los
materiales de construccion predominan-
te.

« Eltipo de produccién de los bienes y ser-
vicios habitacionales predominante.

Las caracteristicas poblacio-
nales:

« El crecimiento demogréfico, la composi-
cion y los desplazamientos poblaciona-
les.

. Los déficits sociales (tasa de mortalidad y
morbilidad infantil, la esperanza de vida al
nacer, la cobertura de salud, los niveles



de escolarizacion formal de la poblacion, la
delincuencia, drogadiccion, alienacion y de
terioro de la salud mental, entre otros)

El interés por explici

o factores del cont
racter estructural que
de los mismos; los ci
tuar como condicio

u obstaculizadores), e
tados e impactos y
estan fuera del alcan
nes han participado e
Pproceso socio - habita
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LA TEMPORALIDAD EN
LA METODOLOGIA DE
EVALUACION

2.2

Otro de los factores a resolver en cuanto a la utili-
zacién de la metodologia de evaluacion es el fac-
tor tiempo. Esto se explicitaen:

Laforma de expresion de los aspectos, di-
mensiones, sub-dimensiones e indica-
dores de la Matriz que se desarrolla en el
capitulo 3

Las implicancias de esta forma de expre-
sion de la Matriz en relacion a los mo-
mentos de la evaluacion

Las definiciones respecto de los momen-
tos mas convenientes para la evaluacién
dentro de los proyectos participativos de
habitat popular

La forma de expresidon de los
aspectos, dimensiones, subdi-
mensiones e indicadores de la
Matriz

En el capitulo | se ha expuesto y definido los di-
versos elementos de un aspecto de la Matriz, y
alli se puede ver que los mismos se expresan en
términos atemporales_y a la vez que, puede
percibirse claramente que los mismos estan ex-
puestos en términos de descripcién.

Es decir, que no estan expresados en términos
de cambios o variaciones esperados o de-
seables de la realidad que se estudia a través
del tiempo. Esto significa que la forma de uso de
la Matriz propuesta con fines de evaluacién de
Resultados e Impactos implica necesariamen-
te el relevamiento de datos, en distintos mo-
mentos, y el andlisis comparativo de la des-
cripciéon de los mismos, en los dos momentos,
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como modo de establecer los cambios o varia-
ciones los que a su vez pueden ser resultados o
impactos (ver definiciones capitulo 1).

Las implicancias de esta forma
de expresion de los elementos
de la Matriz en relacién a los
momentos de la evaluacién

Lo expuesto implica el relevamiento de datos
en dos momentos, sobre los mismos aspectos
/ dimensiones, etc. Uno de estos momentos se-
raelllamado T0O, que en general se corresponde
con el momento de inicio del proyecto (situacién
inicial). El otro momento tipico sera el T1 (finali-
zacion del proyecto). De la comparacion entre
ambos, podran deducirse los cambios ope-
rados y dentro de estos diferenciar resulta-
dos finales (relacionados directamente con los
objetivos del proyecto) y los impactos, es decir
cambios producidos no relacionados directa-
mente con los objetivos y estrategias del pro-
yecto.
Todo esto requiere llevar a cabo los siguientes
pasos:
e Tener definidos los objetivos del pro-
yecto en todos sus niveles de operacio-
nalizacion, lo cual delimitara qué cam-
bios son interpretados como resultados
y cuales como impactos.
Utilizar la misma Matriz de aspectos, di-
mensiones, subdimensiones e indicado-
res en los distintos momentos.
Relevar en cada momento, TO y T1, los
elementos relevantes del contexto que
puedan haber influido en los cambios
que se encuentren en el proyecto, sean
estos tanto resultados como impactos.

Todo lo expuesto es valido para identificar los
cambios (resultados o impactos) desde el co-
mienzo hasta el final del proyecto, sin embargo
también es posible utilizar la Matriz del mismo
modo para hacer un monitoreo o seguimiento
del proceso de ejecucion de un proyecto.

Aeste fin y contando con los mismos elementos
podran realizarse evaluaciones de proceso,
(TO1,TO2, TO3, etc. Ver Grafico 2), que tienen la
posibilidad de orientar mejor (o reorientar) la ac-
cion, tanto de la comunidad u organizacion,



cuanto a la asistencia técnica o el financiamien-
to, en relacion a determinar en qué medida los
cursos de accion adoptados y/o los cambios pro-
ducidos en el contexto estan permitiendo obte-
ner los resultados previstos (objetivos) y qué im-
pactos positivos 0 negativos se van produciendo
en otros campos no previstos en los objetivos del
proyecto.

Grafico 2

Inicio del
Proyecto

T0

EJE TEMPORAL

Las definiciones respecto a los
momentos mas convenientes
para la evaluacién en los
Proyectos Participativos de
Habitat Popular

Un tercer aspecto a considerar dentro de este
punto, vinculado con la temporalidad en el uso
de la Matriz, tiene que ver con como se define en
el tiempo, el momento del T1 y que no necesa-
riamente debe ser el de la finalizacién de un
proyecto habitacional sea cual fuere su alcance
(acceso alatierra/tierray servicios/ tierra, servi-
cios yvivienda, etc.).

En general y de acuerdo a la experiencia realiza-
da en la validacion de la metodologia en dos pro-
yectos y otra experiencia de los autores se pue-
de decir que: Si la evaluacion final T1 se realiza
en forma mas o menos inmediata a la conclusion
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Fin del Proyecto
o momento a definir

del proyecto habitacional se tendera a encontrar
mas cambios relacionados con los objetivos
del proyecto, (es decir resultados) y menos
cambios que puedan ser considerados im-
pactos desencadenados por los resultados y
de caracter sucesivo alos mismos.

Esto se debe, entre otros factores, a que en par-
te los cambios que pueden ser considerados im-
pactos, son generados por las transformacio-
nes que, al final del proyecto, pueden ser consi-
derados resultados (ver Grafico 3), y para esto
es necesario que transcurra algun tiempo entre
la finalizacion del proyecto y la evaluacion final
T1.

Enel casodeque T1noseainmediata, alafina-
lizacion del proyecto, y que se requiera un lapso
de tiempo, se sugiere realizarla con un minimo
de entre los 6 meses y 18 meses de concluido el
proyecto habitacional.

Esta estimacién es meramente tentativa ya que
puede variar fundamentalmente de acuerdo a



las caracteristicas del proyecto habitacional y/o a
variaciones muy fuertes en el contexto.

Grafico 3

CAMBIOS O VARIACIONES

Objetivos y Estrategias
del Proyecto

EJE

Elementos del contexto

8-

Impactos

TO TEMPORAL T1
Inicio del Fin del
Proyecto Proyecto

Sila evaluacién T1 se realiza en otro caso extre-
mo, en un tiempo extremadamente lejano a la fi-
nalizacién del proyecto, por ejemplo cinco o mas
afos, se corre el riesgo que los impactos que se
encuentren sean mas atribuibles a la incidencia
de elementos del contexto externo y las propias
practicas de los sujetos, las familias, las organi-
zaciones e instituciones que a los resultados y/o
proceso generados por el proyecto.

Por lo cual, si realmente quieren detectarse im-
pactos que se deriven de los resultados del pro-
yecto, se recomienda que evaluacion final se rea-
lice en un periodo de uno a tres afos de la ter-
minacion del proyecto.

48

También se sugiere evitar la evaluacion final T1,
en momentos de crisis coyunturales, sean inter-
nas del grupo sujeto del proyecto, o de momen-
tos criticos de cambios de contexto, casos en
los cuales muchos de los datos referentes a im-
pactos, pueden variar sustancialmente por cor-
tos periodos de tiempo.



LA UTILIZACION TOTAL

2. ; O PARCIAL DE
LA MATRIZ

La Matriz de Indicadores de Resultados e
Impactos, que se presenta en el Capitulo 3, de-
be entenderse como una herramienta de trabajo
y por lo tanto la misma puede ser modificada o
ajustada acorde a los momentos, objetivos de
evaluacioén y tipos de proyectos. Por otra parte
sera necesaria una etapa de estudio de los com-
ponentes de la Matriz con el propdsito de modifi-
carlos segun las necesidades de evaluacion, el
tiempo y recursos disponibles y las caracteristi-
cas de la realidad que se abordara. No obstante
se pueden mencionar al menos tres tipos de mo-
dificaciones posibles:

Modificaciones a la Matriz en funcién
del marco tedrico

Modificaciones a la Matriz en funcién
de diferencias de contexto

Modificaciones de la Matriz para un
uso parcial de la propuesta por selec-
ciény/o agregacion

Modificaciones a la Matriz en
funcion del marco teodrico

El proceso de modificacion de la Matriz podra
consistir en la reformulacién total o parcial de la
misma del modo que se crea conveniente, en fun-
cion del analisis critico del sistema conceptual
propuesto en esta produccion. La modificacion
del marco tedrico referencial se realiza segun las
concepciones tedricas sostenidas por el equipo
de trabajo que ejecuta el ajuste de la Matrizy las
necesidades de evaluacién de cada proyecto en
particular. Se redefinira asi, el sistema de cate-
gorias analiticas que serviran como referente ex-
plicativo del conjunto de fendbmenos que se pre-
tende evaluar, dando fundamento y sentido a las
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interpretaciones y lecturas criticas que se haran
delarealidad.

Modificaciones a la Matriz en
funcion de diferencias de con-
texto

Aplicar una Matriz de Indicadores de
Resultados e Impactos de Proyectos
Participativos implica en primera instancia con-
siderar el contexto donde se ha desarrollado el
proyecto. Es necesario conocer los escenarios
donde las personas, grupos y organizaciones de-
sarrollan su vida, se plantean objetivos, realizan
programas, articulan la accion colectiva y se rela-
cionan con otros actores.

Las modificaciones de la Matriz que se pueden
realizar, en este caso, se refieren a constatar si
en el contexto en que se desarrolla el proyecto
objeto de evaluacion, son validas o tienen senti-
do los aspectos, dimensiones, subdimensiones
eindicadores propuestos.

Modificaciones de la Matriz pa-
ra un uso parcial de la pro-
puesta, por seleccién y/o agre-
gacién

La institucion, organizacion o el organismo que
decida llevar a cabo una evaluacién de resulta-
dos e impactos utilizando la Matriz tendra que
realizar una lectura detallada de los aspectos, di-
mensiones y subdimensiones considerados en
la misma teniendo en cuenta las caracteristicas
del programa o proyecto a evaluar, asi como
sus propios intereses de evaluacion. Es fun-
damental que el equipo de trabajo de la Matriz
seleccione los aspectos, dimensiones y/o subdi-
mensiones e indicadores que se elegira, para la
evaluacién de resultados e impactos, segun sus
intereses.

En un primer momento se debera identificar, eli-
giendo cuales son los aspectos, las dimensio-
nes, subdimensiones e indicadores en los que
se espera resultados del proyecto en funcién
de los objetivos planteados por el mismo. Dicho
de otro modo los resultados son una consecuen-
cia directa de las acciones del proyecto y se de-



beran incluir aspectos, dimensiones, subdi-
mensiones e indicadores que no hayan sido teni-
dos en cuenta en la Matriz y que estén plantea-
dos en los objetivos del proyecto a implementar,
a fin de asegurar la constatacion de todos los re-
sultados del proyecto.

En un segundo momento se deberan seleccio-
nar, eligiendo de la Matriz, cuales son los as-
pectos, dimensiones, subdimensiones e indica-
dores que seran analizados para detectar posi-
bles impactos del proyecto. Aqui, como se ha
mencionado en parrafos anteriores, se incorpo-
raran o eliminaran los aspectos, dimensio-
nes, sudimensiones e indicadores que se
crea conveniente. Si bien la Matriz es suscepti-
ble de ser modificada, es importante sefialar que
el equipo de trabajo debera mantener la cohe-
rencia tedrico metodoldgica entre los distintos ni-
veles planteados en la misma.

Como ejemplos del uso parcial de la Matriz pro-
puesta: Por “seleccion” si el objetivo es evaluar
impactos en lo referente a la Situacién
Habitacional Familiar, el Desarrollo Urbano, e
interesa ademas profundizar el conocimiento de
la situacion Medio Ambiental, se modificara la
Matriz para valorar exclusivamente estos as-
pectos. Por “agregacion” si en la evaluacion de
resultados e impactos se contempla la conside-
racion de aspectos noincluidos tales como la mo-
dificacion de pautas culturales (habitos y predis-
posiciones), quienes se lo propongan deberan
desarrollar este aspecto desde su conceptuali-
zacién hastala desagregacién operacional enin-
dicadores.
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La Matriz de Indicadores de Resultados
e Impactos, que se presenta en el
Capitulo 3, debe entenderse como una
herramienta de trabajoy por lo tanto
la misma puede ser modificada o ajus-
tada acorde a los momentos, objetivos
de evaluacién y tipos de proyectos. Por
otra parte sera necesaria una etapa de
estudio de los componentes de la
Matriz con el propésito de modificarlos
segun las necesidades de evaluacion,
el tiempo y recursos disponibles y las
caracteristicas de la realidad que se
abordara.



METODOS DE
RECOLECCION
DE DATOS

2.4

En este punto se hara referencia a algunos méto-
dos que puedan servir de guia a quien realice la
evaluacion utilizando la metodologia propuesta.
Lo que se expone a continuacién no pretende
ser un manual al respecto y se considera que la
lectura de bibliografia sobre el tema, puede am-
pliarla comprension de este texto.

v Selecciéondetécnicasy di-

seno de instrumentos de
recoleccion de la informa-
cion

Disefar significa tomar decisiones a lo largo de
todo el proceso de intervencion y sobre todas las
fases o pasos que implica dicho proceso (Valles,
1997). Los instrumentos de recoleccién de la in-
formacion deben redisefiarse teniendo en cuen-
ta las modificaciones que se hubiesen realizado
en la Matriz, segun lo expuesto en el punto 2.3.
Si se ha efectuado un redisefio de la Matriz de
Indicadores de Resultados e Impactos, modi-
ficando y/o agregando aspectos, Dimensiones,
Subdimensiones, segun se considere necesario
a los fines de cada proyecto, se deberan redise-
Aar los indicadores y las definiciones operativas
en funcién de la coherencia del estudio. Se ten-
dran en cuenta las caracteristicas culturales de
la poblacién a la que se pretenda aplicar el ins-
trumento, con el fin de obtener confiabilidad en el
momento de la recoleccion de la informacion.

El método propuesto incluye distintas técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion, los
instrumentos de cada una de las siguientes téc-
nicas segun las unidades de observacion (tipo
de sujeto o fuente) que forman parte del anexo 2
de la presente publicacion:
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Observacion

Entrevistas semiestructuradas
Encuestas semi estructuradas
Consulta a fuentes secundarias (infor-
mes estadisticos, archivos publicos, in-
forme del proyecto habitacional, pla-
nos etc.)

Para superar sesgos o déficits excesivos en el

uso de los procedimientos, la estrategia utiliza-

dayrecomendada, es lacombinacion de las téc-
nicas cualitativas (observacion, entrevistas),

con las técnicas cuantitativas (encuestas), es

decir la triangulacién metodolégica de las

técnicas y de las fuentes (unidades de observa-

cion). Los instrumentos fueron utilizados parare-
levar informacion de los diez aspectos defini-

dos teniendo en cuenta los niveles de analisis y

unidades de observacién considerados.

El siguiente cuadro ilustra de forma grafica los

aspectos, niveles de analisis, instrumentos

y unidades de observacion correspondientes a

la Matriz:

ASPECTO NIVEL DE TECNICAS UNIDAD DE
ANALISIS OBSERVACION
1.Psicosocial -Individual -Entrevistas semi -Integrantes adultos de familia
-Comunitario estructuradas -Dirigentes de organizaciones
barrial de base
-Area urbana -Agentes externos
-Ciudad
2. Equidad de -Individual -Entrevistas semi -Integrantes adultos de familia
genero -Familiar estructuradas -Dirigentes de organizaciones
-Comunitario -Consulta a fuentes | de base
barrial secundarias -Informantes claves (referentes
-Area urbana comunitarios)
3.Salud -Comunitario -Entrevistas semi -Integrantes adultos de familia
barrial estructuradas -Dirigentes de organizaciones
-Area urbana -Consulta fuentes de base
secundarias -Informantes claves (d irectivos
de centros de salud y
promotores de salud)
4.Educacion -Comunitario -Entrevistas semi -Integrantes adultos de familia
barrial estructuradas -Dirigentes de organizaciones
-Area urbana -Consulta fuentes de base
secundarias -Informantes claves (d irectivos
de centros de educacion)
5.Empleo, -Individual -Entrevistas semi -Integrantes adultos de familia
ingreso y -Familiar estructuradas -Dirigentes de organizaciones
economia -Consulta fuentes de base
familiar secundarias
6.Desarrollo -Comunitario -Observacion y -Dirigentes de organizaciones
Urbano barrial consulta a fuentes de base
-Area urbana secundarias. -Agentes externos
-Entrevistas -Informantes claves
semiestructuradas | -Integrantes adultos de familia.
7. Situacion -Familiar -Observacion y -Integrantes adultos de familia.
habitacional consulta a fuentes - Integrantes adultos de famiilia.
familiar secundarias -Dirigentes de organizaciones
-Entrevistas semi de base
estructuradas -Agentes externos
-Encuestas semi -Informantes claves
estructuradas -Integrantes adultos de familia.
8. Medio -Familiar -Observacion y -Integrantes adultos de familia.
ambiente -Comunitario consulta a fuentes
barrial secundarias.
-Area urbana -Encuestas semi
-Ciudad estructuradas
9.0rganizaciones | -Comunitario - Entrevistas semi -Dirigentes de organizaciones
empoderamiento | barrial estructuradas de base
e inclusién -Area urbana - Consulta fuentes -Agentes externos
social -Ciudad secundarias -Informantes claves (referentes
comunitarios)
10.Incidencia y -Comunitario -Entrevistas semi -Dirigentes de organizaciones
cambios en barrial estructuradas de base
politicas -Area urbana -Consulta fuentes -Agentes externos
-Ciudad secundarias -Informantes claves (referentes
comunitarios)




Quienes realicen la evaluacion deberan selec-
cionar las técnicas mas adecuadas y posterior-
mente disenar los instrumentos a utilizar tenien-
do en cuenta las modificaciones que eventual-
mente hubiesen realizado a la Matriz.

Asu vez se puede utilizar otro tipo de técnicas ta-

les como: como grupos de discusion, técni-

cas participativas de evaluacion, entrevistas

estandarizadas, entre otras. También deberan

seleccionar los niveles de analisis, es decir

aquellos ambitos en los que se espera encontrar

resultados e impactos de los proyectos partici-

pativos de habitat popular; y las unidades de ob-
servacion que seran consideradas para el rele-

vamiento de los datos en funcién de las caracte-

risticas del programa o proyecto que se esté eva-
luandoy en funcion de las modificaciones ya rea-

lizadas ala Matriz y los instrumentos.

Al hablar de unidades de observacioén se hace
referencia a quiénes proveeran los datos, (tipos
de sujetos); es decir a quiénes se contactara oin-
volucrara como integrantes del proceso de eva-
luacion. En la Matriz se consideraron como uni-
dades de observacion como lo indica el cuadro
anterior, integrantes adultos de familia; diri-
gentes de organizaciones de base; agentes
externos e informantes claves.

Ademas, sera necesario que quienes estén utili-
zando la Matriz y tengan que aplicar los instru-
mentos, analicen del anexo las guias de obser-
vacion, guias de entrevista, guias de encuesta
propuestas en la produccion, para redisenar las
mismas de acuerdo a los codigos de expresion
particulares de cada lugar donde se apliquen los
instrumentos.

Considerar las formas expresivas locales impli-
ca elaborar las preguntas de las guias de modo
simple, claroy utilizando el vocabulario conocido
y propio del lugar donde se realiza la evaluacion
de resultados e impactos.
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v Delimitacion del univer-
so de analisis. Diseno de
la muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion,
una parte seleccionada de la poblacion extraida
con el objeto de obtener informacién sobre la to-
talidad de ésta.

La representatividad es el requisito que debe
reunir la muestra elaborada, en el caso del uso
de métodos cuantitativos, es decir que los resul-
tados que se obtengan a partir de la muestra de-
ben concordar con los que se hubiesen obteni-
do si se hubiese cubierto a toda la poblacion.

El universo serian todos los participantes del pro-
yecto participativo de habitat popular que se es-

té evaluando. La representatividad es relativa,

ya que una muestra no puede definirse como en-
teramente representativa o enteramente no re-

presentativa de la poblacion, puede representar

la misma con respecto a una caracteristica o va-

riable y puede no representarla con respecto a

otras (Grasso, 1998). En tanto para los métodos

cualitativos el criterio de “representatividad” no

es significativo, pero si el de representacion.

El procedimiento, para las técnicas cuantitati-
vas que permite mayores garantias de repre-
sentatividad de la muestra, es su conformacioén
al azar, basada en la eleccién aleatoria de ele-
mentos de la poblacion que se incluiran en la
muestra.

Debe tenerse en cuenta que a medida que la
muestra es mas pequefa la probabilidad de
error es mayor; entonces las decisiones enla de-
terminacion del tamafio de la muestra se plan-
tean intentando compatibilizar la disponibilidad
de recursos (normalmente escasos) con la pre-
cision en las estimaciones (Padua, 1979).

Como se senala en la bibliografia especializada
el gran numero de casos N0 compensa errores
ni sesgos, no es la cantidad sino la calidad lo
que nos interesa en la elaboracién de la muestra
para el relevamiento de datos en relacién a re-
sultados e impactos de proyectos participati-
vos de habitat popular.



Se recomienda la consulta previa de datos cen-
sales y mapas geograficos de la zona donde se
realizara el estudio, asi como la consideracion
de ciertos criterios:

El numero total de los participantes benefi-
ciarios del proyecto que se pretende eva-
luar.

La accesibilidad geogréafica para el releva-
miento de campo.

La accesibilidad a lainformacién necesaria
y pertinencia de la misma, es decir se debe
seleccionar a quienes se entrevistaray en-
cuestara, teniendo en cuenta los objetivos
del proyecto y los roles y funciones desem-
pefados por el encuestador en la ejecu-
cion del mismo.

El tiempo, los recursos humanos, la tecno-
logia disponible y los recursos econémicos
para el relevamiento de campo.

En el caso de las encuestas semiestructura-
das, se procedera a realizar un muestreo simple
al azar. La extraccion de una muestra aleatoria
simple en una “poblacién finita” requiere de un lis-
tado de todos los elementos de la poblacion, en
el caso de los proyectos que se evaluaran con es-
ta metodologia sera el listado de los beneficia-
rios participantes en el mismo.

Por ejemplo si se tiene que llevar a cabo una eva-
luacion de resultados e impactos de un proyecto
participativo de habitat popular, en una pobla-
cién constituida por 120 socios de una
Cooperativa, se encuestara aproximadamente a
un 25% de la poblacion.

Mientras mas pequefa es la poblacion la mues-
tra debera contemplar un mayor porcentaje de
casos. Para la determinacién del porcentaje se
consultara bibliografia especializada, donde se
especifican formulas o tablas para obtener el por-
centaje adecuado para cada caso.

Se enumeran del listado general los 120 socios,
(que representan seguramente cada uno un gru-
po familiar), se determina el porcentaje a en-
cuestary se selecciona al azar la cantidad de su-
jetos mediante un sorteo, o mediante, por ejem-
plo, eleccion por columnas de la lista del total de
socios para luego proceder a la encuesta.

En el caso de los procedimientos cualitativos, pa-
ra poder decidir a cuantas y a quienes personas
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se aplicaran los instrumentos se podra proce-
der con los siguientes criterios:

Para un buen relevamiento de la informa-
cion cualitativa, el perfil de los sujetos debe-
ra ser el de quienes mejor reflejen las pro-
piedades sobre lo que esté evaluando.
Cuando se utilizan entrevistas semies-
tructuradas, se usalo que en este tipodein-
vestigacion social, se denomina “satura-
cion tedrica” o “proceso de saturacion”
(Bertaux, 1981) que significa que no se con-
tinuaran efectuando mas entrevistas cuan-
do no se encuentran datos adicionales que
puedan seguir aportando mayor cantidad
de informacion sobre los aspectos evalua-
dos. A partir de cierto momento los nuevos
relatos no otorgan correcciones ni comple-
mentos a la informacion relevada y analiza-
da, es decir al modelo obtenido, que por lo
tanto es declarado saturado (Lalive d'
Epinay, 1986). De acuerdo a esto el nimero
de entrevistados se obtendra en cada caso
particular de aplicacion de la Matriz segun
este procedimiento.

Para las guias de observacion, se procede-
ra al registro ocular de modo directo de fuen-
tes primarias o secundarias, con especial én-
fasis en informacion objetiva y tangible.

v  Relevamiento de campo.
Recoleccion de informa-
cion

El trabajo de campo debe planearse y llevarse a
cabo con precision. Debe calcularse el nUmero
de entrevistadores y, como se senald en el pun-
to anterior, la accesibilidad geografica, conside-
rar si se trata de un area rural o urbana con algun
tipo de dificultad en el acceso y escasos medios
de comunicacion.

Para realizar el relevamiento de campo se esta-
blece el procedimiento de recoleccién de los
datos.

Para evitar sesgos se puede realizar un sorteo
en el caso de las encuestas y la observacion de
unidades habitacionales para establecer el or-
den por el que seran tomados los datos se pro-
cedera de la siguiente forma: se determina los
puntos muestra (por ejemplo: manzanas) y por



cada punto el numero de casos a relevar. Se fija
un itinerario definido indicandose en qué puntos
(viviendas) y con qué intervalo (a intervalos de 1,
2 0 mas viviendas) debe realizarse la observa-
cion y/o encuesta.

A este procedimiento se lo denomina muestreo
por rutas y se utiliza para evitar deficiencias y pro-
blemas de sesgo. Ademas se conforma el equi-
po que tendra a su cargo latoma de los datos. En
el caso que el equipo de campo fuese el mismo
que participa de todos los momentos de la eva-
luacion se procede, previa preparacion de los ins-
trumentos, a realizar la prueba piloto y el reajus-
te de los mismos.

En el caso que el personal se incluya en este mo-
mento del estudio sera necesaria una instancia
de capacitacion, antes de la prueba piloto, para
el profundo conocimiento de lo que se realizara.
Una vez reajustados y modificados los instru-
mentos si fuese necesario, se procede al releva-
miento propiamente dicho y al inicio de la carga
de datos en soporte informatico del material que
se va obteniendo para luego procesar la informa-
cion.
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En el capitulo I se ha expuesto y
definido los diversos elementos
de un aspecto de la Matriz, y alli se
puede ver que los mismos se ex-
presan en términos atemporales
y a la vez que, puede percibirse
claramente que los mismos estan
expuestos en términos de des-
cripcion.

Es decir, que no estan expresados
en términos de cambios o varia-
ciones esperados o deseables de
la realidad que se estudia a traves
del tiempo. Esto significa que la
forma de uso de la Matriz pro-
puesta con fines de evaluacion de
resultados e impactos implica ne-
cesariamente el relevamiento de
datos, en distintos momentos, y €l
analisis comparativo de la des-
cripcion de los mismos, en los dos
momentos, como modo de esta-
blecer los cambios o variaciones
los que a su vez pueden ser resul-
tados o impactos.



PROCESAMIENTO
DE LOS DATOS

2.%

Pasar de la accion, es decir del relevamiento de
la informacion, a la explicitacion tedrica y con-
ceptual (procesamiento y elaboracién de conclu-
siones) implica disponer de un sistema teorico
abstracto, ordenado y coherente para la com-
prension intelectual l6gica de los datos que sur-
gendel relevamiento.

Para la sistematizacion de los datos se disefid y
se utiliza la Matriz de Indicadores de
Resultados e Impactos. La sistematizaciéon es
una actividad por medio de la cual se ordenan los
datos, identificando sus componentes, estable-
ciendo las relaciones que existen entre datos y
los componentes de la Matriz.

La estructuralogica de la Matriz constituye el mo-
delo que permite distribuir y ordenar la informa-
cionrelevada.

A continuacién se describen los pasos para el
procesamiento de la informacion, referidos al tra-
tamiento de los datos obtenidos segun los tres
instrumentos utilizados en esta investigacion: en-
cuestas, entrevistas y observacio-
nes,(pueden aplicarse otras técnicas e instru-
mentos con sus respectivas formas de procesa-
miento).

Se procedera del siguiente modo, tanto para las
encuestas, entrevistas y observaciones:

e Pasoa

Se desgraba la entrevista semiestructurada (en
el caso de una encuesta se carga la informacion
y se imprime, en el caso de observaciones se or-
denan los registros) se procede a la lectura deta-
llada de la mismay se vaidentificando en los rela-
tos los indicadores enunciados en la Matriz.

Se clasifica en cada una de las encuestas, entre-
vistas u observaciones, el material recogido en
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funcion de la Matriz de ordenamiento desarro-
llada, reconociendo en los relatos los indica-
dores de la Matriz.

Para las entrevistas se puede tomar el criterio
de centrarse en las cuestiones, los temas o asun-
tos significativos expresados por el entrevista-
do, pero siempre en funcién de la estructura de
la Matriz. Es decir, se va ordenando preliminar-
mente el material obtenido en funcién de la es-
tructura de indicadores, subdimensiones, di-
mensiones, aspectos.

Se trata de ir dando una denominacién comun al
conjunto de fragmentos de entrevista que com-
parten una misma idea y los que no la compar-
ten (Valles, 1997).

Se busca una correspondencia tematica en el
conjunto de las entrevistas en relacion con la es-
tructura de la Matriz.

Se obtienen asi recurrencias que van confor-
mando descripciones acerca de los indicadores,
subdimensiones, dimensiones, aspectos rele-
vados. Se buscan relaciones, homogeneidad
o no de sentido en los relatos, etc.

Ejemplo a partir del Aspecto: Incidencia y cam-
bios en politicas

INDICADORES

10.1.1. Problematizacion “publica” de lals
Necesidades desde la perspectiva de los
derechos y articulacion de las demandas e
intereses

10.1.2. Uso de estrategias y medios de
presion

10.1.3. Constitucion de Espacios de
interlocucion, confrontacion y negociacion
10.1.4. Formulacion de propuestas'y
establecimiento de alianzas

10.1.5. Resultados de la negociacion.
10.1.6 Canalizacion, tipo y volumen de
recursos

DIMENSION

10.1 Capacidad de
movilizacion y
negociacion

ASPECTO

10. Incidencia y
cambios en
politicas

A los fragmentos de entrevista que se relacio-
nan con cada indicador se los va humerando
con el codigo asignado de cada indicador
(10.1.1/10.1.2., etc.), se va codificando en un
costado de la hoja segun el orden en que van
apareciendo en la entrevista. Cuando no se reco-
noce la presencia del indicador no se codifica.

Pasob



En una primera instancia se realizan planillas
con el material codificado, por un lado el de las
entrevistas, por otro el de las encuestas, y si hu-
biese, del material de registros de observacion.
En estas planillas, que son una primera sintesis,
se agrupan las respuestas segun los indicado-
res, subdimensiones, dimensiones y aspec-
tos del modelo de ordenamiento, es decir la

liza una sintesis conceptual de las respuestas
respecto al indicador en el cual se han agrupado.
Continuando con el mismo aspecto anterior,
ejemplo de este procedimiento se refleja en el si-
guiente cuadro:

Matriz. Todo esto en planillas independientes Nivel de analisis Dlmen.irsllon.. ,10'1 Capacllda.q de
una para cada instrumento. EONEEAGIONYINE 900 S0 Ion)
| - dentificacion de necesidades en comun.
En este momento pueden comenzar a detectar- C%r:u;mano barrial / Area -ArpculamorI] c?naotros actores en funcion de
se fragmentos, dentro de los relatos, que no se | " ach;%r;?:sC:oﬁ:r\:t;é T
corresponden con ninguno de los elementos de Junios y p o
iy - . documentos en funcion de la exigibilidad de
la construccion tedrica (Matriz). Estos deben ser derechos
separados y retenidos para analizar, si su recu- i Utilizacién de acciones (cortes de ruta
rre(;lma m;%'_'ca la _crea(cj:_lon de un nuevo 't“d" involucramiento de Ia prensa) como medio de
cador, subdimension, dimensiény aspecto. presion.
- Utilizacion de estrategias de negociacion para
la compra de tierras y para la obtencion de
apoyo de programas sociales (alimentacion,
capacitacion, efc.)
- Desarrollo de la capacidad de gestion de
Entrevista a dirigentes de organizaciones de base nuevos proyectos (proyectos sociales y otro
(3 entrevistas realizadas) proyecto habitacional)
10.1.1. “... éramos tantas las organizaciones con necesidad de viviendas,
teniamos que hacer algo y la cosa se fue organizando. Escuchamos que
habia gente juntandose de las villas y los barrios de acé de la zona y nos
invitaron. Empezamos a ver como teniamos que hacer y discutiamos, nos e Pasoc

capacitamos con gente de las ONGs...”

... se hablaba mucho, después haciamos marchas y debatiamos los temas
para poder decidir que hacer... se hacia por escrito un documento para
presentar ante las autoridades del gobierno...”

10.1.2. “... organizamos conjuntamente con las ofras organizacion es un
corte de ruta y estuvimos ahi hasta que nos tuvieron que atender, vino la
television y la radio y pudimos decir lo que nos estaba pasando. Eso ayudo
porque nos tuvieron que escuchar, el plan lo teniamos que lograr urgente...”
10.1.5. “... conseg uimos que se firmara el convenio para la compra de las
tierra...”

... hicimos que se abriera un programa alimentario para las organizaciones
que veniamos peleando, dan capacitacion para las madres que estan en log
comedores y dinero para cubrir un cieto numero de raciones sobre todo
para los nifics..."

Entrevista a agentes externos
(1 entrevista)
10.1.3."... ellos logran, después del primer plan, la elaboracion de un nuevo
proyecto habitacional. Negociaron solos con el Estado después de la
experiencia que habian tenido, por supuesto apoyados por las otras
organizaciones y 10s t&cnicos pero como apoyo secundario...”

Enuna segundainstancia, de este paso b, se rea-
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Se comparan y analizan las sintesis conceptua-
les respecto a cada indicador, subdimensién, di-
mensidn y aspectos que surgen en cada una de
las planillas de entrevistas, encuestas u obser-
vaciones, es decir triangulacién de los instru-
mentos de recoleccién de informacion.

Esta comparacion y analisis se efectua segun las
conceptualizaciones del paso anterior, se expli-
citan relaciones entre los datos, se identifican
asociaciones, etc. y se llega a conclusiones res-
pecto de la valoracién cualitativa y cuantitativa
delindicador analizado.

« Pasod

Una vez que se obtiene la informacion producto
de todos los pasos anteriores se procede a dis-
criminar, los resultados de los impactos, con-
siderando las definiciones planteadas en el capi-
tulolenelpunto1.5.



Para la identificaciéon de los cambios / transfor-
maciones generados por el proyecto se debera
contar con la caracterizacion en dos momentos
del proyecto que permitan la comparacion de los
indicadores (requisitos de los objetivos opera-
cionales o metas)

En funcion de los analisis obtenidos y del marco
tedrico, que sustenta el proceso de evaluacion,
se produce un informe y se preparan las devolu-
ciones respectivas a los distintos actores del pro-
ceso. Para una mayor ilustracion acerca del pro-
cedimiento, se presenta en el capitulo 4, la apli-
cacioén de la Metodologia en uno de los casos
analizados, (en la segunda etapa de la investiga-
cion), donde ademas se validé la Matriz.
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ANALISIS
2.6 EVALUATIVO

En el punto anterior, se describid el modo de pro-
cesamiento de los datos a partir del relevamien-
to efectuado, entendido como medio de con-
crecion del proceso de evaluacion. El mismo
permite la objetivacion de los cambios produci-
dos en el lapso de tiempo analizado transfor-
mandolas en datos disponibles para el proceso
de evaluacion.

El disefio de como se realiza el analisis de los da-
tos producidos en los pasos del proceso antes
descrito, debe responder a la propuesta meto-
dolégica general y debe ser coherente con el
marco tedrico que sustenta la investigacion, por
ello se concibe al analisis de esos resultados e
impactos como un analisis evaluativo.

El relevamiento de datos y el ordenamiento pos-
terior en la Matriz con la consiguiente concep-
tualizacioén, proporciona la situacion determi-
nada en un momento dado, (situacién definida
segun los momentos de la evaluacion ex antes,
durante o ex post). La comparacion de la si-
tuaciéon en este momento dado con situacio-
nes anteriores muestra los cambios positi-
vos o hegativos que se han generado, tanto
enrelacion aresultados como aimpactos.

Este proceso en si mismo, es un proceso eva-
luativo ya que implica una permanente concep-
tualizacion y reconceptualizacion de los datos
empiricos en funcion de la Matriz y del marco
tedrico. El proceso se debe culminar, con un ana-
lisis critico de las razones que han operadoenla
produccion de estas transformaciones, siendo
indispensable incorporar una lectura interpreta-
tiva, de laincidencia de las variables del contex-
toy de las practicas sociales de los sujetos, fami-
lias, organizaciones e instituciones de la meto-
dologia utilizada en el proyecto o programa: es-
te ultimo punto en los casos de las evaluaciones
durante el proceso o ex post.

Es importante remarcar que este analisis critico



es una construccion conceptual de lectura de los
datos, esto implica que distintos equipos de tra-
bajo (profesionales, dirigentes, familias etc.)con
los mismos datos, pueden llegar interpretacio-
nes diferentes, que constituiran hipétesis sobre
las posibles causas de las transformaciones o la
explicitacion de los factores de incidencia.
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...Proporciona la situ
minada en un mom:
(situacion definida se
mentos de la evaluaci
durante o ex post). L
cién de la situacion e
mento dado con situa
riores muestra los
tivos o negativos que s
rado, tanto en relaci6
dos como a impactos.




Matriz de Indicadores de
Resultados e Impactos en
royectos Participativos de Habitat
Popular




En este capitulo se desarrolla la Matriz que se
produjo como resultado de un proceso de
construccion de caracter teérico y su poste-
rior validacion empirica en dos casos ejempli-
ficadores, (uno de los cuales se presentaen el
capitulo 4).

En el punto 3.1 se presenta en cuadros la Matriz
de aspectos, dimensiones y subdimensiones,
explicitando en cada caso los niveles de analisis
que se han considerado; sin exponer las definicio-

nes conceptuales de cada una de sus partes cons-

titutivas; las que podran encontrarse de modo
completo en el anexo 1 de esta publicacién. Sin
embargo, en el punto 3.2 se exponen las concep-
tualizaciones de algunos aspectos innovadores
en este tipo de trabajos, tales como los siguientes
aspectos:

e Psicosocial

e Equidad de género

e Organizacion, empoderamiento e inclusion
social

e Incidenciay cambio en politicas

S.7

CUADROS DE LOS
ASPECTOS, DIMENSIONES
Y SUBDIMENSIONES
SEGUN LOS NIVELES DE
ANALISIS DE LA MATRIZ
DE INDICADORES

DE RESULTADOS E
IMPACTOS DE PROYECTOS
PARTICIPATIVOS

DE HABITAT

REFERENCIAS RESPECTO
A UNIDADES DE ANALISIS

INDIVIDUAL

FAMILIAR

Rm COMUNITARIO -
BARRIAL

- :[7] AREA URBANA
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CIUDAD



INDICADORES

- Actitud activa y critica
- Sentido de pertenencia
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- Identificacion de los individuos

y familias con lo colectivo barrial

- Actitudes y redes solidarias

- Percepcidn respecto a la situacion
socioecondmica y de integracion social
- Seguridad urbana




INDICADORES

- Injerencia de los géneros en la opinion

y decision en cuestiones familiares

- Distribucion equitativo del trabajo doméstico
- Distribucion de las responsabilidades en el
cuidado de la salud y educacién familiar

- Delegacion y equiparacion en la
participacion comunitaria

- Titularidad de la asociacion

- Titularidad del lote vivienda.
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- Asuncion de cargos de conduccion

(en la organizacion de base, otras organizaciones
sociales y/o movimiento social)

- Cantidad de mujeres en el 6rgano de conduccion.
- Acceso igualitario a la informacion

- Integracion en otros ambitos de participacion

(en la Organizacion de Base y otras organizaciones
sociales y/o movimiento social)

- Posibilidades igualitaria de opinion

- Injerencia en la toma de decisiones en ambitos
publicos




INDICADORES

- Incidencia o tasa de desnutricion

- Incidencia o tasa de control de
crecimiento en los nifios

- Nivel de vacunacion

- Incidencia o tasa de enfermedades
respiratorias agudas, de piel y parasitosis
- Incidencia o tasa de diarreas

- Incidencia de accidentes en la infancia
- Incidencia en el desarrollo infantil

- Controles de salud preventivos en

adultos de ambos sexos

- Atencién en casos de enfermedad en
adultos de ambos sexos

- Incidencia del control ginecoldgico periddico
en las mujeres

- Conocimientos sobre salud sexual -
reproductiva y métodos anticonceptivos

en ambos Sexos

- Acceso y uso de métodos anticonceptivos
por parte de ambos sexos

- Incidencia o cantidad de controles médicos
del embarazo

- Accesibilidad geogréfica a los servicios
de salud

- Accesibilidad econdmica a los servicios
de salud

- Accesibilidad cultural a los servicios

de salud

- Uso del sistema de referencia y
contrareferencia

- Captacion e inclusion de embarazadas,
nifios, etc. en programas estatales de salud
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INDICADORES

- Nivel o tasa de alfabetizacion

- Cantidad de afios y niveles alcanzados
en el sistema educativo

- Capacitacion laboral, formal

- Permanencia (retencion)

- Acceso a servicios de alfabetizacion
de adultos

- Accesibilidad geografica a los servicios
educativos

- Accesibilidad cultural a los servicios
educativos

- Accesibilidad econdmica a los servicios
educativos
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- Adquisicién y perfeccionamiento en oficios

- Desarrolla capacidad de gestion

- Alfabetizacion de adultos

- Apropiacion de espacios recreativos con fines
educativos y/o culturales

- Conocimientos y actitudes para el mantenimiento
del habitat

- Accesibilidad geogréfica a los servicios educativos
informales

- Accesibilidad cultural a los servicios educativos
informales

- Accesibilidad econémica a los servicios educativos
informales




INDICADORES

- Rama de actividad
y antigliedad

- Nivel de ingreso

- Derechos laborales
- Caracteristicas de
los ocupados
(cuentapropistas,
empleado, etc.)

- Oficios

- Tiempo de
busqueda

- Oficios

- Trabajos
anteriores

- Causas del
desempleo

- Oportunidades
laborales y de
autoempleo
referidas a la
localizacion fisica,
capacitacion e
imagen laboral

- Cantidad de personas que
trabajan por hogar, ingresos
por familia y estabilidad

- Relacion del ingreso familiar
con la canasta familiar y linea
de pobreza

- Procedencia del ingreso
(empleo, subsidios, otros)
Ingresos indirectos
(asistencia alimentaria, etc)

- Estrategias de produccion
(huertas, cria de animales, etc

- Cantidad del ingreso
familiar destinado a:
alimentos, educacion,
salud, indumentaria,
impuestos, tasas y
Servicios, mejoramiento
y mantenimiento de la
vivienda

- Surgimiento de nuevos gastos en
transporte y cantidad de miembros de
las familias que lo requieren

- Otros gastos generados a partir del
proyecto habitacional

- Acceso a comercios segln costos
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INDICADORES

- Distancia y
tiempo de
acceso al
centro seglin
transporte
plblico

- Vinculaciones
con areas
inmediatas

- Accesibilidad *
- Uso del suelo
seglin normativg
- Caracteristica
morfoldgica

* Indicador

- Cotizacion
del terreno
- Precio
comparativo
conel
entorno

- Actitud de los
vecinos
localizados en

el area urbana

- Adaptacion de
los beneficiarios
del proyecto a

las caracteristicas
s0cio - espaciales
del &rea urbana

- Satisfaccion
residencial *

- Relacion con las
normativas urbanas
- Tipo de loteo y
condiciones de
fraccionamiento

- Cantidad y
superficies de los
lotes

- Densidad fundiaria
- Funcionalidad del
disefio a la
continuidad urbana y
caracteristicas del
entorno (espacial

y urbano)

- Funcionalidad del
disefio segun las
necesidades de
produccion y
reproduccion de las
familias

- Posibilidad de
conexion a
redes troncales
- Existencia de
la provision

- Fuentes de
provision

- Tipo de ente
prestador

- Relacion
calidad- costo

- Posibilidad de
conexion a
redes de
distribucion

- Existencia de
la provision

- Fuentes de
generacion

- Tipo de ente
prestador

- Relacion
calidad - costo

- Vinculacion
vial con el
area urbana
- Tipos y
jerarquias de

las vias
- Anchoy
estado de
conservacion
de calles y
veredas

- Articulacion
con el
sistema de
desagiie del
area

- Tipo de
desagies
pluviales

- Eficacia de
los desagiies
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- Conexion con
el sistema de
desagues
cloacales

del area

- Tipoderedo
sistema de
evacuacion

- Eficacia del
sistema de
desagie

- Tipo de provision
- Posibilidades de
conexion a la red
general

- Tipo de ente
prestador

- Relacion
calidad - costo

- Articulacion

con el sistema
del &rea

- Tipo de
alumbrado

- Funcionamiento|
del alumbrado

- Tipo de
espacios verdes
(parque, plaza,
plazoleta, etc.)

- Superficie de
areas verdes

- Usos y
apropiacion de
los espacios y
areas verdes




INDICADORES

. Tipo de
equipamiento
« Distancia al
equipamiento
« Satisfaccion
con el
equipamiento

. Tipo de
equipamiento
- Distancia al
equipamiento
. Estado de
conservacion
y manteni-
miento

. Medidas de
seguridad

. Satisfaccion
conel
equipamiento

. Tipo de
equipamiento
. Distancia al
equipamiento
. Estado de
conservacion
y manteni-
miento

- Medidas de
seguridad

« Satisfaccion
con el
equipamiento

. Tipo de
equipamiento
« Distancia al
equipamiento
. Estado de
conservacion y
manteni-
miento

- Medidas de
seguridad

. Satisfaccion
con el
equipamiento

. Tipo de
equipamiento
« Distancia al
equipamiento
. Estado de
conservacion
y manteni-
miento

. Satisfaccion
conel
equipamiento

. Tipo de
equipamiento
. Distancia al
equipamiento
. Estado de
conservacion
y manteni-
miento

. Medidas de
seguridad

« Satisfaccion
conel
equipamiento

. Tipo de
equipamiento
- Distancia al
equipamiento
. Estado de
conservacion y
mantenimiento
. Medidas de
seguridad

. Satisfaccion
conel
equipamiento

« Tipo de
equipamiento

- Distancia al
equipamiento

. Estado de
conservacion y
mantenimiento
. Medidas de
seguridad

» Satisfaccion con
el equipamiento

« Tipo de
transporte

« Frecuencia
« Distancia para
el acceso a
cada tipo de
transporte

« Prestatarias
del servicio

- Relacion
calidad/ costo

- Tipos de
servicios de
recoleccion

« Frecuencia del
servicio

. Prestatarias
del servicio

. Calidad del
servicio

- Tipos de
servicios de
telefonia

. Prestatarias
del servicio

- Relacién
calidad -
costo

. Tipos de
servicios de
seguridad

. Cobertura

. Prestatarias
del servicio

- Relacion
calidad - costo

. Tipos de
servicios de
salud

. Prestatarias
del servicio

- Relacion
calidad - costo

= Tipos de
servicios
educativos

. Prestatarias
del servicio

- Relacién
calidad - costo
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. Disponibilidad de
otros servicios
sociales
(culturales,
religiosos, etc.)

. Prestatarias del
servicio

- Relacion calidad
- costo




INDICADORES

. Tipo de posesion de
la tierra y la vivienda

. Tipo de instrumento
de posesion de la tierra
y la vivienda

. Marcos legales de
propiedad igualitario
segun género

. Presencia de figuras
protectoras de la
tenencia

. Superficie total de la
unidad

- Tipo y cantidad de
ambientes

. Superficies de los
ambiente

. Funcionalidad del
disefio seglin
necesidades de uso
familiar y de uso
€conémico

. lluminacién
. Ventilacion

. Aislaciones,
tipo, formas de
produccion y
calidad

. Eficacia y
cumplimiento de
normas en la
obra original y
en las
ampliaciones

. Provision de agua
potable

. Provision de
energia eléctrica

. Eliminacién de
excretas

. Caracteristicas y
ubicacion de los
nucleos himedos

. Provision de gas
. Formade
produccion y calidad
de las instalaciones

. Tipo, calidad,
porcentaje de ejecucion
y forma de produccion
de: cimientos, muros,
techos, aberturas,
cubierta, revestimientos
y terminaciones
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. Costodela
unidad de vivienda
. Modos de
financiamiento

. Aporte familiar

. Costo de
impuestos tasas y
servicios

. Tratamiento de
los limites del lote
y la vivienda

. Tratamiento de
patios y techos

. Tratamiento de
espacios semi
publicos (retiros
verdes, fachadas,
veredas)

. Hacinamiento
por cuarto

. Hacinamiento de
hogar

. Superficie por
ocupante

- Destino de los
ambientes y
diferenciacion de
funciones

. Apropiacion de la
vivienda

. Satisfaccion con
la unidad de
vivienda

. Satisfaccion con
la integracion de la
vivienda al
conjunto
habitacional




INDICADORES

- Acceso y uso de informacion ambientalista

- Desarrollo de estrategias de preservacion y
cuidado ambiental

- Mantenimiento de patios, jardines y espacios
exteriores a la vivienda

- Eliminacion de residuos

- Presencia de animales domésticos y de trabajo
- Existencia de agua servidas o estancadas

- Fuentes toxicas en la vivienda

- Conservacion de calles y veredas

- Eliminacion y tratamiento de residuos domiciliarios
- Caracteristicas, mantenimiento y forestacion de
espacios publicos y areas verdes

- Presencia de fuentes contaminantes

- Tratamiento de residuos industriales y toxicos

- Presencia de ruidos y transito

- Superficie de areas verdes forestadas por habitante
- Integracion a los recursos hidricos existentes

- Demandas colectivas por problemas

ecoldgicos

- Desarrollo de estrategias para la preservacion

y cuidado del medio ambiente

- Canalizacion de recursos publicos para mejoras
ambientales

- Existencia y cumplimiento de normas de cuidado
medio ambiental
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INDICADORES

- Tipo de organizacion

- Nivel de formalizacion

- Nimero de representantes y
representados

- Espacios de participacion

- Roles diferenciados y explicitados
- Acuerdos y modos de trabajo
- Capacidad de planeacion e
implementacion de iniciativas
comunitarias

- Disponibilidad y uso de sede y
mobiliario para el desempefio
organizativo

- Modo de eleccion de la
dirigencia

- Representatividad de la
dirigencia

- Estilo de liderazgo y
transparencia

- Acceso y canales de
informacion, de consulta y formas
de toma de decision

- Tipo de conflictos y modalidades
de resolucion

- Cantidad de representados

- Reflexion critica y estratégica
- Capacidad de proyeccion
estratégica extra comunitaria

- Tipo, cantidad de respuestas y
volumen de recursos
administrados

- Diversificacion de fuentes de
financiamiento

- Bienes y servicios comunitarios
en funcionamiento

- Conocimiento de politicas
publicas afines con los objetivos
de la organizacion

- Autonomia politica, técnica y
econdmica del actor

- Autoreconocimiento
como actor

- Identificacion y
voluntad de construccion
de vinculos con otros
actores

- Reconocimiento y
valoracion de “otros”
actores

- Estabilidad,
caracteristicas y/o
formalizacion de
relaciones interactorales

- Tipo y cantidad de
actores con los que
se vincula

- Promocion y
participacion en redes
locales y sectoriales

- Constitucion e
involucramiento en la
gestion de una agenda
comun con actores
estatales y/o de la
sociedad civil
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INDICADORES

- Problematizacion “publica” de las necesidades desde

la perspectiva de los derechos y articulacion de las demandas
e intereses

- Uso de estrategias y medios de presion

- Visibilidad publica

- Constitucion de espacios de interlocucion confrontacion y
negociacion

- Formulacion de propuestas y establecimiento de alianzas
- Resultados de la negociacién

- Canalizacion, tipo y volumen de recursos

- Diversificacion de fuentes de financiamiento
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- Acuerdos publicos y convenios

- Reconocimiento de derechos

- Creacion y cumplimiento de marcos regulatorios

- Creacion de instancias de planeacion, ejecucion y control
de politicas publicas con participacion efectiva de actores
de la sociedad civil

- Incidencia en una nueva institucionalidad publica
(legislaciones, programas y proyectos sociales, operatorias,
reforma tributaria efc.)

- Jerarquia de la institucionalidad publica alcanzada




CONCEPTUALIZACIONES
DE ALGUNOS ASPECTOS
INNOVADORES

EN RELACION A LA
EVALUACION DE
PROYECTOS
PARTICIPATIVOS DE
HABITAT

S.2

En este capitulo se desarrolla la Matriz que se
produjo como resultado de un proceso de cons-
truccion de caracter teérico y su posterior vali-
daciéon empirica en dos casos ejemplificado-
res, (uno de los cuales se presenta en el
Capitulo 4).

En el punto 3.1 se presenta en cuadros la Matriz
de aspectos, dimensiones y subdimensio-
nes, explicitando en cada caso los niveles de
analisis que se han considerado; sin exponer las
definiciones conceptuales de cada una de sus
partes constitutivas; las que podran encontrarse
de modo completo en el Anexo | de esta publica-
cion. Sin embargo, en el punto 3.2 se exponen
las conceptualizaciones de algunos aspectos in-
novadores en este tipo de trabajos, tales como
los siguientes aspectos:

Psicosocial

Equidad de género

Organizacién, empoderamiento e inclu-
sién social

Incidencia y cambio en politicas

En este punto se presenta las conceptualizacio-
nes de las partes de la Matriz: aspectos, di-
mensiones y subdimensiones de los cuatro as-
pectos seleccionados por serlos menos conven-
cionales en las evaluaciones de proyectos de ha-
bitat.

En el Anexo 1 se presentan las mismas concep-
tualizaciones para todos los aspectos.
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1. ASPECTO PSICOSOCIAL

A-

Se entiende por psicosocial al conjunto de varia-
bles, tanto psicolégicas como sociales, deriva-
das de las continuas interacciones de caracter
dinamico, que plantea la relacion entre el indivi-
duo con su historia, el grupo o entidad colectiva
de pertenencia y el area urbana del que forma
parte. El objeto a través del cual se estructuran
los vinculos, esta entre otros factores, relacio-
nados con el habitat y todos sus componentes,
que determinan modificaciones profundas y par-
ticulares en el comportamiento individual y gru-
pal.

v Dimension: Autoestima

Nivel de analisis individual i

Se entiende por autoestima, a la autopercep-

cion del sujeto sobre si mismo en relacién al lu-

gar que este individuo ocupa en la red de rela-

ciones familiares y sociales, a las que pertene-

ce. Implica una cierta autovaloracién, en el

transcurso de la vida del sujeto, que va siendo

cualitativamente diferente, en sentido positivo o

negativo. Aesta autovaloracion se asocia la posi-
bilidad de que su voz esté representada o se con-
ciba a si mismo, como capaz de actuar para pro-

mover cambios sentidos como necesarios con

sensibilidad y consecuencia con la red social en

las que se hayainserto; y a su vez sentirse parte

delamisma.

o Indicadores

Cabe aclarar que el concepto de autoestima es
muy amplio y es abordado desde distintas pers-
pectivas tedricas con diferentes matices. En es-
te trabajo se incluye dos indicadores conceptua-
les de autoestima, en los que se puede esperar-
se cambios en términos de resultados y/o im-
pactos en los proyectos de habitat popular.
Entre otros indicadores se pueden analizar los si-
guientes,

Actitud activay critica
Es la disposicién que una persona manifiesta
en sus concepciones y acciones, ante la reali-



dad que se le presenta. Esto implica una dis-
posicion activa en relacion a su situacion vital,
la que le permite poner en funcionamiento acti-
vidades concretas para conocer y hacer valer
sus derechos como ciudadano, ubicandolo so-
cialmente como agente capaz de transformar
larealidad.

Sentido de pertenencia

Eslavivencia de estar siendo parte integrante:

e de un grupo de personas (grupo familiar, fa-
milia extensa, vinculos fuera de la familia, co-
munidad en general) que interactian y com-
parten tareas en comun,

e de un area fisica especifica ocupada por
ellos (barrio),

e de un area urbana, una ciudad, una region, o
una nacion.

La pertenencia es lo que permite elaborar es-
trategias de trabajo conjunto, es decir el desa-
rrollo de iniciativas y propuestas colectivas.

Dimension Caracteristicas
de la red social

Nivel de analisis
comunitario Hkkk

barrial y areaurbana

Hace referencia al conjunto de indicadores que
describen la situaciény el tipo de vinculos que se
establecen entre los distintos individuos y fami-
lias dentro de una red socio espacial .Se han se-
leccionado entre otros los siguientes indicado-
res conceptuales.

n Indicadores

Identificacion de los individuos y familias
conlo colectivo barrial

Hace referencia al sentimiento de compartir con
las familias de su organizacion situaciones y ex-
periencias de convivencia barrial. Cuando, co-
mo miembros de la organizacién, cada individuo
siente como propias y compartidas ciertas nece-
sidades satisfechas o no (habitacionales, de sa-
lud, de educacion, etc), que lo inducira a buscar
los modos de resolucién en forma colectiva.
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Actitudes y redes solidarias

Se refiere a toda conducta, accion concreta y/o
actividad, que tenga como finalidad cooperar
con otras personas a través de la red comunita-
ria existente o el aporte para la construccién de
las mismas. Implica la disposicién para afrontar
los problemas existentes en la familia y la comu-
nidad.

Estas actitudes y acciones sirven de soporte so-

cial para sostener la unidad familiar, tanto como

la unidad comunitaria extensa. Ademas, hace re-
ferencia a todo comportamiento dado entre las

familias del barrio, comunidad u organizacién

que tienda explicita o implicitamente a dar apo-

yo mutuo, cooperacion, proteccién y respaldo an-
te situaciones que impliquen dificultad econdmi-

ca, socio politica y/o psicoldgica.

Percepcion respecto a la situacion socio
econdmicay de integracion social

Es el grado de comprensién que tienen las per-
sonas involucradas en el proyecto habitacional,
las organizaciones comunitarias, los vecinos de
los barrios aledafios, y los directivos y miem-
bros de instituciones locales, sobre las proble-
maticas socio econdmicas y la inclusién del
grupo de familias del proyecto habitacional al en-
tramado social, institucional y urbano.

Seguridad Urbana
Es la identificacion, reconocimiento, disfrute sin
violencia y control colectivo del espacio social
donde se vive; teniendo la sensacion de protec-
cion individual y colectiva en su vivienda, en el
barrio y su entorno.

2. ASPECTO EQUIDAD
DE GENERO

>

El enfoque de género puede significar un cam-
bio importante en término de transformaciones
societales, donde los roles masculino y femeni-
no que corresponden a una construccién socio-
cultural pueden y deben ser transformados. Es
asumir las diferencias entre hombres y mujeres
sin que ello se traduzca en relaciones de domi-
nacion o una nueva discriminacién. La perspec-
tiva de género cuestiona la vision unidimensio-



nal delos géneros.

De alli que por equidad de género, se entendera
a las formas de “paridad aproximada” en el trata-
miento de las diferencias psicoldgicas y sexua-
les asociadas a los géneros, superando situacio-
nes de subordinacion, discriminacién y asime-
tria, e incorporando una vision complementaria,
mas integral, horizontal y armonica entre los gé-
neros.

v Dimensidn: Caracteristicas

vinculares entre los géneros

t A

Nivel de analisis
individual familiar

Es la existencia de una diversidad de formas de
organizacién de los hogares, que cuestionan o
no la reproduccion de los roles tradicionales y
los estereotipos de los sexos vinculados a los de-
terminantes culturales e ideoldgicos de los géne-
ros.

v Dimension: Modificacion de

los vinculos familiares en lo
comunitario barrial

Es el proceso de alteracion de las relaciones ha-
cia el interior del grupo familiar, que se concreta
en multiples roles, responsabilidades, tareas y re-
presentaciones de los diferentes géneros: desde
lo privado hacia lo publico, desde lo reproductivo
de susbsistencia hacia lo productivo, desde lo do-
méstico hacialo comunitario.

Estas mutaciones hacen visibles la manera cua-
litativamente diferente de vivir y construir el habi-
tat entre los géneros, propiciando formas equita-
tivas, simétricas y complementarias.

Nivel de analisis
individual familiar
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Dimension: Participacion en
espacios publicos

Nivel de analisis
comunitario iRtk

barrial y areaurbana

Es intervenir en escenarios de interaccion social
donde se abordan cuestiones de interés comun.
Implicando, a su vez, formas de redistribucion
del poder en el acceso igualitario a la informa-
cion, a emitir opinién y juicios valorativos y tomar
parte en la direccionalidad de las resoluciones
vinculadas a temas de interés colectivo, supe-
rando los condicionantes de género.

C-

9. ASPECTO ORGANIZACION
EMPODERAMIENTO E
INCLUSION SOCIAL

La organizacion es el conjunto de personas que
a partir del establecimiento de ciertos niveles de
entendimiento (acuerdos y objetivos) y de la re-
gularidad de las relaciones sociales, van institu-
cionalizando formas de accién colectiva, con el
propésito de resolver de modo conjunto necesi-
dades materiales y simbdlicas de la vida cotidia-
na.

El empoderamiento es la capacidad de las orga-
nizaciones sociales de involucrarse en la esfera
publica para el tratamiento de los asuntos colec-
tivos que los afectan o sobre los que tienen inte-
rés de incidencia, desde una posicién reconoci-
da por otros actores de poderinfluiry persuadir.

La inclusién social hace referencia a los espa-
cios de integracion conquistados por las organi-
zaciones sociales, a partir de disponer de estra-
tegias y capacidades para establecer una pari-
dad participativa y de injerencia en los asuntos
publicos, principalmente en aquellos que les ata-
fe.



v

Dimension: Desarrollo orga-
nizacional

Nivel de analisis mm
comunitario barrial

Hara referencia a la explicitacion de los objetivos
comunitarios y a la capacidad de concrecion de
los mismos. Comprendiendo la configuracion de
ambitos de participacion y decisién y modos defi-
nidos de distribucion del poder. Ademas, com-
prende la acumulacién de aprendizajes referi-
dos a la planificacion, ejecucion y evaluacion de
las iniciativas colectivas.

n SUBDIMENSIONES:
Estructurainterna

Es la forma de interrelacion y de interdependen-
cia dinamica de los diferentes niveles y ambitos
de participacion, a partir del ejercicio de roles di-
ferenciados y complementarios en una organi-
zacion de base. También se lo podria reconocer
como el tipo de configuracién en que se expre-
sany se institucionalizan las relaciones sociales
a partir de un proceso permanente de autorefle-
xibidad social y al conjunto de conocimientos y
habilidades colectivas para la efectivizacion de
las iniciativas comunitarias.

Democraciainterna

Son las formas deliberativas de involucrarse en
la decision, ejecucion y control de las acciones
colectivas de las organizaciones de base.
Implica una redistribucion de poder y se encuen-
tran atravesadas por las tensiones y contradic-
ciones del conflicto y el consenso en un contexto
de equilibrios dinamicos.

v Dimensién: Desempeio co-
Nivel de analisis

mo actor social
comunitario 44,4 ﬂ i'

barrial, area urbana
y ciudad

Es el reconocimiento como interlocutor legitimo
otorgado por otros actores sociales y politicos.
Incluye la capacidad que tienen las organizacio-
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nes de base para articular y representar deman-
das, formular y argumentar sus propuestas,
construir ambitos de dialogo y negociacion con
el Estado y otros actores sociales y poder influir
en la definicidn de los criterios de las interven-
ciones estatales politicas publicas y de otros ac-
tores

] SUBDIMENSIONES:

Bases de poder del actor

Son el conjunto de capitales (econdmicos, so-
ciales, culturales y simbdlicos) acumulados y ba-
jo control por parte de cada actor, que constitu-
yen el patrimonio desde donde se funda la posi-
cién que ocupa en un determinado espacio de in-
teraccion social.

Relaciones con otros actores

Hace referencia a la autopercepcion que tiene
una organizacion social como actory ala predis-
posicién y cualidad de los vinculos interactora-
les que establece.

Insercion en espacios publicos

Es la integracion en ambitos de deliberacion y
tratamiento colectivo de los asuntos comunes
entre diversos actores (publicos y de la socie-
dad civil) de lolocal y sectorial.

D-

10. ASPECTO INCIDENCIA'YY
CAMBIO EN POLITICAS

Se trata de la generacién de una accion politica
de influencia y de inclusion de las organizacio-
nes de la sociedad civil en la busqueda de demo-
cratizar la sociedad politica, como paso de una
democracia delegativa a una democracia parti-
cipativa. La influencia busca la apertura del dis-
curso y de la practica politica del Estado a nue-
vas identidades y subjetividades.

En tanto que la inclusion estaria orientada al re-
conocimiento de los actores de la sociedad civil
como sujetos de derechos, la legitimidad de sus
demandas e intereses y la obtencion de benefi-
cios para quienes ellos representan.



v Dimensién: Capacidad de
movilizacién y negociacion

Nivel de analisis % HEI
areaurbanay e O A e il

ciudad

Son las estrategias de la organizacién comunita-

ria por simisma o sectoriales para propiciar espa-
cios de interlocucion, que incorporen y den tra-

tamiento, como parte de la agenda publica esta-

tal a la resolucion de problematicas sociales de

poblaciones en situaciones de exclusién social,

el redireccionamiento de las inversiones y politi-

cas publicas con participacién de las organiza-

ciones de la sociedad civil. Asimismo, que per-

mita no solamente tornar la gestion publica mas

permeable a las demandas de la sociedad, sino

deretirardel Estadoy de los agentes sociales pri-
vilegiados el monopolio exclusivo de la defini-

cion de la agenda social. En sintesis, se trata de

desplegar la capacidad politica de agregacion y

generalizacion de demandas sociales y de obte-

ner respuestas que promuevan laintegracion so-
cial.

v Dimensién: Capacidad de ge-
neracion de institucionalidad

publica
Nivel de analisis %ﬁﬁ
areaurbanay o O B |
ciudad

Es la injerencia en la definicion de nuevos arre-
glos (acuerdos institucionales para el abordaje
politico-juridico de las situaciones de pobreza y
de exclusion de la participacion social, creando
nuevos canales de relacion del Estado con la so-
ciedad que favorezcan la influencia y control en
las decisiones estatales y/o en la produccién y
acceso de bienes y servicios publicos.
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Algunos Resultados e Impactos

de la Experiencia de Habitat Popular en
Villa “Los Cortaderos”-

Cooperativa “La llusion”



Lo Pl"" etida

CoMUNEDAD Los CoRTAPERAS

El presente capitulo se propone dar cuenta del
uso de la Metodologia de Evaluacién a través
de su aplicacion en un caso; y de modo muy par-
ticularizado lo que se pretende es visibilizar y po-
der diferenciar en el conjunto de cambios / trans-
formaciones promovidos por un proyecto partici-
pativo de habitat popular, aquellos aspectos
que constituyeron resultados y aquellos que
constituyeron impactos, en el marco de una lec-
tura interpretativa del contexto en el que se desa-
rroll6 la experiencia elegida.

Como ya fue mencionado, el proceso de valida-
cion de la Matriz de Resultados e Impactos, se
efectlo en dos experiencias organizativas en tor-
no al habitat popular de la ciudad de Cérdoba -
Argentina. Los objetivos del momento de valida-
cion fueron someter a analisis el grado de co-
rrespondencia o congruencia entre las construc-
ciones abstractas (tedricas) y los referentes em-
piricos (manifestaciones expresiones de la reali-
dad); precisando de este modo, la consistencia
interna y buscando captar aristas y dimensiones
de cambios que no se hubieran considerado de
modo preliminar en la Matriz.

Dibujo de Elisa Nieto
Pobladora de la Comunidad “Los Cortaderos”

De esta forma, con los datos relevados, se intro-
dujeron todas las modificaciones o ajustes nece-
sarios, tanto en la Matriz como en la
Metodologia.

En la seleccion de los dos casos para el proceso
de validacion, se definieron una serie de condi-
cionesy caracteristicas que debian configurar el
perfil de estas experiencias o proyectos partici-
pativos de habitat popular.

Estas condiciones fueron las siguientes:

o El perfil socio econémico de las familias de-
bia corresponder a grupos poblacionales en
situacién de pobreza.

« El desarrollo de un proceso colectivo y parti-
cipativo en la resolucion de la problematica
habitacional, alcanzando un nivel de desa-
rrollo organizativo consolidado.

o El involucramiento en espacios de articula-
cion territorial y sectorial.

o Lagestion de politicas y servicios publicos.

La fundamentacion de las caracteristicas de los
proyectos elegidos, se vincula con la necesidad



de poder poner a prueba la totalidad de la Matriz
desarrollada en los diez aspectos que la compo-
nen.

Con relacién al proceso de recoleccion de datos
para el proceso de validacion de la Matriz, se pro-
cedié del siguiente modo:

o Presentacién de las caracteristicas de la pro-
duccién alas organizaciones de base.

o Establecimiento de acuerdos con la dirigen-
ciaylas familias.

o Prueba piloto de la bateria de instrumentos
elaborados.

« Ajustes de los instrumentos en aspectos ta-
les como el uso del lenguaje, el orden de las
preguntas, la duraciéon en la aplicacién y la
distribuciéon dentro del equipo de releva-
miento de los roles en los momentos de las
entrevistas.

De estas dos experiencias, y para el desarrollo
de este capitulo, se tomara solo una de ellas, la
referida a la Cooperativa “La llusién” de la pobla-
cion Villa “Los Cortaderos” de la ciudad de
Cérdoba, asesorada por el Servicio en
Promocion Humana - SERVIPROH.

Entre los procedimientos que se llevaron a cabo

para diferenciar entre los datos, en relacién con

los resultados y los impactos, se precisaron los si-
guientes:

e Recuperacion de los objetivos planteados
en las diferentes etapas del proyecto partici-
pativo de habitat popular

e Caracterizacion de la evoluciéon de las
principales variables contextuales, du-
rante la ejecucion del proyecto

e Relevamiento de los cambios / transfor-
maciones, generados por el proyecto de ha-
bitat popular después de seis afios de su fina-
lizacién.

o Diferenciacion entre resultados e impac-
tos, comparando los cambios alcanzados
conrelacion alos objetivos planteados.
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RECUPERACION DE
LOS OBJETIVOS
PLANTEADOS EN LAS
DIFERENTES ETAPAS
DEL PROYECTO
PARTICIPATIVO DE
HABITAT POPULAR

Los objetivos de transformacion, del proyecto
participativo en habitat popular, ejecutado con la
poblacion de Villa “Los Cortaderos” y que contd
con el apoyo de la Agencia MISEREOR, fueron
parala primera etapa:

1- CONFORMAR una organizacién de base
represetativa de la propia comunidad.

2-ESTABLECER un proceso de animacion y
capacitacion constante de los grupos co-
munitarios.

3- POSIBILITAR la promocion y prevenciéon
de la salud comunitaria, facilitando la auto-
gestion en la atencion primaria de la sa-
lud.

4- COORDINAR el encuentro con dirigentes
de distintas organizaciones de base y/o ba-
rriales para que les trasmitan sus expe-
riencias y establezcan formas de interrela-
cionarse con las otras instituciones del ba-
rrio generando espacios de negociacion.

En tanto que en la segunda etapa, las interven-
ciones en habitat desde el Equipo Técnico, se
orientaron por los siguientes objetivos:

5- FACILITAR la apropiacién-comprension
de los objetivos, las etapas y dimensiones
del proceso socio  habitacional de
Cooperativa La llusion.

6- FAVORECER el acceso a la tierra urbana
de la Cooperativa “La llusién”.

7- INICIAR el proceso de urbanizacién con
la provision de una obra de infraestructura
basica (red de agua), el amojonamiento y
la adjudicacion participativa delloteo.

8- PROMOVER un proceso de conformacion
de grupos autoconstructores, su capacita-
ciony la construccion del equipamiento co-
munitario.



9- FACILITAR el involucramiento activo de
los asociados en el disefio, capacitacion y
construccion de las viviendas.

10- POSIBILITAR la puesta en marcha de un
horno cooperativo de produccion de ladri-
llones.

11- PROPICIAR la implementacion de micro
proyectos sociales como estrategia de di-
versificacion de las respuestas solidarias.
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CARACTERIZACION DE
Q‘ & LAEVOLUCION DE LAS
PRINCIPALES VARIABLES
CONTEXTUALES ALO
LARGO DE LA EJECUCION
DEL PROYECTO
PARTICIPATIVO DE
HABITAT POPULAR

En el punto referido a los elementos del contex-
to, en el uso de la metodologia, se incluye a con-
tinuacién una reconstruccion analitica del entor-
no en el que se desenvolvid el proceso habita-
cional elegido, siguiendo la mayoria de los ejes
propuestos, para el analisis del contexto en el
capitulo 2.

° Desarrollo urbano de la
ciudad de Cordoba

La Villa “Los Cortaderos” se encuentra localiza-
daen la ciudad de Cérdoba, capital de la provin-
cia, ubicada en la zona central del pais (Argenti-
na)y es la segunda ciudad en cantidad de po-
blacién. Es una urbe industrial, proveedora de
servicios, centro administrativo y con una amplia
poblacion universitaria; ademas, tiene una im-
portante trayectoria e incidencia en la vida politi-
canacional.

Desde 1950 a 1980 tuvo un crecimiento demo-
grafico significativo, duplicando su poblacion en
treinta afios de 400.000 habitantes en 1950 a
1.000.000 en 1980. Esto impacto en la configu-
racion urbana generandose una suburbaniza-
cion desordenada, lo que provoco un colapso en
la capacidad de provision de infraestructura, en
la disponibilidad de equipamientos colectivos y
en la prestacion de servicios basicos para la po-
blacién (agua, electricidad, recoleccion de resi-
duos, cloacas, etc.).

Este crecimiento se debi6 a la radicacion de in-
dustrias con la creacion del corddn fabril y a las
corrientes migratorias rural urbanas, que dieron
origen a este tipo de asentamientos precarios en
la ciudad.



Situacién socio econémica
del pais y la provincia: de-
sempleo y pobreza

El periodo en que se implementé el proyecto par-
ticipativo en habitat popular con las familias so-
cias de la Cooperativa La llusién (1986- 1993),
se ha caracterizado por los profundos cambios y
agudizacion del deterioro en las condiciones
de reproduccion de la existencia cotidiana de
las clases que viven del trabajo.

Es una etapa de implementacién de ajustes es-
tructurales en la economia, que incluye el achi-
camiento e inicio de laretraccién del Estadoenla
atencion de las necesidades sociales basicas de
la poblacién, lo que sumergira a amplios secto-
res de la poblacion en la extrema pobreza.

El aumento de la pobreza por ingresos crecié
al igual que la regresividad en la distribucién
de lariqueza.

Las principales condiciones que se suceden a ni-
vel nacional y que tienen impacto sobre la situa-
cion local son: la desestructuracion del mercado
laboral (flexibilizacién, precarizacion, subem-
pleo, sobreempleo), la desocupacién de carac-
ter estructural, la recesion econdmica, la crisis
de la industria, la falta de proteccion y de control
de las inversiones extranjeras y la ausencia de
medidas para restringir el movimiento de capita-
les al exterior, entre otras.

Algunos datos del afio 1990, son ilustrativos del
comportamiento de las variables macroecono6-
micas, puesto que la inflacién acumulada sera
del 768 % (febrero 1990 a enero 1991), el nivel
de las personas con problemas de empleo (entre
desocupados y subocupados) creceraal 17,9 %
de la poblacion economicamente activa (PEA);
en tanto, que el poder adquisitivo del salario sera
un 45 % mas bajo que el del afio 1984.

En 1980 habia en el pais 1.586.697 hogares po-
bres; es decir el 27,7 % de los habitantes tenia
necesidades basicas insatisfechas (NBI). En el
caso de la provincia de Cérdoba, el 22,4 % de su
poblacion tenia NBI. En los nueve afos posterio-
res, la profundizacién de la desigual distribucion
delingreso, el deterioro del empleo y la caida sa-
larial llevo a que se agregaran muchos mas.
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En relacion a la situacion de la pobreza, en este
periodo, a los pobres estructurales de caracter
histérico, en su mayoria habitantes de las deno-
minadas “villas miseria”, se le fueron sumando
en los ultimos diez afios, los nuevos pobres, em-
pleados publicos, cuentapropistas, jubilados,
maestros, producto de la precarizacion del em-
pleo y del deterioro de los salarios e ingresos.
Unos y otros conformaran el cuadro de la pobre-
zaque se sefala para 1990y que continuaron en
franco deterioro hasta la crisis del afio 2001.

En otro orden, los cambios macroecondémicos in-
cidiran notoriamente en el proyecto de habitat,
ya que los recursos previstos no permitiran cu-
brir las obras presupuestadas. En ello incidira la
hiperinflacién aun dentro de una economia dola-
rizada, el congelamiento cambiario de la mone-
da estadounidense, el aumento permanente de
los precios de los materiales de la construccion,
alo que se le sumo el deterioro del poder adqui-
sitivo de los ingresos populares. llustrado desde
los dirigentes diran “... los recursos no nos alcan-
zaron, tuvimos que redefinir la tecnologia, con
las placas BENO nos ibamos a quedar a la mitad
del proyecto”.



En relacion a la situacion de la
pobreza, en este periodo, a los
pobres estructurales de carac-
ter historico, en su mayoria ha-
bitantes de las denominadas
“villas miseria”, se le fueron su-
mando en los ultimos diez
anos, los nuevos pobres, em-
pleados publicos, cuentapro-
pistas, jubilados, maestros-
producto de la precarizacion
del empleo y del deterioro de
los salarios e ingresos. Unos y
otros conformaran el cuadro de
la pobreza que se senala para
1990y que continuaron en fran-
Co deterioro hasta la crisis del
ano 2001.

85

o Los déficit sociales: el im-
pacto diferenciado de la cri-
sis

Cuando los dirigentes y pobladores reconstru-
yen, desde lo subjetivo, acerca de como y en
qué incidio la crisis en la vida cotidiana de las fa-
milias de Villa Los Cortaderos, expresan “... que
la crisis nos ha afectado a todos, en el trabajo, la
familia, la educacion, teniamos que gastar masy
no teniamos trabajo ...esto ha sido muy duro”.
También dicen “...la educacion es la mas afecta-
da; el sistema educativo ha tenido un retroceso
enorme, lomismo que el de salud. En ambos ca-
sos se acentuan las diferencias de clase en el ac-
ceso a los servicios ... un pais mas ignorante es
mas facil de manejar”.

Los estudios de tipo censal que SEHAS llevo a
cabo entre 1992y 2001 permiten realizar un ana-
lisis comparativo de algunos aspectos de la evo-
lucién del sector de villas en el periodo citado, se-
gun el siguiente cuadro:

Periodo Cantidad de | Cantidad de | TOTAL
Villas por Villas por DE LA
unidad identidad POBLACION
geografica comunitaria

Estudio SEHAS - 83 Villas 92 Villas 49.530

CONICET, 1992 personas

Estudio SEHAS - 98 Villas 107 Villas 73.856

Ministerio de personas

Desarrollo Social de

Cordoba, 1994

Estudio SEHAS - 83 Villas 191 Villas 103.650

CONICET, Convenio personas

con Municipalidad de

Cordoba, 2001

En este periodo se debe destacar es el estado
alarmante de las condiciones socio sanita-
rias, en el que se encuentran la mayoria de la po-
blacion de los asentamientos irregulares. Con re-
lacion al acceso a servicios como el agua pota-
ble, el 71% de las familias carecen de conexio-
nes domiciliarias y deben proveerse mediante



un sistema de distribucion comunitario de picos
publicos.

Ademas, se observa un constante aumento en
cuanto a los indicadores de mortalidad infantil; si
bien este dato debe ser relativizado debido a la
existencia de un subregistro, ya que para el aino
1998 se produce una disminucion en el indice de
mortalidad infantil (16,8 por mil nifos nacidos vi-
vos). Otro dato ilustrativo de las medidas de cui-
dado materno infantil prevalentes en la ciudad,
indica que el 55% de las parturientas, atendidas
en hospitales publicos, no han realizado contro-
les durante el embarazo.

En cuanto a la educacion formal desde media-
dos deladécadadel '80y durante los '90, ha exis-
tido unincremento de la matricula y un muy buen
nivel de escolarizacion inicial, debido en un pri-
mer momento al impacto producido por la crea-
cién de escuelas municipales localizadas en po-
blaciones carecientes y en un segundo momen-
to, por la valorizacién que las familias hacen de
las prestaciones alimentarias que se brindan en
este tipo de establecimientos escolares, tanto
provinciales como municipales.

Otro aspecto a analizar, en relacién a la situacion
educacional, es la de los jovenes y adolescen-
tes, los cuales comienzan a desertar de la es-
cuela debido a un sin numero de causas, todas
relacionadas a aspectos de disminucion de in-
gresos y precarizacion de la calidad de vida, en-
tre las que destacamos el caso de las mujeres,
quienes aun nifias o adolescentes, se hacen car-
go de los hermanos y tareas hogarefas, ya que
los padres salen a buscar trabajo y los varones
salen del hogar, para lograr algun tipo de ingre-
SOS.

La situacién de los varones jovenes se va dete-
riorando ya que al no lograr ningin empleo sue-
len caer en situaciones de drogadiccidn, alcoho-
lismo y/o delincuencia, ya que no tienen nila con-
tencion familiar ni la de la escolarizacién ni la de
un empleo digno.

Esta situacién aparentemente ventajosa para los
grupos en pobreza debe ser relativizada, por los
altos indices de repitencia que conducen en el
tiempo al fracaso, y por ende, a la desercién es-
colar. Ademas, se ha encontrado una marcada di-
ferencia en la matriculacién con respecto al gé-
nero.
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En este periodo se debe destacar
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la poblacién de los asentamien-
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nitario de picos publicos.



Lo que mas preocupa es la situacién de los nifios
y nifas y se reconoce que “... en esta comunidad
hubo mas nifios que se vinieron abajo y estan
hoy desnutridos ... hemos llegado a mas de 17 ni-
nos desnutridos, cosa que jamas se vio”. Estas
impresiones de los habitantes de Villa Los
Cortaderos, se condicen con estadisticas nacio-
nales en las que se menciona que cuatro de cada
diez nifios argentinos vivian en hogares caren-
ciados.

Por ora parte, 18.000 nifios menores de un afo
mueren cada doce meses, la mitad de dichas
muertes es por causas facilmente evitables. Un
10 % de los nifios de 6 a 10 afios presenta signos
de desnutricion cronica. En tanto que una eva-
luacioén nutricional efectuada por SERVIPROH
en el ano 1990, también denuncia que “... en-
contramos un aumento del 100% en la cantidad
de nifios desnutridos o en riesgo (variacion pro-
ducida entre las mediciones de marzo a diciem-
bre de mil novecientos noventa)”.

En este periodo, se destaca ademas, un signifi-
cativo incremento de la tasa de violencia, delito y
desproteccién ciudadana. Existiendo escasos o
nulos servicios de asistencia a las victimas, des-
de el ambito provincial y municipal, ni tampoco
politicas preventivas.

o La situacion habitacional y

las politicas publicas

Si se considera las caracteristicas del contexto
en el momento que se aplicé la Metodologia de
Evaluacion conrespecto a la situacion de acce-
so a la vivienda, se visualiza una clara tendencia
de agravamiento, sobre todo para los sectores
mas pobres de la ciudad. Esto se refleja en una
disminucion en la cantidad de familias propieta-
rias o inquilinas y en un incremento constante de
la poblacion en asentamientos irregulares o “vi-
llas” que aumenta en un 100% entre 1993 y
1998, donde las familias en este tipo de asenta-
mientos crece del 5% al 10 % de la poblacién to-
tal de la ciudad, debido alarelocalizaciéon urbana
generada por el empobrecimiento de las fami-
lias.

Entre las principales causas asociadas a la agu-
dizacion de la problematica habitacional, se pue-
de mencionar, el deterioro permanente del ingre-
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SO per capita en los sectores medios y bajos de
la poblacién, mientras crecio la concentraciéon
de los ingresos en los sectores mas altos, unido
a un constante aumento de los precios de la tie-
rra, de la vivienda y de los costos de servicios
basicos. La posibilidad de pago de una renta de
vivienda presenta gran dificultad, debido a que
el valor medio de un alquiler superé en un 50%
un ingreso medio, esto mismo se produce en
los planes de financiamiento para la compra de
viviendas, donde el nivel de la cuota media es un
50% mayor de los ingresos medios.

En estas dos ultimas décadas, en la Argentina,
la situacion de déficit habitacional pasé de afec-
tar de 1.800.000 hogares con carencias habita-
cionales a 3.642.000 hogares de 1980 a 1991,
segun las mediciones oficiales que consideran
cuatro parametros, que reflejan una perspectiva
restringida del habitat.

Ademas, esto denuncia que no se han imple-
mentado politicas efectivas de la resolucion del
déficit y de la problematica habitacional, y no se
han disenado formas innovadoras y alternativas
de acceso a los bienes y servicios habitaciona-
les. Esta situacién es padecida de modo diferen-
cial por los distintos sectores sociales, si se con-
sidera el nivel socio econdmico de los hogares
con carencia habitacional, casi la totalidad (87,6
%) de ellos, pertenecen a grupos con ingresos
comprendido en lafranja de medio a bajo.

La inversién publica en politica habitacional se
restringié del 0,9% del Producto Bruto Interno
(PBI) al 0,45 % del PBI, entre el periodo com-
prendido entre 1980 - 1995. En la ciudad de
Cdrdoba, con respecto al acceso legal a la tierra
para este tipo de asentamientos, no se imple-
mentaron politicas, medidas, figuras o instru-
mentos juridicos que posibilitaran la regulariza-
cion de las ocupaciones ilegales; a pesar de exis-
tir desde la década del '90 a nivel nacional la Ley
de Ocupacién de Tierras Fiscales Nacionales y
una legislacion provincial (Ley N° 5288) perte-
neciente a los afos setenta.

La alternativa que se plantean para este tipo de
poblaciones, desde las politicas estatales, es la
compra de tierra urbana en el mercado, bajo la fi-
gura de propiedad colectiva a nombre de un en-
te formal (cooperativa, mutual, asociacion civil,
etc.) en el que se deben constituir e integrar la
poblacion sin tierra.



Con esta modalidad de propiedad deberan tran-
sitar un largo proceso habitacional que contem-
ple, ademas de la adquisicion de la tierra urbana
mediante el otorgamiento de un subsidio publi-
co, el completamiento de la totalidad de las
obras de urbanizacién y de vivienda minima, da-
do que es el requerimiento del gobierno local,
acorde a la normativa urbana vigente, para otor-
gar la subdivision del suelo urbano y la aproba-
cion del loteo. A partir del cual, el predio familiar,
poseera la nomenclatura catastral, estando re-
cién entonces en condiciones de firmar la escri-
tura traslativa del dominio entre la organizacion
comunitaria y las familias integrantes. El comple-
tamiento de este proceso demandara un prome-
dio de mas de 20 afios.

Con relacion al aspecto ambiental, en el lapso
analizado el gobierno municipal implementd una
politica de desarrollo ambiental, creando nuevas
areas verdes en la ciudad, extendiendo la fores-
tacion de calles e incrementando la cantidad de
metros cuadrados por habitante. Como contra-
cara, se destaca, la falta de conciencia y respon-
sabilidad civica en temas ambientales en la ma-
yoria de la poblacion.

De igual modo, es de considerar el alto nivel de
contaminacién en relacién a los siguientes topi-
cos: la contaminacion del aire en el casco céntri-
co; el subdimensionamiento de la red cloacal y
de la planta de tratamiento de estos liquidos; la
polucion del aire generada por el transporte; el
bajo nivel de reciclaje y de tratamiento diferen-
ciado de los residuos solidos y la presencia de un
elevado numero (70) de basurales a cielo abier-
to, proximos a zonas periféricas pobres como en
el caso de la Villa “Los Cortaderos”.

Como consecuencia del auge de las politicas pri-
vatizadoras de los servicios publicos implemen-
tadas por el Estado en los noventa, se efectivizo
la transferencia de la mayoria de los servicios pu-
blicos de la ciudad. Una de las consecuencias
preocupantes de las privatizaciones de los servi-
cios basicos (Ej: el agua potable), es que la eje-
cucion de las obras de infraestructura corren por
cuenta de los vecinos, y en una minima propor-
cion a cargo del Estado. Ademas, no esta consi-
derado en la politica de precios de las prestata-
rias tarifas diferenciales para las familias mas po-
bres.
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Si se considera las caracteristicas
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dad, debido a la relocalizacion
urbana generada por el empo-
brecimiento de las familias.



Politicas sociales: ambitos
de gestion multiactoral

En las politicas sociales y en el marco del discur-
so neoliberal de achicamiento del Estado y de

disminucion del gasto social, se efectivizd un pro-

ceso de descentralizacion produciendo grados
de autonomia politica y financiera del gobierno
provincial, junto con un considerable porcentaje
de dinero transferido en términos de coparticipa-
cion entre Nacion - Provincia.

En este contexto (comienzo de los '90) en la ciu-
dad de Cordoba, se dieron las condiciones politi-
cos institucionales, para el surgimiento de meca-
nismos de definicion y gestion de la politica so-
cial, que impulsaron los sectores populares orga-
nizados, en la que se incluyé en forma activa la
Cooperativa “La llusion”, protagonizando entre
1992 y 1995 la experiencia denominada Mesa
de Concertacion de Politicas Sociales
(MCPS).

La politica social en el marco de la MCPS se ba-
s6 en la redistribucién de funciones y poderes,
por lo general hegemonizadas desde el Estado
y el sector de mercado de la construccion, me-
diante la intervencién de distintos actores quie-
nes participaron de un modo diferencial y con
aportes propios a lo largo del proceso de ges-
tion: en la definicion de las problematicas y sus
prioridades, en la fijacién de un presupuesto, en
la aprobacion de programas y proyectos; en la
implementacion, la administracion y fiscaliza-
cion de los recursos, en el monitoreo y evalua-
cion.

La MCPS constituyé un espacio multiactoral
donde confluyeron la participacionde :

e Representantes ( funcionarios y profesiona-
les ) de los gobiernos Provincial y Municipal.

e Un movimiento social denominado la Unidn
de Organizaciones de Base por los
Derechos Sociales (UOBDS), donde se arti-
culan las organizaciones de los sectores
mas pobres, habitantes de villas de emer-
genciay barrios carenciados de la ciudad, re-
presentando a aproximadamente a 10.000
familias.

Cuatro Organismos No Gubernamentales:
Servicio en Promocién Humana
(SERVIPROH), Taller de Asistencia Técnica
Carlos Mugica, Servicio Habitacional y de
Accion Social (SEHAS) y el Centro de
Comunicacién Popular y Asesoramiento
Legal (CECOPAL).

Uno de los aspectos a destacar en esta modali-
dad de gestion de la politica social, fue la forma
en que se estructurd la relacion entre las ONGs
y el movimiento social (UOBDS) en el espacio
de la “concertacion”; actualizando la alianza his-
térica que articula objetivos e intereses de estos
actores de la sociedad civil, y que significaron
una condicién indispensable para el funciona-
miento y gestidn de las politicas concertadas.
Un resultado de esta experiencia fue la gestion,
ejecucion y administracion de 213 proyectos ha-
bitacionales por un monto entre 1992 y 1995 de
U$S 11.536.224,03 en el marco de la MCPS.
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Con la asuncion de la nueva administracion pro-
vincial (1995) la experiencia de la MPCS como tal
concluira, como producto del cambio en las con-
diciones socio politicas y econdmicos(Ley de
Emergencia Econdmica Provincial), produciendo
la configuracion de un nuevo escenario de lucha
y negociacion donde imperara la confrontacion y
el desconocimiento sistematico hacia las organi-
zaciones de la sociedad civil, por parte de las nue-
vas autoridades del ejecutivo provincial.

Si bien se produjo una atomizacion de los espa-
cios de gestion provincial, surgieron nuevos am-
bitos a nivel nacional y municipal, que implicaron
un cambio en el tipo, composicién y vinculo de
las alianzas, el contenido de las demandas (in-
greso de las necesidades alimentarias) y las prio-
ridades; en tanto que en relacién al habitat, las
transformaciones estuvieron en la cobertura (res-
tringida a pocas organizaciones comunitarias) y
con respuestas habitacionales mas completas.

° Niveles de democratizacion
de la gestion publica

No obstante, a lo largo de la experiencia de habi-
tat evaluada, no ha existido una clara delimita-
cion de responsabilidades entre los diferentes
planos de gobierno (nacional, provincial y munici-
pal) en cuanto a la atencién de la pobrezay las po-
liticas sociales; provocando en la practica super-
posiciones, inequidad en la asignacién de recur-
sos y prestaciones, filtraciones porinclusion o ex-
clusion, e irracionalidad en el gasto social.

Con respecto a la democratizacion de la gestiéon
publica, aunque se establecieron instrumentos y
mecanismos de participacién ciudadana, no ha
existido una implementacién efectiva y completa
de este tipo de institucionalidad publica.

Desde el gobierno local, se llevaron a cabo en es-
te periodo diferentes instancias de planificacion
estratégica de la ciudad y sistemas de consulta a
multiples actores de la sociedad civil, que no se
tradujeron en una participacion real en latoma de
decisiones y en un efectivo involucramiento en la
gestion publica local. Esto demuestra que existié
un bajo nivel de democratizacion de la politica
provincialy municipal.
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RESULTADOS E IMPACTOS
ll, ; DEL PROYECTO DE

HABITAT POPULAR

A PARTIR DEL USO DE LA

METODOLOGIA DE

EVALUACION

El propdsito de este capitulo es presentar a partir
de una experiencia concreta de intervencion en
habitat popular, como opera la Metodologia en
la practica, se exponen a continuacion algunos
resultados e impactos. La seleccion de los as-
pectos y dimensiones se efectuo teniendo en
cuenta, los siguientes criterios:

e La consideracién de atributos o propieda-
des no convencionales en este tipo de
evaluacioén, en particular el psicosocial del
que no existe tradicion metodoldgica y em-
pirica en su tratamiento.

e Larecuperacion tanto de resultados como
de impactos, y sus distintas valoraciones
(negativasy positivas).

e La explicitacion de dimensiones completas
que aparecen como puro resultado, cuan-
do estan relacionadas directamente con
los objetivos, estrategias y recursos aplica-
dos enlaintervencion ocomo puroimpac-
to cuando se refieren a cambios no previs-
tos anticipadamente.

e Laevidenciade laconectividad que se esta-
blece entre los aspectos y dimensiones
demostrando la sinergiade los procesos
sociales y politicos, que de modo acumula-
tivo producen un efecto de arrastre.

Entre los aspectos y dimensiones que se han se-
leccionado para la presentacion de los resulta-
dos e impactos de la experiencia evaluada, se en-
cuentran los siguientes:

e Aspecto Psicosocial, en las dimensiones
de “Autoestima”y “Caracteristicas de lared
social”
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Aspecto Equidad de Género, en tres di-
mensiones “Caracteristicas vinculares en-
tre los géneros”, “Modificacién de los
vinculos familiares en lo comunitario ba-
rrial” y “Participaciéon en espacios publi-

”

COos .

Aspecto Desarrollo Urbano, en tres di-
mensiones “Localizacion de la poblacion”,
“Provision de obras de infraestructura y de
ordenamiento urbano”y “Servicios”.

Aspecto Situacion Habitacional
Familiar, en dos dimensiones “Seguridad
juridica” y “Caracteristicas de la unidad ha-
bitacional”.

Aspecto Organizacién
Empoderamiento e Inclusién Social,
en la dimension “Desempefio como actor
social”.

Aspecto Incidencia y Cambio en
Politicas, en dos dimensiones “Capaci-
dad de movilizacion y negociacion “vy “
Capacidad de generacion de instituciona-
lidad publica”.

Los datos que se transcriben a continuacion co-
mo resultados e impactos, tanto positivos como
negativos, han sido recolectados a partir de:

La consulta a fuentes secundarias (pro-
yectos, informes, planillas de inversiones,
planos y sistematizaciones),

La ejecucion de observaciones de la
Villa“Los Cortaderos”, en el actual barrio y
al area urbana de pertenencia

Larealizaciéon de entrevistas en “profun-
didad” a doce personas adultas de distin-
tos géneros de familias socias de la
Cooperativa “La llusién”, a seis dirigentes
de la conduccion de esta organizacion de
base, anueve agentes externosyadosin-
formantes claves del area urbana.

El relevamiento fisico espacial a 25 uni-
dades habitacionales producidas en el
marco del proyecto participativo de habitat
popular constituyendo una muestra repre-



sentativa seleccionada al azar (por el pro-
cedimiento aleatorio simple) sobre un to-
tal de 60 viviendas

La aplicacion de una encuesta alas fami-
lias de las 25 unidades habitacionales rele-
vadas

Es necesario mencionar que los datos obtenidos
mediante el uso de diferentes técnicas, fueron
procesados y analizados, siguiendo los procedi-
mientos que se describen en el capitulo 2.

La estructura de los cuadros que se presentan a
continuacion es la siguiente:

Se enuncia el nombre del aspecto evalua-
doylas dimensiones alas que se hara refe-
rencia.

En la primera columna se reconstruye la
situacion inicial de la poblacioén, tenien-
do en cuenta el estado de situacion de los
indicadores que descomponen la dimen-
sion valorada en ese momento.

La segunda columna hace referenciaala
presencia, cuando corresponda, de los ob-
jetivos de transformacion que orientaron
la intervencién del proyecto de habitat po-
pular, tanto en la primera como en la se-
gunda etapay que fueron identificados con
numeros en el punto 4.1, de este capitulo.
Es necesario advertir que los mismos no
estaran presentes en esta columna, cuan-
doenla ejecucién del proyecto no se lo con-
sidero como parte de los objetivos, estrate-
gias y recursos implementados.

La tercera columna expone los resulta-
dos alcanzados en el momento de la eva-
luacién y que han sido organizados segun
los indicadores de la dimensién analizada.
Se debe recordar que los resultados son
conceptualizados como el grado de logro
de los cambios propuestos en los objetivos
de transformacién del proyecto de habitat.

La cuarta columna diferencia en el mo-
mento de evaluacion los impactos produ-
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cidos segun los indicadores de cada di-
mension.

Cabe aclarar que en los cuadros que si-
guen no se presentan la totalidad de los
datos que surgen de todos los indica-
dores propuestos para cada dimension o
subdimension, sino solo algunos de los
mismos en funcion de ejemplificar el uso
de la Metodologia.



Los datos que se transcriben a con-
tinuacion como resultados e im-
pactos, tanto positivos como nega-
tivos, han sido recolectados a par-
tir de:

m La consulta a fuentes secunda-
rias (proyectos, informes, planillas
de inversiones, planos y sistemati-
zaciones),

m La ejecucion de observaciones
de la Villa "Los Cortaderos”, en el
actual barrio y al area urbana de
pertenencia

m La realizacion de entrevistas en
“profundidad” a doce personas
adultas de distintos géneros de fa-
milias socias de la Cooperativa “La
[lusion”, a seis dirigentes de la con-
duccion de esta organizacién de
base, a nueve agentes externosya
dos informantes claves del area
urbana

m Elrelevamiento fisico espacial a
25 unidades habitacionales produ-
cidas en el marco del proyecto par-
ticipativo de habitat popular cons-
tituyendo una muestra representa-
tiva seleccionada al azar (por el pro-
cedimiento aleatorio simple) so-
bre un total de 60 viviendas

m La aplicacion de una encuesta a
las familias de las 25 unidades habi-
tacionales relevadas

93



DIMENSION: AUTOESTIMA

RECONSTRUCCION DE LA SITUACION INICIAL

OBJETIVO

Indicador: actitud activa y critica

- Los pobladores de Villa Los Cortaderos se reconocen a si mismo como “...gente
simple, mas simple imposible. Somos buenos, todos aqui son buenos, los grandes, los
chicos el tnico defecto es tomarse a veces un vino demas. De ahi que no hay gente
mala, malos son los que roban o matan, pero aqui no hay de esos. Aqui nos conocemos|
todos..”.Sus habitantes “... tienen una gran capacidad de observacion, saben escuchar
y captar y cuando se expresan en palabras o con dibujos, por ejemplo, muestran un
mundo interior muy rico”.

- De estas descripciones, asi como del analisis de las entrevistas, se desprende

que no se visualiza esa actitud activa y critica de parte de los pobladores debido

a su dificil situacion cotidiana. La actitud es pasiva esperando la solucion de sus
problemas de afuera (alguien que venga a solucionar sus problemas, Estado,
beneficencia, etc.).

- Sin embargo, los pobladores presentan cierto grado de capacidad de auto-
diagnéstico, elemento indispensable para lograr un cambio en la actitud pasiva a

una més activa y critica que les posibilite ser y sentirse duefios de su propio

destino.

SITUACION AL MOMENTO DE EVALUACION
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DIMENSION: CARACTERISTICA DE LA RED SOCIAL

Indicador: Actitudes y redes solidarias

- De testimonios recogidos en el afio 1985 a pobladores de Villa Los Cortaderos, dcen
... por ser humildes trabajamos juntos y desde que lo hacemos tenemos més
camaraderia que antes. La gente de otros barrios, no tienen la oportunidad de trabajar
juntos, entonces es otra forma de vida, con menos relacion; la confianza entre nosotros
se va afianzando”.

- En una entrevista al Trabajador Social del proyecto se reconoce que “... en esta
comunidad se han acostumbrado a arreglarselas solos desde sus redes familiares, a la
autogestion, a no depender de los técnicos”.

Indicador: Seguridad urbana

-En el érea urbana del asentamiento de origen se produjeron una serie de
relocalizaciones compulsivas promovidas por ente publicos de viviendas provocando un
aumento de los hechos de violencia y la aparicion de la sensacion de desproteccion y la
pérdida de control de los espacios de circulacion publica.




DIMENSION: CARACTERISTICAS VINCULARES ENTRE LOS GENEROS

RECONSTRUCCION DE LA SITUACION INICIAL

SITUACION AL MOMENTO DE EVALUACION

Indicador: Distribucion equitativa del trabajo doméstico

- La mayoria de las mujeres se dedicaban de modo casi exclusivo a las tareas de
tipo doméstico y crianza de los hijos, reproduciendo la division sexista del trabajo del
hogar; afianzando una posicién de subordinacion y de dependencia en la mujer.
Esta situacion se acentda por la etapa reproductiva de los grupos familiares,

la ausencia de servicios para el cuidado de los nifios y la presencia de obstaculos
fisico espaciales (canal, distancia a los posibles lugares de trabajo, etc.)

en la localizacion habitacional

Indicador: Injerencia de los géneros en opinion y decision sobre cuestiones

familiares
- No se dispone de informacion.
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DIMENSION: MODIFICACION DE LOS VINCULOS FAMILIARES EN LO COMUNITARIO BARRIAL

Indicador: Delegacion y equiparacion en la participacion comunitaria
- Los hombres cuentan con una experiencia de paricipacion en la conduccién del Club
Deportivo Coldn y desde ese espacio organizando campeonatos de futbol (década del
70).

Indicadores: Titularidad de la asociacion y titularidad del lote - vivienda
- No se corresponde atendiendo a las caracteristicas del asentamiento (tierras
fiscales) y el tipo de organizacion existente.
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DIMENSION: PARTICIPACION EN ESPACIOS PUBLICOS

Indicadores: Integracion en ambitos de participacion (en otras Organizaciones,
entidades sociales y/o movimientos sociales). Asuncion de cargos de
conduccion, acceso igualitario a la informacion. Posibilidades igualitarias de
opinion e injerencia en la toma de decisiones en amb itos publicos

- No existen antecedentes de participacion de las mujeres de esta comunidad en
espacios publicos. La tnica experiencia que se registra sera en la década del ‘70 en
las actividades de catequesis a cargo de agentes pastorales externos, colaborando en
la preparacion de la leche (refrigerio) asumida como una tarea extensiva de lo
doméstico.




RECONSTRUCCION DE LA SITUACION INICIAL

OBJETIVOS

Indicadores: Distancia y tiempo de acceso al centro,
segUin transporte publico. Vinculaciones con éreas
inmediatas y Accesibilidad

- La Villa Los Cortaderos, es un asentamiento espontaneo
de sesenta familias ubicadas en ambas margenes del Canal
Maestro de Riego Norte de la zona de Los Boulevares y
proximo a los cortaderos de ladrillos (constituye la principal
fuente de trabajo). El asentamiento se encuentra a 12 km del
centro de la ciudad de Cordoba y se caracteriza, entre otras
cosas, por la accesibilidad desfavorable debido a la falta de
conectividad con la trama vial del area urbana de
pertenencia y el alejamiento de la red institucional pablica y
privada.

- El traslado al centro insume 40 minutos en colectivo
previo desplazamiento a pie de 2 km hasta la parada de
transporte publico.

Indicador; Cotizaciones del terreno y Precio comparativo
con el entorno

DIMENSION: LOCALIZACION DE LA POBLACION
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Indicador: Uso del suelo segtn normativas

Indicador: Caracteristicas morfoldgicas

Indicador: Actitudes de los vecinos localizados enel
area urbana y Adaptacion de los beneficiarios del
proyecto a las caracteristicas socio- espaciales del area
urbana
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DIMENSION: PROVISION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA Y DE ORDENAMIENTO URBANO

La urbanizacion en el asentamiento original consistia en obras
de ordenamiento urbano e infraestructura precarias € irregulares.
En el caso de la provision de agua, las familias no contaban con
ningn sistema, por lo cual debian comprarla o utilizaban el agua
del canal maestro norte, en cuyas margenes se localizaba la
poblacion.

Indicadores: Posibilidades de conexion a redes troncales.
Existencia de la provision, Fuentes de la provision. Tipo de
ente prestador y Articulacion con el sistema del area

Indicadores: Vinculacion vial con el area urbana, Tipo y
jerarquia de las vias, ancho y Estado de conservacion de
veredas, Tipo de desagiie pluvial. Articulacion con el sistema
de desagiie del area y Eficacia del sistema de desagiie

Indicadores: Tipo de espacios verdes, Superficie de area
verde y Uso y Apropiacion de areas verdes




Indicadores: Tipos de transportes. Frecuencia. Distancia
para el acceso a cada tipo de transporte. Prestatarias del
servicio. Relacion calidad / costo

- Con relacion a los servicios publicos y privados esenciales,
tales como, escuelas, estafeta postal, teléfono piblico y el
transporte estaban a 2 km de distancia de la comunidad en un
barrio residencial préximo. Entre los servicios, que mas se
sentian su ausencia era el de transporte publico de pasajems, ya
que no disponian de ninguna linea cercana a la Villa; debiendo
recorrer los 2 km para acceder a una Unica linea de transporte y
siendo de muy baja la frecuencia horaria.

- En la Villa no tenian servicio de recoleccion de residuos y no
realizaban practicas alternativas de eliminacion de desechos.
Esta situacion generaba la presencia de basurales a cielo abierto
provocados por los mismos pobladores y agravado por la
conducta desaprensiva de otros agentes privados que
depositaban residuos industriales, cloacales y patdgenos.

- En sintesis, todos los servicios publicos (de transporte, de
telefonia, de recoleccion de residuos, de seguridad, de salud, de
educacion, etc.), se encontraban establecidos en el area urbana
proxima con dificultades de acceso a los mismos por parte de las
familias del asentamiento.

Indicadores: Tipos servicio de telefonia. Prestatarias del
servicio. Relacion calidad / costo
Inexistente en la localizacion original.

DIMENSION: SERVICIOS
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6- ASPECTO DESARROLLO URBANO

EN RELACION ALAS DIMENSIONES PRESENTADAS Y LOS INDICADORES EXPUESTOS, SE CONCLUYE QUE:
La reubicacion de la poblacion ha posibilitado una mayor inclusion de las familias a la ciudad y el acceso al conjunto de servicios y equipamientos ligados a la nueva localizacion. Por otro lado, el tipo

de bien habitacional logrado (ubicacion, precio, entorno) aumento el capital econémico de las familias que se fue valorizando a lo largo del tiempo como consecuencia del proceso de urbanizacion y de

produccion de las viviendas.
Un aspecto a destacar es que los servicios de salud, educativos y sociales del &rea urbano son los mismos con los que contaban al vivir en la villa; la diferencia esta en la mejora que se produce en

la accesibilidad geografica y econdmica.
En este campo el logro més destacable es el acceso progresivo, pero ya obtenido, del paso de un asentamiento sin ningln tipo de obras de infraestructura y ordenamiento urbano, ni los servicios

basicos correspondientes a una urbanizacion que hoy cuenta con practicamente [a totalidad de los mismos.
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OBJETIVOS

DIMENSION: SEGURIDAD JURIDICA

RECONSTRUCCION DE LA SITUACION INICIAL

Indicadores: Tipo de posesion de la tierra y la vivienda.

Tipo de instrumentos de posesion de la tierra y la vivienda.

Marcos legales de propiedad igualitario segun género.
Presencia de figuras protectoras de la tenencia

- Las familias en la Villa “Los Cortaderos”, ocupaban
‘ilegalmente” en su mayoria tierras de propiedad privada y en
menor proporcion “fiscal”. Segun testimonios, a finales de los
50 se ubicaron los primeros habitantes sobre las margenes del
Canal Maestro Norte de Riego, sobre tierras fiscales.
Posteriormente, oro grupo de pobkdores se ubicé en tierras
privadas, proximas al Canal. Entre las motivaciones de la
radicacion se encuentran el provenir del interior de la provincia
y encontrar trabajo en los hornos de ladrillos y otro grupo,
porque no tenia vivienda propia o porque no tenian
posibilidades de seguir pagando un alquiler.
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SITUACION AL MOMENTO DE EVALUACION

Impactos
Indicadores: Tipo de posesion de la tierra y la vivienda. Tipo de
instrumentos de posesion de la tierra y la vivienda. Marcos legales de
propiedad igualitario segun género. Presencia de figuras protectoras de
la tenencia
- Las familias manifiestan sentimientos de seguridad, pertenencia y
arraigo, relacionada a la estabilidad y legalidad en la tenencia en lotes y
viviendas.




Indicadores: Superficie total de la unidad. Tipo y cantidad
de ambientes. Eliminacion de excretas. Caracteristicas y
ubicacion de los nuicleos himedos

- En Villa Los Cortaderos las dimensiones de los lotes eran
de grandes superficies, con caracteristicas propias de un
asentamiento semi - rural.

- Con relacion a las viviendas el 53 % tienen dos cuartos y
un 23 % disponen hasta tres cuartos. Los sanitarios estan
compuestos por letrinas sin techo en un 85 %. Los
materiales de construccion en su mayoria son de ladrillos (de
segunda calidad) asentados en barro y techo de chapas.

- Las familias disponian de escaso espacio fisico en sus
viviendas para destinar a dormitorio.

- Las viviendas tenian una superficie promedio de 30 m2

- En la villa las unidades habitacionales de la familia contaban
con servicios precarios de aprovisionamiento de agua y enerda
eléctrica.

- La eliminacion de excretas se hacia mediante el uso de
letrinas, sin camaras sépticas ni pozos absorbentes.

Indicador: Modos de financiamiento de la unidad

DIMENSION: CARACTERISTICAS DE LA UNIDAD HABITACIONAL
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Indicador: Calidad y formas de produccion

Indicadores: lluminacion. Ventilacion y aislaciones

Indicadores: Provision de agua potable. Provision de
energia eléctrica

En la villa, las unidades habitacionales de la familia, contaban
£on servicios precarios de aprovisionamiento de agua y energia
eléctrica.

Indicador: Costos de impuestos, tasas y servicios
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RECONSTRUCCION DE LA SITUACION INICIAL

OBJETIVOS

Indicadores: Cantidad de representados

- Las primeras acciones comunitarias se vinculan a la religion y al deporte
(futbol) y datan de mediados y fines de la década del ‘70.

- A partir de 1983, con el apoyo técnico de SERVIPROH, se comienzan a
promover grupos: el de madres, el grupo de salud, el grupo & jovenes.
Poco después, en 1985, el proceso organizativo adquiere mas fuerza al
constituirse la Comision Vecinal de Los Cortaderos que administra los
fondos sociales y coordina y promueve actividades de los otros grupos de
la comunidad.

Indicadores: Autoreconocimiento como actor, Identificacion y
voluntad de construccion de vinculos con otros actores y
Reconocimiento y valoracion de otros actores

No es pertinente por el tipo de organizacion existente y el desarrollo
alcanzado.

1 !2’3!4!
59,11

1,234,
59,11
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DIMENSION: DESEMPENO COMO ACTOR SOCIAL

SITUACION AL MOMENTO DE EVALUACION




Indicadores: Tipo, cantidad de respuestas y volumen de recursos
administrados

Indicador: Capacidad de proyeccion estratégca

Indicadores: Estabilidad y caracteristicas y formalizacion de redes 4
interactorales. Tipo y cantidad de actores con los que se vincula y
promocion y participacion en redes locales y sectoriales

Indicador: Bienes y servicios comunitarios en funcionamiento
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9. ORGANIZACION EMPODERAMIENTO E INCLUSION SOCIAL

EN RELACION A LAS DIMENSIONES PRESENTADAS Y LOS INDICADORES EXPUESTOS, SE CONCLUYE QUE:

- En el periodo del proceso habitacional y la importancia adjudicada al componente socioorganizativo consolido las bases de poder de la accion colectiva de las familias de Los Cortaderos. Ala vez,
que la pra ctica de democracia directa impulsada por la diversidad de estrategias de difusion, consulta y toma de decisiones compartidas instalo la importancia y la preocupacion por generar ambitos de
participacion, dialogo e interlocucion en el procesamiento de  10s asuntos comunitarios.

- En un contexto donde los actores tradicionales de representacion politica de intereses sectoriales, se han visto debilitados y cuestionados en su legitimidad y en su capacidad de representacion, esta
Organizacion de Base al igual que otro conjunto de organizaciones sociales, fue creciendo en los niveles de confianza y delegacion de la  representacion por parte de las familias que la componen. esto
implico asumirse como un articulador del conjunto de demandas € intereses de la poblacion y a su vez, ir ganando mayor visibilidad publica, reconocimiento de “otros” y por ende, se presentan,
representan y acttian como un sujeto colectivo. Otro aspecto a destacar es de ser consciente, fundamentalmente sus dirigentes, de los limites de la accion individual de cada OB y la importancia de
impulsar redes de inse rcion territorial y sectorial.

- Finalmente resulta clave desde los asesoramientos profesionales promover una capacidad discursiva que configuren en lo piblico razones y propuestas para enfrentar la problemética urbana de los
sectores pobres (qué quieren, como lo quieren y en qué fundan lo que quieren). Asimismo, no se debe descuidar la importancia de la dimension socio cultural en los procesos organizativos

promovie ndo la construccion de una subjetividad alternativa, que conlleve una nueva cohesion identitaria.
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DIMENSION: CAPACIDAD DE MOVILIZACION Y NEGOCIACION

, , OBJETIVOS , ,
RECONSTRUCCION DE LA SITUACION INICIAL SITUACION AL MOMENTO DE EVALUACION

Indicadores: Problematizacion publica de las necesidades desde las
perspectivas de los derechos y articulacion de las demandas e
intereses. Constitucion de espacios de interlocucion, confrontacion y
negociacion

- Este grupo poblacional no tenia antecedentes de movilizacion,
incidencia y negociacion politica.

Indicadores: Uso de estrategias y medios de presion. Visibilidad
publica. Formulacion de propuestas y establecimiento de alianzas

113



DIMENSION

Indicadores: Creacion y cumplimiento de marcos regulatorio.
Creacion de instancias de planeacion, ejecucion y control de politica
publica con participacion efectiva de actores de la sociedad civil

- No es pertinente ya que este grupo poblacional no disponia de antece-
dentes de movilizacién y negociacion.

Indicador: Incidencia en una nueva institucionalidad publica
(legislaciones, programas y proyectos sociales, operatorias, reforma
tributaria, etc.)

: CAPACIDAD DE GENERACION DE INSTITUCIONALIDAD PUBLICA
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10- ASPECTO INCIDENCIA Y CAMBIO EN POLITICAS

i . (i
EN RELACION A LAS DIMENSIONES PRESENTADAS Y LOS INDICADORES EXPUESTOS, SE CONCLUYE QUE:

Las organizaciones de base, (OB ), que abordan la problemética del habitat, para alcanzar respuestas a sus demandas, requieren vincularse con otros actores publicos y privados. Queda en
evidencia, a partir de la lectura de resultados e impactos, que la consideracion del componente de articulacion territorial y sectorial debe ser parte constitutiva de las intervenciones planificadas en
el hbitat, (es decir que deben estar previstos como objetivos, estrategias y recursos); dificiimente se hubiesen producido impactos en la incidencia de la politica publica de no haber
existido este tipo de mediaciones colectivas, como fue la conformacion de una OB consolidada y la constitucion de un movimiento social urbano. Asimismo, se desprende como aprendizaje que
los proyectos participativos de habitat popular, posibilitan construir una voluntad politica de disputa de lo publico desde la conviccion del derecho a apropiarse y disfrutar de la ciudad, sus bienes y
servicios. La preocupacion por incidir en los cambios de las intervenciones estatales y empresariales, (de quienes administran servicios urbanos), parte de develar juntos con los sujetos populares,
los intereses y actores que se confrontan en el conflicto urbano y el tipo de institucionalidad que defienden; y desde este entendimiento, desple gar estrategias de presién, (real y potencial),
valorando la correlacion de fuerzas entre actores y las posibilidades de generar un escenario de negociacion.
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CONCLUSIONES

El estudio llevado a cabo ha permitido profundi-
zar una linea de investigacion, en el campo de
los indicadores de resultados e impactos de pro-
yectos participativos de habitat popular; tematica
esta, con una larga y rica tradicion en la
Argentina. Asimismo esta iniciativa ha permitido
potenciar el trabajo interinstitucional de dos
Organismos No Gubernamentales de la ciudad
de Cordoba, con el apoyo y acompafiamiento de
la Agencia de Cooperacion MISEREOR, fortale-
ciendo un marco referencial teérico y metodolé-
gicoencomun.

En el proceso de produccion de esta investiga-
cion, el Equipo estuvo atravesado, entre otras,
por las siguientes tensiones:

m Lanecesidad politico técnica de generar una
metodologia para hacer visible la calidad de
los resultados e impactos de los proyectos
participativos de habitat versus la necesidad
de cumplimentar las exigencias de rigurosi-
dad cientifica de la produccion.

m Lanecesidad de disponerde un esquemade
relevamiento de resultados e impactos “sim-
ple” y de “facil” transferencia versus la nece-
sidad de contar con una matriz capaz de cap-
tarla integralidad y complejidad de los proce-
sos habitacionales.

m Laelaboracion de un producto como sistema
standarizado y universal de evaluacion ver-
sus transmitir una metodologia de produc-
cion de sistemas evaluativos de resultados e
impactos apropiado a cada proyecto y su pro-
pio contexto.

Las tensiones se abordaron, la primera a partir
de explicitar los intereses y expectativas de los di-
ferentes actores, asumiendo de modo conscien-
te las limitaciones ideoldgicas, epistemoldgicas
y de las circunstancias especificas (tiempo, espa-
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cio, recursos). Con relacion a la segunday terce-
ra tension, sin renunciar a la conviccion de que
toda evaluacion debe captar la integralidad y
complejidad de los procesos; la metodologia ela-
borada propone un sistema de relevamiento de
resultados e impactos con una cierta standariza-
cion.

La esquematizacién propuesta esta ligada al sis-
tema conceptual y operacional que constituye la
matriz y mas particularmente a los aspectos, di-
mensiones y subdimensiones que configuran
este andamiaje metodolégico y no tanto alos in-
dicadores.

Los indicadores como referentes empiricos asu-
miran en cada disefo de evaluacion los parame-

tros y criterios operacionales que reflejen los inte-
reses y valoraciones de los sujetos y actores in-

volucrados en cada contexto particular y segun

la naturaleza de las politicas, programasy pro-

yectos de habitat que se deseen evaluar. Los in-

dicadores, como ya se ha sefalado, podran ex-

presarse en forma cuantitativa (atributos medi-

bles) o cualitativa.

La metodologia de evaluacion de resultados e
impactos que se propone, implica un recurso
conceptual y metodoldgico para la elaboracion
necesariay anticipada del disefio de evaluacion.
Este ultimo, constituye la explicitacion de la es-
trategia metodoldgica de indagacion evaluativa
plasmada en un plan de trabajo, que permita res-
ponder a las preguntas basicas de toda evalua-
cion, cuyas respuestas estructuran los pasos de
todo disefio:

PREGUNTAS DE EVALUACION PASOS DEL DISENO
;Para qué se va evaluar? Formulacion de los objetivos de
evaluacion

;Qué se va evaluar? Delimitacion de los objetos 0 focos de
evaluacion

Establecimiento de criterios 0
pardmetros (definicion del esquema
conceptual y operacional con ajuste de
log indicadores a utilizar)
Explicitacion de los procedimientos
Definicidn de los sujetos y actores
intervinientes

Precision dg ambitos y tiempos de la
evaluacion

¢ Desde donde se va evaluar?

1Como se va evaluar?
¢ Quién o quiénes van a evaluar?

;Dénde y cuando se va evaluar?




La elaboracién del disefio de evaluacion a traves
de responder las preguntas que definen cada
uno de los pasos, es el momento clave, para de-
cidir qué se va a usar y como se va usar la meto-
dologia y la Matriz de indicadores de resultados
e impactos propuestas. Este conjunto de deci-
siones, contenido en cada paso del disefio, cons-
tituye el componente esencialmente politico de
toda evaluacion; estas decisiones son responsa-
bilidad y atribucion propias de quién o quiénes es-
tan interesados en realizar la evaluacion y cuyas
opciones y libertades esta metodologia quiere
respetar.

En el proceso de evaluacién las acciones de co-
nocer y comparar estan ligadas y son precisa-
mente los indicadores seleccionados para cada
evaluacion, los que se comportaran como patro-
nes o criterios de comparacién. Por este motivo,
la mayor o menor operacionalizacién y precision
de los indicadores constituye nuevamente una
decisién politica, que deben asumir quienes es-
tén formando parte del proceso de evaluacion.

Como se ha insistido en varias oportunidades a
lo largo de este trabajo, la delimitacion de los re-
sultados e impactos y los analisis interpretativos
posteriores que se efectuen, surgiran de la com-
paracion de los hechos y procesos a evaluar con
estos parametros o criterios seleccionados, ex-
presados como indicadores y que deben integrar
de modo coherente el sistema conceptual y ope-
racional (Matriz).

Por lo hasta aqui expuesto, la Matriz resultante
no pretende ser algo acabado y es plausible de
ser utilizada de forma parcial, optando por aque-
llos aspectos y dimensiones que sean de interés
de los sujetos involucrados en proyectos de esta
naturaleza. Siendo aconsejable contemplar en
su utilizacion las particularidades de cada pro-
yecto y los contextos socio culturales y econé-
micos de cada region.

Sibien enla Matriz resultante se observa un ana-
lisis por separado de los aspectos y dimensio-

nes; el mismo se efectua en funcién de profundi-

zaren cada uno de ellos. La Matrizmuestraen el

momento de ser aplicadala interdependencia en-
tre resultados e impactos de los distintos aspec-

tos.

Esto porque se parte de reconocer que en larea-

lidad se produce una sinergia de los cambios, pla-
teando que un cambio en un aspecto sera catali-
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zador de un cambio en otro (sinergia de los sa-
tisfactores). Esto sugiere una lectura interpreta-
tiva de los cambios que establezca relaciones y
complementariedades en las transformaciones
que se han producido a partir de estos proyec-
tos.

La Matriz de indicadores, pretende indagar no
solamente la dimensiéon material del habitat, si-
no que busca recuperar la dimension simbdlica /
subjetiva de los cambios personales, familiares
y comunitarios, y como estos estan relacionados
entre si. La produccion rescata una perspectiva
de integralidad, como se ha expresado anterior-
mente.

Ademas se valoriza con igual importancia lo tan-
gibleylointangible en los cambios, desde la sub-
jetividad de los actores y como esta subjetividad
se transforma a través de los cambios materia-
les del habitat.

Cabe advertir, que una de las principales limita-
ciones de este tipo de producciones cientificas,
se encuentra en la imposibilidad de realizar atri-
buciones de modo directo y demostrable de que
las transformaciones (resultados e impactos),
se han producido como consecuencia de los pro-
yectos participativos de habitat.

Esto porque como es de conocimiento generali-
zado, el unico tipo de disefio que garantiza un
efectivo control de la validez interna y externa,
son los de caracter experimental o cuasiexperi-
mental que cuentan en todos los casos con la
existencia de grupo control, que permiten hacer
comparaciones para adjudicar a variables inde-
pendientes, la incidencia en los cambios encon-
trados.



esarrollo Conceptual de la Matriz



1. ASPECTO PSICOSOCIAL

Se entiende por psicosocial al conjunto de varia-
bles, tanto psicolégicas como sociales, deriva-
das de las continuas interacciones de caracter di-
namico, que plantea la relacion entre el individuo
con su historia, el grupo o entidad colectiva de
pertenencia y el area urbana del que forma par-
te.

El objeto a través del cual se estructuran los
vinculos, esta entre otros factores, relacionados
con el habitat y todos sus componentes, que de-
terminan modificaciones profundas y particula-
res en el comportamiento individual y grupal.

v Dimension Autoestima

Nivel de analisis
individual x

Se entiende por autoestima, a la auto percepcion

del sujeto sobre si mismo en relacion al lugar que

este individuo ocupa en lared de relaciones fami-
liares y sociales, a las que pertenece. Implica

una cierta autovaloracion, en el transcurso de la

vida del sujeto, que va siendo cualitativamente di-
ferente, en sentido positivo o negativo. Aesta au-

tovaloracién se asocia la posibilidad de que su

voz esté representada o se conciba a si mismo,

como capaz de actuar para promover cambios

sentidos como necesarios con sensibilidad y con-
secuencia con lared social en las que se haya in-

serto; y a suvez sentirse parte de lamisma.

o Indicadores

Cabe aclarar que el concepto de autoestima es
muy amplio y es abordado desde distintas pers-
pectivas tedricas con diferentes matices. En este
trabajo se incluye dos indicadores conceptuales
de autoestima, en los que se puede esperarse
cambios en términos de resultados y/o impactos
en los proyectos de habitat popular. Entre otros
indicadores se pueden analizar los siguientes,

Actitud activay critica

Es la disposicion que una persona manifiesta
en sus concepciones y acciones, ante la reali-
dad que se le presenta. Esto implica una dis-
posicién activa en relacion a su situacion vital,
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la que le permite poner en funcionamiento acti-
vidades concretas para conocer y hacer valer
sus derechos como ciudadano, ubicandolo so-
cialmente como agente capaz de transformar
larealidad.

Sentido de pertenencia
Es la vivencia de estar siendo parte integrante
de un grupo de personas (grupo familiar, fami-
lia extensa, vinculos fuera de la familia, comu-
nidad en general) que interactian y comparten
tareas en comun:
e de un area fisica especifica ocupada por
ellos (barrio)
e deunareaurbana, una ciudad, unaregion,
O unanacioén.

La pertenencia es lo que permite elaborar es-
trategias de trabajo conjunto, es decir el desa-
rrollo de iniciativas y propuestas colectivas.

v Dimension Caracteristicas

de la red social

Nivel de analisis
comunitario
barrialy area urbam e
Hace referencia al conjunto de indicadores que
describen la situacién y el tipo de vinculos que se
establecen entre los distintos individuos y fami-
lias dentro de una red socio espacial .Se han se-
leccionado entre otros los siguientes indicadores
conceptuales.

n Indicadores

Identificacion de los individuos y familias
conlo colectivo barrial

Hace referencia al sentimiento de compartir con
las familias de su organizacion situaciones y ex-
periencias de convivencia barrial. Cuando, como
miembros de la organizacion, cada individuo
siente como propias y compartidas ciertas nece-
sidades satisfechas o no (habitacionales, de sa-
lud, de educacion, etc), que lo inducira a buscar
los modos de resolucién en forma colectiva.

Actitudes y redes solidarias
Se refiere a toda conducta, accion concreta
y/o actividad, que tenga como finalidad coope-



rar con otras personas a través de lared comu-
nitaria existente o el aporte para la construc-
cion de las mismas. Implica la disposicién para
afrontar los problemas existentes en la familia
ylacomunidad.

Estas actitudes y acciones sirven de soporte
social para sostener la unidad familiar, tanto co-
mo la unidad comunitaria extensa. Ademas,
hace referencia a todo comportamiento dado
entre las familias del barrio, comunidad u orga-
nizacién que tienda explicita o implicitamente
a dar apoyo mutuo, cooperacion, proteccion y
respaldo ante situaciones que impliquen difi-
cultad econdmica, socio politica y/o psicologi-
ca.

Percepcion respecto a la situaciéon socio
econdmicay de integracion social

Es el grado de comprensién que tienen las per-
sonas involucradas en el proyecto habitacio-
nal, las organizaciones comunitarias, los veci-
nos de los barrios aledafios, y los directivos y
miembros de instituciones locales, sobre las
problematicas socio econdmicas y la inclusion
del grupo de familias del proyecto habitacional
al entramado social, institucional y urbano.

Seguridad urbana

Es la identificacion, reconocimiento, disfrute
sin violencia y control colectivo del espacio so-
cial donde se vive; teniendo la sensacion de
proteccion individual y colectiva en su vivien-
da, en el barrio y su entorno.

2. ASPECTO EQUIDAD DE
GENERO

El enfoque de género puede significar un cambio
importante en término de transformaciones so-
cietales, donde los roles masculino y femenino
que corresponden a una construccidn socio-
cultural pueden y deben ser transformados. Es
asumir las diferencias entre hombres y mujeres
sin que ello se traduzca en relaciones de domi-
nacion o una nueva discriminacion. La perspecti-
va de género cuestiona la vision unidimensional
delos géneros.

De alli que por equidad de género, se entendera
alas formas de “paridad aproximada” en el trata-
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miento de las diferencias psicolégicas y sexua-
les asociadas a los géneros, superando situa-
ciones de subordinacion, discriminacion y asi-
metria, e incorporando una visién complemen-
taria, mas integral, horizontal y arménica entre
los géneros.

v

Dimension Caracteristicas
vinculares entre los géneros

t A

Es la existencia de una diversidad de formas de
organizacién de los hogares, que cuestionan o
no la reproduccion de los roles tradicionales y
los estereotipos de los sexos vinculados a los
determinantes culturales e ideoldgicos de los gé
neros.

Nivel de analisis
Individual familiar

v Dimensiéon Modificacion de

los vinculos familiares en lo

comunitario barrial

Es el proceso de alteracion de las relaciones ha-
cia el interior del grupo familiar, que se concreta
en multiples roles, responsabilidades, tareas y
representaciones de los diferentes géneros
desde lo privado hacia lo publico, desde lo re-
productivo de susbsistencia hacia lo productivo,
desde lo domestico hacia lo comunitario. Estas
mutaciones hacen visibles la manera cualitati-
vamente diferente de vivir y construir el habitat
entre los géneros, propiciando formas equitati-
vas, simétricasy complementarias.

Nivel de analisis
Individual familiar



Dimension Participacion en
espacios publicos

Nivel de analisis
comunitario Hitftk ‘ i e

barrialy areaurbana

Es intervenir en escenarios de interaccion social
donde se abordan cuestiones de interés comun.
Implicando, a su vez, formas de redistribucion
del poder en el acceso igualitario a la informa-
cion, a emitir opinidn y juicios valorativos y tomar
parte en la direccionalidad de las resoluciones
vinculadas atemas de interés colectivo.

3. ASPECTO SALUD

Es el campo donde se combinan de modo dia-
|éctico cuatro elementos, los referidos a la biolo-
gia humana, los estilos de vida, la organizacion
de la atencion de salud y el ambiente en relacion
con lo social, lo econémico, lo cultural y lo ecolo-
gico.

Dimension Condiciones sani-
tarias en la poblacion
infantil

v

Nivel de analisis
comunitario barrial

Comprenden las condiciones particulares que
operan como potenciadores y/o obstaculizado-
res del ciclo vital de los nifios, con relacion a: los
elementos bioldgicos, del estilo de vida, de los
servicios de atencion de la salud para este grupo
etareo y del entorno donde se desarrolla su vida
cotidiana.
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v Dimension Condiciones sani-

tarias de la mujer y la familia

KRR

Comprenden las condiciones particulares que
operan como potenciadores y/o obstaculizado-
res del ciclo vital de las mujeres y sus familias,
conrelacion a: los elementos biolégicos, del es-
tilo de vida, de los servicios de atencién de la sa-
lud para este grupo social y del entorno donde
se desarrolla su vida cotidiana.

Nivel de analisis
comunitario barrial

v Dimension Prestaciones de

salud

Nivel de analisis
comunitario m

barrial y area urbana

Es la disponibilidad y el acceso a servicios de sa-
lud acorde al nivel de complejidad del sistema
de saludyalas acciones de asistencia, preven-
cion y promocion de la salud.

4. ASPECTO EDUCACION

Son los procesos formativos de ensefianza y
aprendizaje, y de desarrollo de capacidades
que resultan de la interaccion entre distintos
agentes de dicho proceso. En el vinculo estable-
cido entre los involucrados se produce un inter-
juego permanente de demandas de distinto tipo
en funcién del objetivo pedagdgico y de la rela-
cion del sujeto con el / los objetos de conoci-
miento. Se distingue la instancia formal de la in-
formal.



v Disension Educacion formal

Nivel de analisis mm
comunitario gzl Pl
barrial y area urbana

Es el nivel de instrucciéon actual o anterior, rea-
lizado a través de un establecimiento de ense-
fanza oficial privado o publico de nivel prees-
colar, primario, secundario, terciario, universi-
tario u otro.

v Dimension Educacion infor-
mal

Nivel de analisis m 55
comunitario i B
barrial y areaurbana

Es todo aprendizaje obtenido a través de un sis-
tema educativono formal y/o através de la expe-
rienciay la practica.

5. ASPECTO EMPLEO,
INGRESO Y ECONOMIA
FAMILIAR

Son todas aquellas propiedades relacionadas a
la situacion ocupacional, comprendiendo las acti-
vidades laborales, la recepcién y la asignacion
de los ingresos familiares; junto con las percep-
ciones sobre las modificaciones que se han ope-
rado en la reproduccion econdmica a partir del
proyecto habitacional.

v Dimensiéon Empleo

Nivel de analisis K
Individual

Expresa la situacién ocupacional del sujeto y su
modalidad de insercion en el mercado del traba-
jo.
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SUBDIMENSIONES

Ocupados
Son los sujetos que tiene algun nivel de em-
pleo formal o informal.

Desocupados
Son los sujetos en condiciones activas que se
encuentra sinempleo.

Autopercepcion laboral

Es la apreciacién que el sujeto tiene acerca
del aprovechamiento de sus potencialidades
y capacidades productivas; como también a
la capacidad de reconocimiento de las opor-
tunidades que le brinda el contexto ya sea pa-
ra ingresar al mercado laboral o para gestio-
nar su propio empleo.

Dimensioén Ingreso y econo-
mia familiar

Nivel de analisis M
familiar

Son las percepciones monetarias y no moneta-
rias que tienen los sujetos activos y la familia pa-
ra su reproduccion material y social, y los modos
de asignacion de los recursos obtenidos.

SUBDIMENSIONES

Ingreso familiar

Es el volumen de recursos econémicos ( mo-
netarios ono ), que percibe y moviliza una fa-
milia a través de los miembros ocupados o
bien a través de otros medios. Se busca de-
terminar la cantidad de personas que traba-
jan por hogar, los ingresos por familia y la esta-
bilidad de los mismos. También se busca de-
terminar la relacion existente entre lo que per-
cibe la familia y el costo estipulado de la ca-
nasta familiar. Se evallua la procedencia de
los empleos, subsidios, etc y su relacion con
las mediciones de la pobreza poringresos co-
mo por ejemplo lalineade la pobreza.

Distribucion delingreso familiar
Es el modo de asignacion de los recursos que



percibe y moviliza la familia comprendiendo
distintos tipos de destino: alimentacion, indu-
mentaria, transporte, educacion, salud, im-
puestos y servicios, etc.; asi como la capaci-
dad que tienen para el pago de gastos referi-
dos al mantenimiento de la vivienda.

v Dimensién Percepcion de la
relacion entre ingreso y gas-

tos
R )

Es la vision de las familias acerca de su condi-
cion socio-econdmica (relacion entre ingresos y
gastos) ligadas a la localizacion urbana y situa-
cion habitacional.

Nivel de analisis
familiar

6. ASPECTO DESARROLLO
URBANO

Son todos aquellos elementos que configuran el
ambiente fisico espacial en donde interactian
los grupos sociales relacionados a los proyectos
de habitat, que producen transformaciones en el
espacio urbano de localizacién, asi como la sa-
tisfaccion que los sujetos tienen con relacién al
mismo.

v Dimension Localizacion de la
Nivel de analisis

poblacién
comunitario mm

barrial y area urbana

Es la ubicacién fisico espacial de la poblacién en
el entramado urbano, su vinculacion con los sis-
temas estructurantes urbanos, fisicos, econémi-
cos y sociales de la ciudad.

n SUBDIMENSIONES

Aptitud técnica del terreno

Engloba el conjunto de las variables fisicas
que definen las condiciones del sitio y su rela-
cién con el entorno.

Valoracioén del sitio

Es la cotizacion del terreno en relacion con los
precios del mercado de la tierra en el area de
localizacién de la poblacion.

Integracion urbana

Son las condiciones socio econdmicas y cul-
turales del area urbana que potencian la re-
ceptividad, adaptacién o rechazo entre la po-
blacion con que se trabaja y los habitantes de
los barrios vecinos.

v Dimension Propuesta urba-
Nivel de analisis

nistica
comunitario mm

barrial y area urbana

Son los componentes que definen el planteo de
ordenamiento fisico espacial del loteo dentro de
los limites de localizacién de la poblacién y/o pro-
yecto.

[ SUBDIMENSIONES

Diseio del loteo

Es la organizacion fisica de la superficie del te-
rreno en donde se emplaza la poblacion, te-
niendo en cuenta las condiciones de fraccio-
namiento (normas, morfologia del terreno, ti-
po de fraccionamiento, distribucion de parce-
las y espacios de uso comun ) y los requeri-
mientos del grupo social destinatario (densi-
dad y funcionalidad del disefio segun las pau-
tas culturales de la poblacion, etc.).

127



v Dimension Obras de infraes-
tructura y ordenamiento ur-
bano
Nivel de analisis
comunitario m o i e

barrial y area urbana

Son las redes materiales y trama de conductos
inherentes al habitat y el desarrollo de sus activi-
dades, integrada por redes viales y por un tejido
en parte subterraneo y en parte aéreo, dichos
conductos pueden ser espacio cauce, como lo
es el cordén cuneta entre otros.

n SUBDIMENSIONES

Agua potable

Esla provisién de agua potable conque cuen-
ta la poblacién, comprendiendo este tipo de
red en todos sus niveles (conexion a red tron-
cal,red domiciliariay conexién ala vivienda).

Energiaeléctrica

Es la provisidon de energia eléctrica con que
cuenta la poblacién, comprendiendo este tipo
de red en todos sus niveles (conexion a redes
generales de distribucion, lared barrialy la co-
nexién alavivienda).

Vias de circulacion

Son los espacios destinados a posibilitar el flu-
jo vehicular y peatonal con sus distintos tipos
y jerarquias.

Desagiies pluviales

Son los conductos subterraneos, entubados 'y
/ 0 a cielo abierto para la evacuacion de aguas
de lluvia, tanto en el espacio de localizacion
de la poblacién como su articulacion con el sis-
tema general del area urbana de pertenencia .

Desagiies cloacales

Son los conductos subterraneos y entubados
para la evacuacion de aguas servidas, tanto
en el espacio de localizacién de la poblacion
como su conexidn con el sistema general.

Gas consumo domeéstico
Es el sistema de provision de gas de consumo
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doméstico con que cuenta la poblacién, com-
prendiendo también las redes de gas natural
en todos sus niveles (conexion a red general,
red domiciliaria y conexién a la vivienda) u
otras formas de provision.

Alumbrado publico

Es el sistema de iluminacion de los espacios
de uso publico, como veredas, plazas, espa-
cios comunitarios, etc.

Espacios verdes

Son las areas de terreno natural forestadas o
no, destinadas a actividades de uso comun y
que cumplen funciones de oxigenacion de la
tramaurbana

v Dimensién Equipamiento
Nivel de analisis

comunitario mm

barrial y area urbana

Son los espacios fisicos requeridos para la pres-
tacion de servicios colectivos destinados a la sa-
tisfaccion de necesidades basicas de la pobla-
cion; comprenden las instalaciones, superficies
cubiertas y descubiertas, que sirven a un areare-
sidencial, considerando el tipo y estado de man-
tenimiento y la satisfaccion de la poblacion con
el mismo.

n SUBDIMENSIONES

Comercial

Son los espacios fisicos en los cuales la po-
blacion pueden satisfacer sus necesidades
de abastecimiento diario y ocasional.

Deportivo

Son los espacios fisicos en los cuales la po-
blacion pueden desarrollar actividades fisicas
y practicas deportivas.

Recreativo

Son los espacios fisicos en los cuales la po-
blacién pueden desarrollar actividades de es-
parcimiento y ocio creativo.



Vecinal comunitario
Son los espacios fisicos de uso colectivo que
posibilitan el desarrollo de distinto tipo de acti-
vidades comunitarias.

Seguridad

Son los espacios fisicos donde se desempena
el servicio de vigilancia policial, privado o co-
munitario.

Salud

Son los espacios fisicos donde se prestan ser-
vicios de salud en sus distintos niveles de com-
plejidad.

Educativos
Son los espacios fisicos donde se desarrollan
las actividades educativas.

Otros equipamientos
Son los espacios fisicos que posibilitan el de-

sarrollo de actividades destinadas a satisfacer
otras necesidades de la poblacién.

Dimension Servicios
Nivel de analisis

comunitario mm EI

barrial y area urbana

Son el conjunto de prestaciones requeridas para
satisfacer necesidades de la poblacién y son
esenciales para garantizar su calidad de vida.

SUBDIMENSIONES

Sistema de transporte

Son los distintos medios disponibles para el
traslado de la poblacion de un lugar a otro de la
ciudad, sean publicos o privados con excep-
cién de los propios de cada individuo.

Recolecciéon de residuos

Son las modalidades de eliminacion y las ca-
racteristicas de un servicio publico, privado o
domeéstico deretiro de residuos sdlidos.

Telefonia
Es el acceso a los diferentes servicios de tele-
comunicacion.
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Seguridad
Alude a la existencia de servicios de vigilan-
cia policial u otros.

Salud
Son las prestaciones del sistema de salud en
sus distintos niveles de complejidad.

Educativo
Es la disponibilidad de servicios del sistema
educativo formal para la poblacion.

Otros servicios sociales

Es la existencia de otras prestaciones socia-
les tales como, comedores infantiles, guarde-
ria, hogar de ancianos, talleres culturales,
etc.

7. ASPECTO SITUACION
HABITACIONAL FAMILIAR

Es la caracterizacion de la vivienda en sus com-
ponentes objetivos y subjetivos como unidad ha-
bitacional familiar.

v Dimensién Seguridad

juridica

Nivel de analisis
familiar

A

Son todos aquellos elementos y condiciones
que tienden a proveer a la familia la tenencia le-
galysegurade latierraylavivienda.

v Dimension Caracteristicas

de la unidad habitacional
R

Son todas las propiedades fisicas, econdémicas
y ambientales referidas al disefio y construc-
cion de la unidad habitacional y su insercion el
entorno urbano inmediato.

Nivel de analisis
familiar



n SUBDIMENSIONES

Superficie y diseino

Es el tipo y superficie de la unidad habitacio-
nal, la cantidad de ambientes, y la correspon-
dencia del disefio en relacion con las pautas
culturales de lafamilia, en lo funcional y estéti-
co.

Condiciones ambientales

Son las caracteristicas de habitabilidad nece-
sarias para el desarrollo de la vida humana en
relacion a la iluminacion, ventilacion y aisla-
cion (acustica y térmica) de la vivienda.

Instalaciones y servicios internos en la uni-
dad

Son las redes, conductos internos y flujos de
la unidad habitacional referidos a la provision
de agua potable, energia eléctrica, gas y eli-
minacion de excretas.

Calidad de construccion

Son las caracteristicas de construccién en ca-
da uno de los items de la unidad habitacional
(cimientos, muros, techos, cubiertas, abertu-
ras, revestimientos y terminaciones).

Costos y financiamientos

Son las condiciones econdmicas de acceso a
la vivienda y las erogaciones y aportes mone-
tarios o monetarios que debié asumir la fami-
lia en la construccion y uso de la unidad habi-
tacional.

Integracion de lavivienda al conjunto habi-
tacional

Alude alas vinculaciones fisico espaciales en-
tre cada unidad de vivienda y su entorno inme-
diato y mediato.

v Dimension Condiciones de
uso de la vivienda
R )

Son las caracteristicas de las relaciones esta-
blecidas entre el grupo familiar y la unidad fisica,
tanto a nivel familiar como colectivo.

Nivel de analisis
familiar
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] SUBDIMENSIONES

Déficit por hacinamiento

Se refiere a las relaciones en cada unidad ha-
bitacional, entre la cantidad de ocupantes y
hogares con la cantidad y tipo de ambientes y
la superficie total de la unidad.

Pautas de uso de la vivienda

Son las formas en que la familia se adapta,
apropia y usalavivienda y cada uno de sus es-
pacios asi como la satisfaccién con la integra-
cion de la unidad al conjunto habitacional.

8. ASPECTO MEDIO
AMBIENTE

Hace referencia a las relaciones del hombre con
el medio natural y a las transformaciones que se
producen como resultado de esta interaccion; in-
cluye a las variables ecolégicas y de salubridad
de los espacios exteriores. Entendiendo por eco-
I6gicas a las acciones en defensa y proteccion
del medio ambiente.

v Dimension Responsabilidad
medio ambiental

Nivel de analisis
individual

familiar t 'M mm

y comunitario barrial

Se refiere al nivel de conocimiento y acciones de-
sarrolladas por parte de las familias y grupos de
vecinos para la preservacion del medio ambien-
te enlas actividades privadas, familiares y comu-
nitarias.



v Dimensién Caracteristicas
medio ambientales y estrate-
gias de preservacion

Nivel de analisis N
area urbana il
ciudad

Son las condiciones en las que se encuentran los
espacios exteriores publicos (calles, veredas,
plazas, espacios comunitarios y areas verdes,
etc.) y a las acciones realizadas para preservar-
los a nivel general. Considerando los efectos con-
taminantes y la posible incidencia de la urbaniza-
cion a este nivel. Asi como la influencia de facto-
res medio ambientales (positivos y negativos)
del entorno inmediato, y las prestaciones publi-
cas vinculadas a esta problematica.

Incidencia en politicas medio ambientales
Conjunto de demandas articuladas desde la so-
ciedad civil y la promocién y desarrollo de inter-
venciones de la esfera estatal para preservar y
mejorar las condiciones medio ambientales.

9. ASPECTO ORGANIZACION
EMPODERAMIENTO E
INCLUSION SOCIAL

Organizacion: Conjunto de personas que a par-
tir del establecimiento de ciertos niveles de en-
tendimiento (acuerdos y objetivos) y de la regula-
ridad de las relaciones sociales, van instituciona-
lizando formas de accioén colectiva, con el propo-
sito de resolver de modo conjunto necesidades
materiales y simbdlicas de la vida cotidiana.

Empoderamiento: Es la capacidad de las orga-
nizaciones sociales de involucrarse en la esfera
publica para el tratamiento de los asuntos colec-
tivos que los afectan o sobre los que tienen inte-
rés de incidencia, desde una posicion reconoci-
da por otros actores de poder influir y persuadir.

Inclusidn social: Hace referencia a los espacios
de integracion conquistados por las organizacio-
nes sociales, a partir de disponer de estrategias y
capacidades para establecer una paridad partici-
pativa y de injerencia en los asuntos publicos,
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principalmente en aquellos que les atarie.

v Dimensién Desarrollo orga-

nizacional

Hara referencia a la explicitacion de los objeti-
vos comunitarios y a la capacidad de concrecién
de los mismos. Comprendiendo la configura-
cion de ambitos de participacion y decisiéon y mo-
dos definidos de distribucién del poder.
Ademas, comprende la acumulacion de apren-
dizajes referidos a la planificacion, ejecucion y
evaluacion de las iniciativas colectivas.

Nivel de analisis
Comunitario
barrial

" SUBDIMENSIONES

Estructurainterna

Es la forma de interrelacién y de interdepen-
dencia dinamica de los diferentes niveles y
ambitos de participacion, a partir del ejercicio
de roles diferenciados y complementarios en
una organizacion de base. También se lo po-
dria reconocer como el tipo de configuracion
en que se expresan y se institucionalizan las
relaciones sociales a partir de un proceso per-
manente de autoreflexividad social y al con-
junto de conocimientos y habilidades colecti-
vas para la efectivizacion de las iniciativas co-
munitarias.

Democraciainterna

Son las formas deliberativas de involucrarse
en la decisién, ejecucion y control de las ac-
ciones colectivas de las organizaciones de ba-
se. Implica una redistribucion de poder y se
encuentran atravesadas por las tensiones y
contradicciones del conflicto y el consenso en
un contexto de equilibrios dinamicos.



v Dimensién Desempeino como
actor social

Nivel de analisis comunitario
barrial,
areaurbana
y ciudad

Es el reconocimiento como interlocutor legitimo
otorgado por otros actores sociales y politicos.
Incluye la capacidad que tienen las organizacio-
nes de base para articular y representar deman-
das, formulary argumentar sus propuestas, cons-
truir ambitos de dialogo y negociacion con el
Estado y otros actores sociales y poder influir en
la definicion de los criterios de las intervenciones
estatales politicas publicas y de otros actores.

" SUBDIMENSIONES

Bases de poder del actor

Son el conjunto de capitales (econémicos, so-
ciales, culturales y simbdlicos) acumulados y
bajo control por parte de cada actor, que consti-
tuyen el patrimonio desde donde se fundala po-
sicion que ocupa en un determinado espacio
de interaccion social.

Relaciones con otros actores

Hace referencia a la autopercepcion que tiene
una organizacion social como actor y a la pre-
disposicién y cualidad de los vinculos interac-
torales que establece.

Insercion en espacios publicos

Esla integracion en ambitos de deliberacion y
tratamiento colectivo de los asuntos comunes
entre diversos actores (publicos y de la socie-
dad civil) de lo local y sectorial.
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10. ASPECTO INCIDENCIAY
CAMBIO EN POLITICAS

Se trata de la generacion de una accion politica
de influencia y de inclusién de las organizacio-
nes de la sociedad civil en la busqueda de demo-
cratizar la sociedad politica, como paso de una
democracia delegativa a una democracia parti-
cipativa. La influencia busca la apertura del dis-
curso y de la practica politica del Estado a nue-
vas identidades y subjetividades. En tanto que la
inclusion estaria orientada al reconocimiento de
los actores de la sociedad civil como sujetos de
derechos, lalegitimidad de sus demandas e inte-
reses y la obtencion de beneficios para quienes
ellos representan.

v Dimensién Capacidad de mo-
vilizacién y negociacion

Nivel de analisis
areaurbana
y ciudad

Son las estrategias, de la organizacién comuni-
taria por si misma o sectoriales, para propiciar es-
pacios de interlocucion, que incorporeny den tra-
tamiento, como parte de la agenda publica esta-
tal a la resolucién de problematicas sociales de
poblaciones en situaciones de exclusion social,
el redireccionamiento de las inversiones y politi-
cas publicas con participaciéon de las organiza-
ciones de la sociedad civil. Asimismo, que per-
mita no solamente tornar la gestién publica mas
permeable a las demandas de la sociedad, sino
de retirar del Estado y de los agentes sociales pri-
vilegiados el monopolio exclusivo de la defini-
cion de la agenda social. En sintesis, se trata de
desplegar la capacidad politica de agregacién y
generalizacion de demandas sociales y de obte-
nerrespuestas que promuevan laintegracion so-
cial.



v Dimensién Capacidad de ge-
neracion de institucionalidad
publica

Nivel de analisis
areaurbana
y ciudad

Es la injerencia en la definicion de nuevos arre-
glos (acuerdos institucionales) para el abordaje
politico-juridico de las situaciones de pobreza y
de exclusion de la participacion social, creando
nuevos canales de relacion del Estado con la so-
ciedad que favorezcan la influencia y control en
las decisiones estatales y/o en la producciony ac-
ceso de bienes y servicios publicos.
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INSTRUMENTOS

- Guias de Entrevistas
- Encuestas
- Guias de Observacion




GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A INTEGRANTES ADULTOS DE FAMILIAS

Datos personales: sexo, edad, estado civil, estudios, ocupacion, lugar de nacimiento

ASPECTO: PSICOSOCIAL

Nivel de Analisis: Individual. Comunitario barrial, Area urbana y Ciudad

DIMENSIONES

e Autoestima

Indicadores conceptuales: - Actitud activa y critica
- Sentido de pertenencia

o Caracteristicas de la red social

Indicadores conceptuales: - Identificacion de los individuos y familias con lo colectivo barrial
- Actitudes y redes solidarias
- Percepcion respecto a la situacion socio econémica y la integracion social

- Seguridad urbana

DIMENSION: AUTOESTIMA

INDICADOR CONCEPTUAL: ACTITUD ACTIVAY CRITICA

Antes de iniciar el proyecto

Durante el proyecto

Después del proyecto

¢ Que necesidades tienen en esta casa y en este barrio? ;Qué
hacen para resolverlas? ;Se les presentan obstaculos o
dificultades?. Porqué?. ; Qué se podria hacer?. ; Estaria
dispuesto a involucrarse? Porqué?

¢Que necesidades tienen en esta casa y en este barrio? ; Qué hacen para resolverlas? ;Se
les presentan obstaculos o dificultades?. ;,Porqué?. ; Qué se podria hacer? ;, Estaria
dispuesto a involucrarse?

¢ Qué expectativas tiene con respecto al proyecto habitacional? ; Cémo se estan cumpliendo?
i, Porqué?

¢ Qué ventajas y desventajas encuentra con respecto al inicio del proyecto?

¢Que necesidades tenia al inici6 del proyecto habitacional? ;Qué hizo Ud. y su familia para
resolverlas? ;Qué necesidades tiene ahora? ; Como las resuelve?

¢ Qué expectativas tenia con respecto al proyecto habitacional? ; Se cumplieron?

¢ Qué expectativa tiene ahora? ;, Cree que puede lograrlas? ; Como?

¢Qué ventajas y desventajas encuentra con respecto al inicio del proyecto?

INDICADOR CONCEPTUAL: SENTIDO DE PERTENEN

CIA

¢ Por qué ud vive en este barrio? ; Cémo llego aqui?

¢ Como se siente en esta casa, en este barrio?

¢ Qué cosas le gustan de su casa, del barrio?

¢ Con que cosas se identifica?

¢ Ddnde vivié antes? ;Hace cuanto tiempo que vive en este
lugar? ¢ Vive aqui con toda su familia? ;Se piensan quedar a
vivir aqui? ¢ Porqué? ; Participa en alguna actividad
comunitaria? ¢ Porqué participa? ;Y en qué?. ; Describame mas
en detalle en que consiste su participacion?

¢ COmo se siente viviendo en esta casa, en este barrio?

¢ Se estan produciendo cambios? ;De qué tipo? ¢ Porqué? ; Estos cambios influyen en cémo
ud u su familia se sienten? ; Porqué?

¢ Donde vivié antes? ¢Hace cuanto tiempo que vive en este lugar? ¢ Vive aqui con toda su
familia? ;Se piensan quedar a vivir aqui? ; Porqué? ; Participa en alguna actividad
comunitaria? ;,Porqué participa? ;Y en qué?. ; Describame mas en detalle en que consiste
su participacion? ¢ Participa en el proyecto habitacional? ; Porqué participa? ;Y en qué?.

¢ Describame mas en detalle en que consiste su participacion?

¢ Como se siente en esta casa, en este barrio? ; Qué cosas han cambiado para usted al estar en esta
casa, en este barrio? ;Porqué?

¢ Qué cosas extrafian de como era antes?

¢ Han percibido cambios en su persona y su familia?

¢ Cuales? ;Porqué?

¢ Donde vivio antes? ;Hace cuanto tiempo que vive en este lugar? ¢ Vive aqui con toda su familia?
¢ Donde vive el resto de su familia? ; Se piensan quedar a vivir aqui? ;Porqué?

¢ Antes del proyecto habitacional participaba en alguna actividad comunitaria? ;Cual? ;Y ahora ?
¢ Con quiénes y qué hacen?

¢ Qué lo motivd a participar en el proyecto habitacional?

¢ Como se sinti6 en el grupo que llevo adelante el proyecto habitacional? ; Ud. se siente parte
actualmente de la organizacion comunitaria?  Porqué?

¢ Siente como propias las obras que han realizado (especificar el tipo de obra que incluyo el
proyecto)? ;, Porqué?
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DIMENSION: CARACTERISTICAS DE LA RED SOCIAL
INDICADOR CONCEPTUAL: IDENTIFICACION DE LOS INDIVIDUOS Y LAS FAMILIAS CON LO COLECTIVO BARRIAL

¢ Tiene amigos en el barrio? ;Comolos conocid? ;Y sus hijos?
¢ Qué cosas comparte con estos amigos? ; Tenia amigos antes
de venir a vivir aqui?

¢ Con quien/es compartia sus preocupaciones, inquietudes,
alegrias, antes de venir a vivir a este lugar? ;Y ahora?

¢ Qué cosas comparte Ud. con sus vecinos?

¢ Siente que las familias del barrio estan unidas y/o comparten
distintos momentos?.

¢ Tiene amigos en el barrio? ;Como los conoci6? ;Y sus hijos?

¢ Qué cosas comparte con estos amigos? ¢, Tenia amigos antes de venir a vivir aqui?

¢ Con quien/es compartia sus preocupaciones, inquietudes, alegrias, antes del proyecto
habitacional? ;Y ahora?

¢ Qué cosas comparte Ud. con sus vecinos?

¢ Siente que las familias del barrio estan unidas y/o comparten distintos momentos? ; Como era esto
antes del proyecto habitacional?

¢ Tiene amigos en el barrio? ;Cémo los conocié? 4 Y sus hijos?

¢ Qué cosas comparte con estos amigos? ¢ Tenia amigos antes de venir a vivir aqui?

¢ Con quien/es compartia sus preocupaciones, inquietudes, alegrias, antes del proyecto
habitacional? ;Y ahora?

¢ Qué cosas comparte Ud. con sus vecinos?

¢ Siente que las familias del barrio estan unidas y/o comparten distintos momentos? ; Como
era esto antes del proyecto habitacional?

INDICADOR CONCEPTUAL: ACTITUDES Y REDES SOLIDARIAS

¢ Cuando Ud. necesita ayuda a quién recurre? ; Para qué
recurre? ¢,Sus vecinos suelen recurrira Ud.?

¢ Cuando en el barrio hay un problema que los afecta a todos
que hacen? ;Cada uno busca una solucion por su cuenta o se
juntan? ; Se relacionan con familias de la comunidad y de otros
barrios? ¢ Porqué?

¢ Realizan reuniones o actividades con otras instituciones u
organizaciones? ¢ Porqué?

¢ Cuando Ud. necesita ayuda a quién recurre? ; Para qué recurre? ;A quién y para que recurria anteg
de que se iniciara el proyecto habitacional?

¢ Solicita Ud. ayuda actualmente a sus vecinos?

¢ Sus vecinos suelen recurrira Ud.?

¢ Cuando en el barrio hay un problema que los afecta a todos, que hacen? ;Cada uno busca una
solucion por su cuenta o se juntan? ; Como era esto antes del inicio del proyecto habitacional?

¢ Se relacionan con familias de la comunidad y de otros barrios? ;Y antes del inicio del proyecto de
vivienda? ¢ Porqué?

¢Realizan reuniones o actividades con otras instituciones u organizaciones? ;Cémo era esto antes
del inicio del proyecto habitacional?

¢ Cuando Ud. necesita ayuda a quién recurre? ; Para qué recurre? ;A quién y para que
recurria antes del proyecto habitacional?

¢ Solicita Ud. ayuda actualmente a sus vecinos?

¢ Sus vecinos suelen recurrir a Ud.?

¢ Cuando en el barrio hay unproblema que los afecta a todos que hacen? ;Cada uno busca
una solucién por su cuenta o se juntan? ;,Como era esto antes del proyecto habitacional?

¢ Se relacionan con familias de la comunidad y de otros barrios? ;Y antes del proyecto de
vivienda? ¢ Porqué?

¢Realizan reuniones o actividades con otras instituciones u organizaciones? ; Cémo era esto
antes del proyecto habitacional?

INDICADOR CONCEPTUAL: PERCEPCION RESPECTO DE LA SITUACION SOCIO ECONOMICO Y

LA INTEGRACION SOCIAL

¢ Qué piensa de la situacion social actual? ; Afecta la situacion
social actual a Ud. y su familia? Cémo?

¢ Coémo enfrentan Ud. y sus vecinos la situacion social ?

¢ Porqué lo hacen de este modo?

¢ Qué actitudes tienen los barrios vecinos, sus compafieros de
trabajo, ofras organizaciones con las que se relacionan
respecto a Ud. y a su comunidad? ;En que se manifiesta?

¢ Porque?

¢ Qué piensa de la situacion social actual? ;Afecta la situacion social actual a Ud. y su familia?
Cémo?

¢ Cambid su vision sobre la situacion social en general y de la pobreza después del inicio del
proyecto habitacional?

¢ Siente que a partir de su participacion en el proyecto habitacional, Ud. y sus vecinos pueden
enfrentar de manera diferente la situacion social ? ; Porqué?

¢ Cree que a partir del proyedo habitacional los barrios vecinos, sus comparieros de trabajo, otras
organizaciones con las que se relaciona estan cambiando las actitudes respecto a Ud. y su

comunidad? ;En que se manifiesta? ; Porque?

¢ Qué piensa de la situacion social actual? ;Afecta la situacion social actual a Ud. y su
familia? ; Como?

¢ Cambid su vision sobre la situacion social en general y de la pobreza después del proyecto
habitacional?

¢ Siente que a partir de su participacion en el proyecto habitacional, Ud. y sus vecinos pueden
enfrentar de manera diferente la situacion social ? Porqué?

¢ Cree que a partir del proyecto habitacional los barrios vecinos, sus compafieros de trabajo,
ofras organizaciones con las que se relaciona han cambiado sus actitudes respecto a Ud. y a
su comunidad? ;En que se manifiesta? ; Porque?

INDICADOR CONCEPTUAL: SEGURIDAD URBANA

¢ Se siente seguro en esta casa y en su barrio? ;Porqué?

¢ Como es la situacion de la seguridad en el barrio? ; Qué hacen
Ud y sus vecinos por la seguridad del barrio?

¢ Qué situaciones o hechos de violencia detecta en el barrio?

¢ Porqué?

¢, Estan desarrollando algun tipo de actividades con respecto a
esto?

¢ Se siente sequro en esta casa y en su barrio? ; Por qué?

¢ Coémo es la situacion de la seguridad en el barrio? ;Qué hacen Ud y sus vecinos por la seguridad
del barrio?

¢ Qué situaciones 0 hechos de violencia detecta en el barrio? ;Ud. detectaba las mismas situaciones
antes del inicio del proyecto habitacional? ; Porqué?

¢, Estan desarrollando algun tipo de actividades con respecto a esto?

;Se siente seguro en esta casa y en su barrio? ;Por qué?

¢ Como es la situacion de la seguridad en el barrio? ; Qué hacen Ud y sus vecinos por la
seguridad del barrio?

¢, Qué situaciones o hechos de violencia detecta en el barrio? ; Ud. detectaba las mismas
situaciones antes del proyecto habitacional? ;Porqué?

¢, Estan desarrollando algun tipo de actividades con respecto a esto?
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ASPECTO: EQUIDAD DE GENERO

Nivel de Analisis: Individual, Familiar, Comunitario barrial y Area urbana
DIMENSIONES: - Caracteristicas vinculares entre los géneros
- Modificacion de los vinculos familiares en lo comunitario barrial
- Participacion en espacios publicos

DIMENSION: CARACTERISTICAS VINCULARES ENTRE LOS GENEROS

Antes de iniciar el proyecto

Durante el Proyecto

Después del proyecto

¢Cuando en la familia se toman decisiones importantes,
las opiniones de las mujeres son tenidas en cuenta e
influyen en la toma de decisiones? ; Porqué?

¢ Quién hace el aporte monetario principal en la familia es
el que toma las decisiones? ;Porqué?

En la familia, ;cuales son las responsabilidades que
asumen s6lo las mujeres y cuales sélo los hombres?

¢ Porqué?

En la familia ; quién /es se ocupan de las tareas
domésticas y el cuidado de los nifios? ;,Qué tareas
realizan? ;Y de la salud quien se encarga? ;,Porqué? ;Y
de la educacion quién se encarga? ; Porqué?

¢, Como es la relacion entre ustedes? (Son afectuosos,
comparten sus alegrias, sus tristezas, sus preocupaciones
en familia) ;Porqué?

¢ Cuando en la familia se toman decisiones importantes, ¢ las opiniones de las mujeres son tenidas en
cuenta e influyen en la toma de decisiones? ; Porqué? ;,Coémo era esto antes del inicio del proyecto
habitacional?

¢ Quién hace el aporte monetario principal es el que toma las decisiones? ; Porqué? ; Gmo era esto
antes del inicio del proyecto habitacional?

¢Cuéles son los miembros de la familia que intervinieron en la decision de participar en el proyecto
habitacional? ;Porqué?

Antes del proyecto habitacional en la familia, ;cuales eran las responsabiidades que debian asumir
s6lo las mujeres y cuales sélo los hombres? ;Como es esto ahora?

Antes del proyecto habitacional ¢, quién /es se ocupaban de las tareas domésticas y el cuidado de los
nifios? ¢ Qué tareas realizaban? ;Y de la salud quien se encargaba? ; Como es esto ahora? ;Y de la
educacion quien se encargaba? ;,Como es esto ahora?

¢Cree que su participacion en el proyecto habitacional modificé la forma en que la familia se organiza
para las tareas de la casa? ; Porqué,,

¢ Como es la relacion entre ustedes? (Son afectuosos, comparten sus alegrias, sus tristezas, sus
preocupaciones en familia) ; Cambi la relacion entre Uds. desde el inicio del proyecto habitacional?
¢ Porqué?

Cuando en la familia se toman decisiones importantes, ¢las opiniones de las mujeres son
tenidas en cuenta e influyen en la toma de decisiones? ;Porqué? ; Cémo era esto antes del
proyecto habitacional?

¢ Quién hace el aporte monetario principal es el que toma las decisiones? ; Porqué? ; Cémo era
esto antes del proyecto habitacional?

¢ Cudles son los miembros de la familia que intervinieron en la decision de participar en el
proyecto habitacional? ; Porqué?

Antes del proyecto habitacional en la familia, ;cuales eran las responsabilidades que debian
asumir sélo las mujeres y cuales sélo los hombres? ;Como es esto ahora?

Antes del proyecto habitacional 4 quién /es se ocupaban de las tareas domésticas y el cuidado
de los nifios? ; Qué tareas realizaban? ;Y de la salud quien se encargaba? ; Cémo es esto
ahora? ;Y de la educacion quien se ocupa? ;,Como es esto ahora?

¢ Cree que su participacion en el proyecto habitacional modifico la forma en que la familia se
organiza para las tareas de la casa? ; Porqué?

¢, Como es la relacion entre ustedes? (Son afectuosos, comparten sus alegrias, sus tristezas,
sus preocupaciones en familia) ; Cambid la relacion entre Uds. después del proyecto
habitacional? ;Porqué?

DIMENSION: MODIFICACION DE LOS VINCULOS FAMILIARES EN LO COMUNITARIO BARRIAL

¢ Qué miembro de la familia asiste y participa de
actividades comunitarias, reuniones grupales y asambleas
barriales? ;Porqué?

¢Qué miembro de la familia es socio de la organizacion?
¢ Porqué?

¢ Qué miembro de la familia posee la titularidad del bien?
¢ Porqué?

¢ Su participacion en el proyecto habitacional modificd la relacion con su pareja y sus hijos?

¢ Qué miembro de la familia asiste y participa de las reuniones y asambleas de la organizacion?
i Porqué?

¢ Esto fue siempre asi 0 hubo modificaciones desde el inicio del proyecto habitacional? ; Porqué?
¢ Qué miembro de la familia es socio de la organizacion? ; Porqué?

¢ Qué miembro de la familia posee la titularidad del bien? ; Porqué?

¢ Su participacion en el proyecto habitacional modific la relacion con su pareja y sus hijos?
¢ Qué miembro de la familia asiste y participa de las reuniones y asambleas de la
organizacion? ;Porqué?

¢ Esto fue siempre asi 0 hubo modificaciones? ; Porqué?

¢ Qué miembro de la familia es socio de la organizacion? ; Porqué?

¢ Qué miembro de la familia posee la titularidad del bien? ; Porqué?
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DIMENSION: PARTICIPACION EN ESPACIOS PUBLICOS

;Las mujeres de este barrio participan? ;Cuantas y en qué? ;Y
en ofras organizaciones sociales 0 movimientos participan las
mujeres?

¢ Hay espacios o actividades en el barrio en los que las mujeres
no puedan participar? ; Por qué?

¢ Cuéndo en el barrio se toman decisiones importantes las
mujeres cuentan con la misma informacion que los hombres?

¢ Porqué? ;Las opiniones de las mujeres son tenidas en cuenta
e influyen en la toma de decisiones?

¢ Hay en el barrio responsabilidades o actividades que asume
s6lo las mujeres y otras sélo los hombres? ; Cuéles?

¢ Las mujeres ocupan cargos en la conduccion? ; Cuantos?

¢ Esto fue asi desde el principio? ; Como fue esta eleccion?

¢ En qué actividades participan mas los hombres y en qué
actividades participan méas las mujeres ? ;Porqué?

¢ Las mujeres de esta comunidad ocupan cargos en la
conduccion de otras organizaciones, partidos politicos o
movimientos sociales? ; Porqué? ;Desde cuando?

¢Las mujeres de esta organizacion participan? ;,Cuartas y en qué? ;Y en otras organizaciones
sociales 0 movimientos? ; Como era esto antes del inicio del proyecto habitacional?

¢ Hay espacios o actividades en la organizacion en los que las mujeres no puedan participar? ;,Po

qué? ;,Como era esto antes del inicio del proyecto habitacional?

¢Cuando en la organizacion se toman decisiones importantes, las mujeres cuentan con la misma
informacion que los hombres? ;Porqué? ; Las opiniones de las mujeres son tenidas en cuenta e
influyen en la toma de decisiones? ;,Cémo era esto antes del inicio del proyecto habitacional?

¢ Antes del inicio del proyecto habitacional, habia en el barrio o en su organizacion
responsabilidades o actividades que asumian sdlo las mujeres y otras s6lo los hombres?

¢ Cuédles? ;Como es esto ahora?

¢ Las mujeres ocupan cargos en la conduccion? ; Cuantos? ¢ Esto fue asi desde el principio?

¢ Como fue esta eleccion?

¢ En qué actividades participan mas los hombres y en qué actividades participan més las mujeres

antes del proyecto habitacional? ; Cémo es esto ahora?

;Las mujeres de esta comunidad ocupan cargos en la conduccion de otras organizaciones,
partidos politicos 0 movimientos sociales? ; Porqué? ;Desde cuando? ; Esto se modifico con el
inicio del proyecto habitacional? ;Porqué?

¢ Las mujeres de esta organizacion participan? ;Cuantas y en qué? ;Y en otras organizaciones
sociales 0 movimientos?  Como era esto antes del proyecto habitacional?

¢ Hay espacios o actividades en la organizacion en los que las mujeres no pueden participar?

¢ Porqué? ;Como era e sto antes del proyecto habitacional?

¢ Cuando en la organizacion se toman decisiones importantes, las mujeres cuentan con la
misma informacion que los hombres? ; Porqué? ; Las opiniones de las mujeres son tenidas en
cuenta e influyen en la toma de decisiones? ;Como era esto antes del proyecto habitacional?
¢ Antes del proyecto habitacional, habia en su organizacién responsabilidades o actividades
que asumian sélo las mujeres y otras sélo los hombres? ;Cuales? ; Cémo es esto ahora?

¢ Las mujeres ocupan cargos en la conduccion?  Cuantos? ; Esto fue asi desde el principio?

¢ Como fue esta eleccion?

¢ En qué actividades participaron més los hombres y en qué actividades participaron mas las
mujeres antes del proyecto habitacional? ; Cémo es esto ahora?

¢ Las mujeres de esta comunidad ocupan cargos en la conduccion de otras organizaciones,
partidos politicos o movimientos sociales? ; Desde cuando?

ASPECTO: SALUD )
Nivel de Anélisis: Comunitario barrial y Area urbana

DIMENSIONES: - Condiciones sanitarias de la poblacion infantil
- Condiciones sanitarias de las mujeres

- Servicios y prestaciones en salud

DIMENSION: CONDICIONES SANITARIAS DE LA POBLACION INFANTIL

Antes de iniciar el proyecto

Durante el proyecto

Después del proyecto

¢ Cudles son las enfermedades que se presentan con mayor
frecuencia en sus hijos? ;A que se lo atribuye?

¢Sus hijos menores son controlados en el Centro de Salud?
¢ Sus hijos reciben la vacunacién correspondiente? ¢, Tienen el
camet al dia? ¢ Porqué?

¢Cudl es la situacion nutricional de sus hijos? ¢ Alguno tiene
problema de desnutricion?

¢ Sus hijos tienen enfermedades respiratorias? ¢ Por qué?

¢ Sus hijos tienen enfermedades de piel? ;Porqué?

¢ Sus hijos tienen parasitos? ; Porqué?

¢ Cuando sus hijos tienen diarrea que tipo de tratamiento
reciben? ¢ Porqué?

¢Se han producido en su familia accidentes domésticos, como
por ejemplo problemas con la electricidad, quemaduras, tomar
sustancias toxicas, pirotecnia, otros, en sus hijos ? ; Porqué?
¢ Cémo ha sido el desarrollo infantil de sus hijos? ;Se les
presentaron algun tipo de dificultades? ; Cuéles?

¢ Cudles son las enfermedades que se presentan con mayor frecuencia en sus hijos? ;A que se lo
atribuye? ; Son las mismas que se presentaban antes del inicio del proyecto habitacional?

¢ Sus hijos menores son controlados en el Centro de Salud? ; Antes del inicio del proyecto
habitacional realizaban este control?

¢ Sus hijos reciben la vacunacion correspondiente? ; Tienen el camet al dia? ; Esto era igual antes
del inicio del proyecto habitacional?

¢Cudl es la situacion nutricional de sus hijos?

¢Alguno tiene problema de desnutricion? ;Cémo era esb antes del inicio del proyecto
habitacional?

Antes del inicio del proyecto habitacional, ¢ sus hijos tenian enfermedades respiratorias? ; Esto ha
cambiado? ¢ Porqué?

Antes del inicio del proyecto habitacional, ;sus hijos tenian enfermedades de piel? ;Esto ha
cambiado? ¢ Por qué?

Antes del inicio del proyecto habitacional, ¢ sus hijos tenian parasitos? ; Esto ha cambiado? ;Porqué?
¢ Cuando sus hijos tienen diarrea que tipo de tratamiento reciben? ; Esto se modificé con el
proyecto habitacional?

Después del inicio del proyecto habitacional, ¢ los accidentes domésticos, como por ejemplo
problemas con la electricidad, quemaduras, tomar sustancias toxicas, pirotecnia, otros, en sus hijos
han aumentado o disminuido ? ; Porqué?

¢ Cuales son las enfermedades que se presentan con mayor frecuencia en sus hijos? ;A que se
lo atribuye? ; Son las mismas que se presentaban antes del proyecto habitacional?

¢ Sus hijos menores son controlados en el Centro de Salud? ;Antes del proyecto habitacional
realizaban este control?

¢ Sus hijos reciben la vacunacion correspondiente? ¢ Tienen el carnet al dia? ¢ Esto era igual
antes del proyecto habitacional?

¢ Cual es la situacion nutricional de sus hijos? ;Alguno tiene problema de desnutricion?

¢ Como era esto antes del proyecto habitacional?

Antes del proyecto habitacional, ¢Sus hijos tenian enfermedades respiratorias? ; Esto ha
cambiado? ¢ Por qué?

Antes del proyecto habitacional, ; Sus hijos tenian enfermedades de piel? ; Esto ha cambiado?

¢ Por qué?

Antes del proyecto habitacional, ¢ Sus hijostenian parasitos? ¢ Esto ha cambiado? ;Por qué?

¢ Cuéndo sus hijos tienen diarrea que tipo de tratamiento reciben? ;Esto se modificé con el
proyecto habitacional?

Después del proyecto habitacional, ;Los accidentes domésticos, como por ejemplo problemas co
la electricidad, quemaduras, tomar sustancias toxicas, pirotecnia, otros, en sus hijos han
aumentado o disminuido ? ;,Porqué?

¢Coémo ha sido el desarrollo infantil de sus hijos? ;Se les presentaron algun tipo de dificultades?
;Cuéles?
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DIMENSION: CONDICIONES SANITARIAS DE LA MUJER Y LA FAMILIA

¢ Las mujeres de la familia realizan controles preventivos de salud ?;Porqué?

¢, Los otros adultos de la familia realizan controles médicos estando sanos

7 Porqué?

¢Los adultos de la familia cuando estan enfermos se hacen atender? ; Porqué?
Las mujeres de esta casa que estan en condiciones de quedar embarazadas,

¢ Realizan algtn tipo de control ginecoldgico? ;Porqué? ; Cuando estan
embarazadas se controlan?

¢, Cada cuanto?

¢Cuales son las enfermedades que se presentan con mayor frecuencia en las
mujeres de la familia? ; A que se lo atribuye?

¢ Los adultos de ambos sexos disponen de informacion de salud sexual y
reproductiva? ; Porqué? ; Cémo se cuidan? ;Cémo acceden a estos métodos?
¢Qué dificultades se les presentan?

¢Las mujeres de la familia realizan controles preventivos de salud ?;Lo hacian antes
del inicio del proyecto habitacional?

¢, Los otros adultos de la familia realizan controles médicos estando sanos ?; Lo hacian
antes del inicio del proyecto habitacional?

¢Los adultos de la familia cuando estan enfermos se hacen atender? ; Porqué?

Las mujeres de esta casa que estan en condiciones de quedar embarazadas, ; realizan
algln tipo de control ginecoldgico? ; Cémo era esto antes del inicio del proyecto
habitacional? ;,Cuéndo estan embarazadas se controlan? ; Cada cuanto?

¢ Cudles son las enfermedades que se presentan con mayor frecuencia en las mujeres
de la familia? ; A que se lo atribuye? ; Son las mismas que se presentaban antes del
inicio del proyecto habitacional?

¢Los adultos de ambos sexos disponen de informacion de salud sexual y reproductiva?
¢Porqué? ;Como se cuidan? ;Como acceden a estos métodos? ;Qué dificultades se
les presentan?

¢, Las mujeres de la familia realizan controles preventivos de salud ?;Lo hacian antes del
proyecto habitacional?

¢ Los otros adultos de la familia realizan controles médicos estando sanos ?; Lo hacian antes
del proyecto habitacional?

¢Los adultos de la familia cuando estén enfermos se hacen atender? Porqué?

Las mujeres de esta casa que estan en condiciones de quedar embarazadas, ; realizan algin
tipo de control ginecoldgico? ;,Como era esto antes del proyecto habitacional? ; Cudndo
estan embarazadas se controlan? ;Cada cuanto?

¢ Cuales son las enfermedades que se presentan con mayor frecuencia en las mujeres de la
familia? ;A que se lo atribuye? ;,Son las mismas que se presentaban antes del proyecto
habitacional?

¢ Los adultos de ambos sexos disponen de informacion de salud sexual y reproductiva?
Porqué? ; Como se cuidan? ;Como acceden a estos métodos? ; Qué dificultades se les
presentan?

DIMENSION: PRESTACIONES DE SALUD

¢ Cuando algun integrante de la familia esté enfermo realizan alguna consulta
médica? ;Donde? (Centro de salud del barrio, un Hospital plblico, un consultorio
privado, a la curandera, a un médico amigo).

¢ Tienen dificultades para utilizar los servicios de salud del barrio? ; De qué tipo?

¢, Cuando algun integrante de la familia esta enfermo realizan alguna consulta?
¢Ddnde? (Centro de salud del barrio, un Hospital piblico, un consultorio privado, a la
curandera, a un médico amigo) ; Como era esto antes del inicio delproyecto
habitacional?

¢ Tienen dificultades para utilizar los servicios de salud del barrio? ; De qué tipo?
¢Cémo era antes del inicio del proyecto habitacional?

¢ Cuando algun integrante de la familia esta enfermo realizan alguna consulta? ; Dénde?
(Centro de salud del barrio, un Hospital piblico, un consultorio privado, a la curandera, a un
médico amigo) ;,Como era esto antes del proyecto habitacional?

¢ Tienen dificultades para utilizar los servicios de salud del barrio? ; De qué tipo? ;,Como era
esto antes del proyecto habitacional?

ASPECTO: EDUCACION
Nivel de Andlisis: Comunitario barrial y Area urbana
DIMENSIONES: - Educacion Formal

- Educacion Informal

DIMENSION: EDUCACION FORMAL

Antes de iniciar el proyecto

Durante el proyecto

Después del proyecto

¢ Asistio a la escuela? ;Hasta qué grado o afio curs6?

¢Por qué no continud sus estudios? (dificultades familiares, econdmicas, por
tener que trabajar, por que se tuvo que mudar, etc.)

¢ Asiste a la escuela o esta estudiando en algin lugar? ; Desde cudndo y qué
lo motive?

¢ Sus hijos asisten a la escuela? ¢ En que grados o afios estan? Si no asisten,
¢ Porqué?

¢ Tuvieron que cambiar de escuela desde que viven aqui? ¢ Encuentra
diferencias con la escuela a la que iban antes ? ; Cuéles?

¢ Estas instituciones les brindan algin tipo de capacitacion en funcion de la
salida laboral? ¢ Estos aprendizajes son aplicables en el lugar donde viven
ahora? ;Y antes los utilizaban?

¢ Ud. colabora con sus hijos en las tareas o actividades de la escuela?

¢ Porqué? ; Es importante para Ud. que sus hijos estudien? ;Porqué?

¢ Asistio a la escuela? ¢ Hasta qué grado o afio cursd?

¢ Por qué no continud sus estudios? (dificultades familiares, econémicas, por tener que
trabajar, por que se tuvo que mudar, efc.)

;Asiste a la escuela o esta estudiando en algun lugar? ; Desde cuando y qué lo motive?
¢Sus hijos asisten a la escuela? ;En que grados o afios estan? Si no asisten,  Porqué?

¢ Tuvieron que cambiar de escuela desde que viven aqui? ;Encuentra diferencias con la
escuela a la que iban antes del inicio del proyecto habitacional? ; Cuales?

¢ Estas instituciones les brindan algun tipo de capacitacion en funcion de la salida
laboral? ; Estos aprendizajes son aplicables en el lugar donde viven ahora? ;Y antes
los utilizaban?

¢ Antes del inicio del proyecto habitacional Ud. colaboraba con sus hijos en las tareas o
actividades de la escuela? ;Y ahora?

¢ Es importante para Ud. que sus hijos estudien? ;Por qué? ; Antes del inicio del
proyecto habitacional, Ud. pensaba lo mismo?

¢ Asistio a la escuela? ;Hasta qué grado o afio cursd?

¢Por qué no continud sus estudios? (dificultades familiares, econdmicas, por tener que
trabajar, por que se tuvo que mudar, etc.)

¢Asiste a la escuela o esté estudiando en algin lugar? ; Desde cuando y qué lo motib?
¢Sus hijos asisten a la escuela? ¢ En que grados o afios estan? Si no asisten, ;Porqué?

¢ Tuvieron que cambiar de escuela desde que viven aqui? ;Encuentra diferencias con la
escuela a la que iban antes del proyecto habitacional? ; Cuales?

¢ Estas instituciones les brindan algin tipo de capacitacion en funcion de la salida
laboral? ¢ Estos aprendizajes son aplicables en el lugar donde viven ahora? ;Y antes
los utilizaban?

¢ Antes del proyecto habitacional Ud. colaboraba con sus hijos en las tareas o
actividades de la escuela? ;Y ahora?

¢ Es importante para Ud. que sus hijos estudien? ; Por qué? ; Antes del proyecto
habitacional, Ud. pensaba lo mismo?
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DIMENSION: EDUCACION INFORMAL

¢, Conoce algun oficio o especialidad?  Cual? ; Donde lo
aprendi6, quién se lo ensefi6? ;Realiza algin tipo de
capacitacion o perfeccionamiento en su oficio o especialidad?
¢Donde?

¢ Participa en alguna actividad recreativa, cultural? ¢En cual
y quién las organiza?

¢ Cuando empezaron a realizar esas actividades?

¢ Asiste a algtn programa de alfabetizacion de adultos?

¢ Qué actividades realiza para el cuidado y mantenimiento de
su vivienda y su barrio?

¢, Sabia algin oficio 0 especialidad antes del inicio del proyecto habitacional? ;Cuél? ;Dénde lo
aprendid, quién se o ensefid? ;Realizaba algun tipo de capacitacion o perfeccionamiento en su
oficio o especialidad?

Actualmente ;Recibe capacitacion de perfeccionamiento de su oficio? ; Donde?

¢ Considera que esta aprendiendo algo nuevo a través del proyectohabitacional que podra utilizar
para mejorar su oficio, en su casa, como salida laboral, etc.?

¢ Participaba antes del inicio del proyecto habitacional en alguna actividad recreativa, cultural?
¢En cudl'y quién las organizaba?

Actualmente ¢, Participa en actividades recreativas, culturales? ; En cuales? ;Quién las organiza?
¢ Cuando empezaron a realizar esas actividades?

¢Asiste a algtin programa de alfabetizacion de adultos?

¢ Qué actividades realiza para el cuidado y mantenimiento de su vivienda y su barrio? ; Realizaba
estas actividades antes del inicio del proyecto habitacional?

¢, Sabia algun oficio 0 especialidad antes del proyecto habitacional? ;,Cuél? ;Dénde lo aprendio,
quién se lo ensefi¢? ; Realizaba algln tipo de capacitacion o perfeccioramiento en su oficio 0
especialidad?

Actualmente ¢ Recibe capacitacion de perfeccionamiento de su oficio? ; Donde?

¢ Aprendi6 algo durante el proyecto habitacional que esté utilizando actualimente en su oficio, en su
casa, como salida laboral, etc.?

¢ Participaba antes del proyecto habitacional en alguna actividad recreativa, cultural? ;En cual y
quién las organizaba?

Actualmente ¢, Participa en actividades recreativas, culturales? ;En cuéles? ;Quién las organiza?
¢ Cuando empezaron a realizaresas actividades?

¢ Asiste a algun programa de alfabetizacion de adultos?

¢ Qué actividades realiza para el cuidado y mantenimiento de su vivienda y su barrio? ; Realizaba
estas actividades antes del proyecto habitacional?

ASPECTO: EMPLEO, INGRESO Y ECONOMIA FAMILIAR

Nivel de Andlisis: Individual y Familiar.
DIMENSIONES: - Empleo
- Ingreso y economia familiar

- Percepcion de la relacion entre ingreso y gastos

DIMENSION: EMPLEO

Antes de iniciar el proyecto

Durante el proyecto

Después del proyecto

¢ Cual era su trabajo antes de vivir aqui? ;,Cual es su trabajo ahora?

Sino es el mismo trabajo ¢, Porqué lo cambid?

¢ Trabaja en forma independiente o en relacion de dependencia? ; Desde cuando?
¢ Trabajan para lo que se prepararon 0 en loque han podido conseguir?

Si se encuentra desempleado, ¢ Cuanto hace que esta buscando trabajo?

¢ Cuales fueron sus anteriores ocupaciones? ; Recibe seguro de desempleo?

Si el trabajo lo hace en su vivienda,  Qué actividades realiza y en qué espacio

fisico?

¢ Qué cosas cambiaron para usted, con relacién a lo laboral, desde que vive en

esta casa?

¢ Vivir en este barrio le ofrece mas o menos oportunidades laborales? ¢ Porqué?

Antes del inicio del proyecto habitacional ;Cual era su trabajo? ; Cual es su
trabajo ahora?

Sino es el mismo trabajo ¢ Porqué lo cambi6?

¢ Trabaja en forma independiente o en relacién de dependencia? ¢ Desde
cuando?

¢ Trabajan para lo que se prepararon o en lo que han podido conseguir?

Si se encuentra desempleado, ¢ Cuanto hace que esta buscando trabajo?

¢ Cuales fueron sus anteriores ocupaciones? ; Recibe seguro de desempleo?
Si el trabajo 1o hace en su vivienda, ; Qué actividades realiza y en qué espacio
fisico? ; Como era esto antes del inicio del proyecto habitacional?

¢ Vivir en este barrio le ofrece mas o menos oportunidades laborales, que antes
del inicio del proyecto habitacional? ;Porqué?

Antes del proyecto habitacional ;Cual era su trabajo? ¢ Cual es su trabajo ahora?

Sino es el mismo trabajo ¢ Porqué lo cambig?

¢ Trabaja en forma independiente o en relacion de dependencia?  Desde cuando?

¢ Trabajan para lo que se prepararon o en lo que han podido conseguir?

Si se encuentra desempleado, ; Cuanto hace que esta buscando trabajo? ; Cuéles fueron sus
anteriores ocupaciones? ;Recibe seguro de desempleo?

Si el trabajo lo hace en su vivienda, ; Qué actividades realiza y en qué espacio fisico? ¢ Como era
esto antes del proyecto habitacional?

¢ Qué cosas cambiaron para usted, con relacion a lo laboral, desde que vive en esta casa?

¢ Vivir en este barrio le ofrece méas o menos oportunidades laborales, que antes del proyecto
habitacional? ;Porqué?
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DIMENSION: INGRESO Y ECONOMIA FAMILIAR

¢ Cuantas personas de la familia trabajan ahora?

¢Han cambiado sus ingresos familiares desde que viven en esta casa? ;Por qué
motivos?

¢Elingreso de la familia es estable o est4 cambiando segun el mes, segun las
posibilidades de trabajo? ;,Como es esto ahora?

Con el ingreso familiar mensual que disponen, ;qué tipo de gastos cubren?
Los gastos de la familia, ;aumentaron o disminuyeron desde que viven aqui?
¢En que lo nota? ;Pueden cubrir la totalidad de los gastos que tienen?

¢ Qué hacen cuando el ingreso no les alcanza?

¢ Reciben alguna ayuda del estado, de otro organismo, algun familiar, veciro,
amigo, etc. ?

¢ Cuantas personas de la familia trabajan ahora y cuantas lo hacian antes del
inicio del proyecto habitacional?

¢ Han cambiado sus ingresos familiares desde que viven en esta casa? ; Por qué
motivos?

Antes del inicio del proyecto habitacional, ¢ El ingreso de la familia era estable o
cambiaba segn el mes, segln las posibilidades de trabajo? ; Como es esto
ahora?

Con el ingreso familiar mensual que disponen, ;,Qué tipo de gastos cubren?

¢ Como era esto antes del inicio del proyecto habitacional?

Los gastos de la familia, ; Aumentaron o disminuyeron con el inicio del proyecto
habitacional? ;En que lo nota? ; Pueden cubrir la totalidad de los gastos que
tienen?

¢Como hacian antes del inicio del proyecto habitacional cuando no les
alcanzaba? ; Cémo hacen ahora?

¢Recibian alguna ayuda del estado, de otro organismo, algin familiar, vecino,
amigo, etc. antes del proyecto habitacional? ;Y ahora?

¢ Cuantas personas de la familia trabajan ahora y cuantas lo hacian antes del proyecto
habitacional?

¢ Han cambiado sus ingresos familiares desde que viven en esta casa? ; Porqué motivos?
Antes del proyecto habitacional, ;El ingreso de la familia era estable o cambiaba segun el mes,
sequn las posibilidades de trabajo? ; Como es esto ahora?

Con el ingreso familiar mensual que disponen, ;Qué tipo de gastos cubren? ; Cémo era esto
antes del proyecto habitacional?

Los gastos de la familia, ; Aumentaron o disminuyeron con el proyecto habitacional?  En que lo
nota? ¢ Pueden cubrir [a totalidad de los gastos que tienen?

¢Como hacian antes del proyecto habitacional cuando no les alcanzaba? ;Cémo hacen ahora?
¢Recibian alguna ayuda del estado, de otro organismo, algin familiar, vecino, amigo, etc. antes
del proyecto habitacional? ;Y ahora?

DIMENSION: PERCEPCION DE LA RELACION ENTRE INGRE

SO Y GASTOS

¢ Ddnde realizan sus compras? ¢ Es en el mismo lugar donde compraban antes
de vivir aqui? ; Por qué? ;Qué ventajas y desventajas encuentra en relacion con
el lugar donde lo hacfa antes?

¢A partir del inicio del proyecto habitacional han surgido nuevos gastos? ; De
qué tipo? ¢ Cudles son los miembros del grupos familiar que requieren este tipo
de gasto?.

¢ Desde el inicio del proyecto habitacional hay gatos que han disminuido o
desaparecido? ;De qué tipo? ; Porqué?.

¢ Dbnde realizan sus compras? ¢ Es en el mismo lugar donde compraban antes
del inicio del proyecto habitacional? ; Por qué? ;Qué ventajas y desventajas
encuentra ?

¢A partir de la concrecion del proyecto habitacional han surgido nuevos gastos? ; De qué tipo?

¢ Cuales son los miembros del grupos familiar que requieren este tipo de gasto?.

¢ Después del proyecto habitacional hay gatos que han disminuido o desaparecido? ;De qué
tipo? ; Porqué?.

¢ Dénde realizan sus compras? ;Es en el mismo lugar donde compraban antes del proyecb
habitacional? ; Porqué? ; Qué ventajas y desventajas encuentra en relacion con el lugar donde lo
hacia antes?
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A DIRIGENTES DE ORGANIZACIONES BARRIALES O REFERENTES COMUNITARIOS

Datos personales: nombre, edad, estado civil, estudios, ocupacion, lugar de nacimiento, funciones que cumple en la organizacion comunitaria, cargo que ocupa y antigiiedad en la conduccion

ASPECTO: PSICOSOCIAL.

Nivel de Analisis: Individual, Comunitario barrial y Area urbana
DIMENSION:

= Caracteristicas de la red social

Indicadores conceptuales: - Identificacion de los individuos y familias con lo colectivo barrial.

- Actitudes y redes solidarias

- Percepcion respecto a la situacion socio econémica y la integracion residencial.

- Seguridad urbana

¢ Participaba antes del proyecto habitacional en alguna otra organizacion? ;Cuél? ; Qué hacia?
¢ Se sinti6 motivado después del proyecto habitacional a participar en otras organizaciones? ; Cuales?

INDICADOR CONCEPTUAL: IDENTIFICACION DE L OS INDIVIDUOS Y FAMILIAS CON LO COLECTIVO BARRIAL

Antes de iniciar el proyecto

Durante el proyecto

Después del proyecto

¢ Existe alguna organizacién comunitaria? ;Quiénes la conforman? ; Porqué
motivos surgio?

¢ Qué acciones estan desarrollando?;, Cual es laopinion de las familias respecto a
|a organizacién comunitaria?

¢ A partir del inicio del proyecto habitacional conformaron alguna organizacion
comunitaria? ; Porqué motivos surgié? ; Quiénes la conforman?

¢ Como estan participando las familias en la ejecucion del proyecto habitacional? ¢,
Cual es la opinién de las familias respecto a la organizacién comunitaria y el
proyecto habitacional?

oA partir de la concrecion del proyecto habitacional conformaron alguna
organizacion comunitaria? ; Porqué?

¢ Qué acciones tuvieron que desarrollar para la conformacion de la misma? ;Y para
|a elaboracion y ejecucion del proyecto habitacional? ; Cémo fue este proceso? ¢ Se
dio la participacion de las familia? ; Porqué? ; Cuél es la opinion de las familias
respecto a la organizacion comunitaria y el proyecto habitacional después de su
gjecucion?

INDICADOR CONCEPTUAL : ACTITUDES Y REDES SOLIDARIAS

Ante una situacion critica o problema que afecte a toda la comunidad, ; Qué hacen
los vecinos? ;Se ayudan entre ellos? ; Cada uno lo resuelve al interior de su
familia? ; Recurren a la organizacion para compartirloy buscar una solucién
conjunta o el problema queda sin resolver?

Ante una situacion critica o problema que afecte a toda la comunidad, ;qué hacen
los vecinos? ;Se ayudan entre ellos? ;Cada uno lo resuelve al interior de su
familia? ; Recurren a la organizacion para compartirlo y buscar una solucién
conjunta o el problema queda sin resolver? ; Cémo era esto antes del inicio del
proyecto habitacional?

Ante una situacion critica o problema que afecte a toda la comunidad, ; Qué hacen
los vecinos? ; Se ayudan entre ellos? ; Cada uno lo resuelve al interior de su
familia? ; Recurren a la organizacion para compartirlo y buscar una solucién
conjunta o el problema queda sin resolver? ;Como era esto antes del proyecto
habitacional?
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INDICADOR CONCEPTUAL: PERCEPCION CON RESPECTO A LA SITUACION SOCIOECONOMICA Y DE INTEGRACION SOCIAL

¢Como se siente Ud. frente a la situacion social y econémica
actual? Sila situacion economica y social se agravara alin mas
¢ Cree que podrian enfrentarla? ;Porqué? ¢ Tendrian a quiénes
recurrir? ¢ Piensa que las politicas econdmicas y sociales que
lleva adelante el Estado tienen en cuenta las necesidades
basicas de los sectores mas pobres y su integracion a la
sociedad? ; Conoce las propuestas con relacion a la pobreza
llevadas a cabo por los poderes legislativo y ejecutivo, nacional,
provincial y municipal? ;,Conocia estas propuestas antes de su
participacion en la organizacion?

¢ Como es la relacion de la comunidad con los barrios y otras
instituciones vecinas?

La organizacién ;Mantiene algin tipo de relacion con la
escuela, el centro de salud y otras instituciones a donde asisten
las familias de la comunidad?

¢Como se siente Ud. frente a la situacion social y econdmica actual? ; Cémo se sentia antes del inicio
del proyecto habitacional?

Sila situacion econémica y social se agravara atin mas ;cree que podrian enfrentarla? ; Por qué?

¢ Tendrian a quiénes recurrir? Con respecto a esto ;qué pensaba antes delinicio del proyecto
habitacional?

¢ Piensa que las politicas econémicas y sociales que lleva adelante el Estado tienen en cuenta las
necesidades basicas de los sectores mas pobres y su integracion a la sociedad? ;Qué pensaba antes
del inicio del proyecto habitacional?

¢ Conoce las propuestas con relacion a la pobreza llevadas a cabo por los poderes legislativo y
ejecutivo, nacional, provincial y municipal? ;,Conocia estas propuestas antes de su participacion en la
organizacion?

¢Como es la relacion de la comunidad con los barrios y otras instituciones vecinas desde el inicio del
proyecto habitacional?

La organizacion ;mantiene algin tipo de relacion con la escuela, el centro de salud y otras instituciones
a donde asisten las familias de la comunidad? ;Como era esto antes del inicio del proyecto
habitacional?

¢ Como se siente Ud. frente a la situacion social y econdmica actual? ; Cémo se sentia antes
del proyecto habitacional?

Sila situacion econémica y social se agravara alin més ¢ Cree que podrian enfrentala? ;Por
qué? ¢ Tendrian a quiénes recurrir? Con respecto a esto ; Qué pensaba antes del proyecto
habitacional?

¢ Piensa que las politicas econdmicas y sociales que lleva adelante el Estado tienen en
cuenta las necesidades basicas de los sectores mas pobres y su integracion a la sociedad?
¢ Qué pensaba antes del proyecto habitacional?

¢ Conoce las propuestas con relacion a la pobreza llevadas a cabo por los poderes legislativo
y ejecutivo, nacional, provincial y municipal? ; Conocia estas propuestas antes de su
participacion en la organizacion?

¢Como era la relacion de la comunidad con los barrios y ofras instituciones vecinas antes del
proyecto habitacional? ; Cémo es ahora?

La organizacién ; Mantiene algun tipo de relacion con la escuela, el centro de salud y ofr as
instituciones a donde asisten las familias de la comunidad? ; Cémo era esto antes del
proyecto habitacional?

INDICADOR CONCEPTUAL: SEGURIDAD URBANA

¢ La gente del barrio se siente segura en su casa ? ;Porqué?

¢, Como es la situacion de la seguridad en el barrio? ; Qué hacen Ud. y sus

vecinos por la seguridad del barrio?

¢, Qué situaciones o hechos de violencia detecta en el barrio? ;Porqué se

producen?

¢, Estan desarrollando algun tipo de actividades con respecto a esto?

¢ La gente del barrio se siente segura en su casa ? ;,Porqué?
seguridad del barrio?

situaciones antes del inicio del proyecto habitacional? ; Porqué?
¢, Estén desarrollando algun tipo de actividades con respecto a esto?

¢ La gente del barrio se siente segura en su casa ? ;,Por qué?

¢, Como es la situacion de la seguridad en el barrio? ;Qué hacen Ud. y sus vecinos por la| ;Cémo es la situacion de la seguridad en el barrio? ; Qué hacen Ud. y sus vecinos por la

seguridad del barrio?

¢, Qué situaciones o hechos de violencia detecta en el barrio? ; Ud. detectaba las mismas| ; Qué situaciones o hechos de violencia detecta en el barrio? ;Ud. detectaba las mismas

situaciones antes del proyecto habitacional? ; Porqué?
¢, Estan desarrollando algun tipo de actividades con respecto a esto?

ASPECTO: EQUIDAD DE GENERO

Nivel de analisis: Comunitario - barrial y Area Urbana

DIMENSION: - Participacion en espacios publicos

DIMENSION: PARTICIPACION EN ESPACIOS PUBLICOS.

Antes de iniciar el proyecto

Durante el proyecto

Después del proyecto

¢ Hay en su comunidad responsabilidades o actividades que asumen sélo

las mujeres y otras s6lo los hombres? ; Cuales?

¢ Hay espacios o actividades en la organizacion en los que las mujeres no

pueden participar? ; Porqué?

¢Cuando en la organizacién se toman decisiones importantes, las mujeres
tienen la misma informacion que los hombres?. En la toma de decisiones
¢las opiniones de las mujeres son escuchadas e influyen en la toma de

decisiones?

¢Las mujeres de esta comunidad ocupan cargos en la conduccién deotras
organizaciones o movimientos sociales? ;Cuales? ¢, Desde cuando?

¢Las mujeres ocupan cargos en la conduccion de la organizacion

comunitaria? ; Cuantos? ; Esto fue asi desde el principio? ; Cémo fue esta
eleccion? La participacion de las mujeres en estos cargos, ;Modificé las

relaciones entre los dirigentes? ;A qué atribuye este cambio?

¢En qué actividades participan mas los hombres y en qué actividades

participan mas las mujeres?

¢ Hay en su comunidad responsabilidades o actividades que asumen sélo las mujeres y
otras sélo los hombres? ; Cuales? ;Como era esto antes del inicio del proyecto habitacional?
¢ Hay espacios o actividades en la organizacion en los que las mujeres no pueden participar?
¢Por qué? ;Como era esto antes del inicio del proyecto habitacional?

¢Cuando en la organizacion se toman decisiones importantes, las mujeres tienen la misma
informacion que los hombres?. En la toma de decisiones ¢ Las opiniones de las mujeres son
escuchadas e influyen en la toma de decisiones? ; Como era esto antes del inicio del
proyecto habitacional?

¢Las mujeres de esta comunidad ocupan cargos en la conduccién de otras organizaciones o
movimientos sociales? ;Cuales? ; Como era eso antes del inicio del proyecto habitacional?
¢Las mujeres ocupan cargos en la conduccion de la organizacién comunitaria? ; Cuantos?

¢ Esto fue asi desde el principio? ; Como fue esta eleccion? La participacion de las mujeres
en estos cargos, ¢ Modifico las relaciones entre los dirigentes? ;A qué atribuye este cambio?
¢En qué actividades participaron mas los hombres y en qué actividades participaron mas las
mujeres a partir del inicio del proyecto habitacional?

¢ Hay en su comunidad responsabilidades o actividades que asumen sélo las mujeres y
otras sdlo los hombres? ; Cuales? ;Como era esto antes del proyecto habitacional?

¢ Hay espacios o actividades en la organizacion en los que las mujeres no pueden
participar? ;Porqué? ; Cémo era esto antes del proyecto habitacional?

¢Cuando en la organizacion se toman decisiones importantes, bs mujeres tienen la misma
informacion que los hombres?. En la toma de decisiones ¢ Las opiniones de las mujeres
son escuchadas e influyen en la toma de decisiones? ;Como era esto antes del proyecto
habitacional?

¢Las mujeres de esta comunidad ocupan cargos en la conduccion de otras organizaciones
0 movimientos sociales? ;Cuales? ; Como era eso antes del proyecto habitacional?
¢Las mujeres ocupan cargos en la conduccion de la organizacién comunitaria? ; Cuantos?
¢ Esto fue asi desde el principio? ; Como fue esta eleccion? La participacion de las mujeres
en estos cargos, ;modifico las relaciones entre los dirigentes? ;A qué atribuye este
cambio?

¢En qué actividades participaron mas los hombres y en qué actividades participaron mas
las mujeres antes del proyecto habitacional? ; Cémo es esto ahora?
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ASPECTO: SALUD ,
Nivel de analisis: Comunitario barrial y Area urbana
DIMENSIONES: - Condiciones sanitarias de la poblacion infantil

- Condiciones sanitarias de las mujeres y las familias
- Prestaciones de salud

DIMENSION: CONDICIONES SANITARIAS DE LA POBLACION INFANTIL

Antes de iniciar el proyecto

Durante el proyecto

Después del proyecto

¢ Conoce cuales son las enfermedades que se presentan con mayor frecuencia en
los nifios del barrio? ;A que se lo atribuye?

¢ Conoce cuales son las enfermedades que se presentan con mayor frecuencia en
los nifios del barrio? A qué se lo atribuye? ;Son las mismas que aparecian con
igual frecuencia antes del inicio del proyecto habitacional?

¢ Conoce cuales son las enfermedades que se presentan con mayor frecuencia en
los nifios de la organizacion? ;A que se lo atribuye? ;Son las mismas que
aparecian con igual frecuencia antes del plan de vivienda?

DIMENSION: CONDICIONES SANITARIAS DE LAS MUJERES Y LAS FAMILIAS

¢Conoce si las mujeres de la comunidad realizan controles de salud en general y
ginecologico en particular? ;, Poseen datos sobre cuales son las enfermedades que
se presentan con mayor frecuencia en las mujeres y en las familias? ;A qué se lo
atribuye?

¢Conoce si las mujeres de la comunidad realizan controles de salud en general y
ginecoldgico en particular? ;, Poseen datos sobre cuales son las enfermedades que
se presentan con mayor frecuencia en las mujeres y en las familias ? ;A que se lo
atribuye? ; Son las mismas que aparecian antes del inicio del proyecto
habitacional?

¢ Conoce si las mujeres de la comunidad realizan controles de salud en general y
ginecoldgico en particular? ; Poseen datos sobre cuales son las enfermedades que
se presentan con mayor frecuencia en las mujeres y en las familias? ;A qué se lo
atribuye? ; Son las mismas que aparecian antes del proyecto habitacional?

DIMENSION: PRESTACIONES DE SALUD

La organizacion comunitaria 4,cuenta con grupo de salud? ; Cuando fue creado?
¢ Como esta conformado (promotores del lugar, profesionales, voluntarios, agentes
sanitarios externos, otros)?; Qué servicios brinda? ; Poseen equipamiento de
salud?
¢ Reciben capacitacion en el tema de salud? ;Desde cuando? ; Quién se las
brinda?

La organizacidn, ¢ Lleva a cabo programas o proyectos reeridos a la salud?
¢ Cudles?
¢Los vecinos de la comunidad utilizan los servicios de salud del barrio?
¢ Se articulan con algin Centro de Salud? ;Cual? ;Realizan actividades
conjuntamente? ; Cuéles?

La organizacion comunitaria ¢ Cuenta con grupo de salud? Luéando fue creado?

¢ Como esta conformado (promotores del lugar, profesionales, voluntarios, agentes
sanitarios externos, otros)?; Qué servicios brinda? ;Poseen equipamiento de
salud? ; Como era esto antes del inicio del proyecto habitacional?

¢ Reciben capacitacion en el tema de salud? ; Desde cuando? ;Quién se las
brinda?

La organizacion, ¢ Lleva a cabo programas o proyectos referidos ala salud?

¢ Cuales? ;Esto era asi antes del inicio del proyecto habitacional?

¢Los vecinos de la comunidad utilizan los servicios de salud del barrio? ; Cémo era
antes del inicio del proyecto habitacional?

¢ Se articulan con algin Centro de Salud? ;Cual? ;Realizan actividades
conjuntamente? ; Cuales? ;Como era esto antes del inicio del proyecto
habitacional?

La organizacion comunitaria ¢ cuenta con grupo de salud? ;Cuéando fue creado?
¢Como esta conformado (promotores del lugar, profesionales, voluntarios, agentes
sanitarios externos, otros)?; Qué servicios brinda? ;,Poseen equipamiento de
salud? ; Como era esto antes del proyecto habitacional?
¢ Reciben capacitacion en el tema de salud? ¢ Desde cuando? ; Quién se las
brinda?

La organizacion, ¢, lleva a cabo programas o proyectos referidos a la salud?
¢Cuales? ;Esto era asi antes del proyecto habitacional?

¢ Los vecinos de la comunidad utilizan los servicios de salud del barrio? ; Cémo era
antes del proyecto habitacional?

¢ Se articulan con algin Centro de Salud? ;Cual? ;Realizan actividades
conjuntamente? ; Cuales? ;Cémo era esto antes del proyecto habitacional?
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ASPECTO: EDUCACION
Nivel de analisis: Comunitario barrial y Area urbana
DIMENSIONES: - Educacién Formal

- Educacion Informal

DIMENSION: EDUCACION FORMAL

Antes de iniciar el proyecto

Durante el proyecto

Después del proyecto

En la organizacion ¢ tienen datos sobre el nivel de instruccion o el grado de
alfabetizacion de los vecinos del barrio? ¢ Cuando los obtuvieron? ¢ Utilizan
estos datos para alguna actividad?

¢ Tienen registros sobre la cantidad de nifios, nifias y adolescentes
escolarizados de la comunidad?

¢ Conoce cual es el nivel de desercion y repitencia de los mismos?

¢ Sabe si existe esta informacion en otro &mbito? ; Tienen acceso a ella?

¢ Seria informacion necesaria para la organizacién? ;Para qué la
utilizarian?

Los nifios, nifias y adolescentes de la comunidad que tienen dificultades en
la escuela (de aprendizaje, de conducta, etc), ¢ reciben algun tipo de apoyo
por parte de la organizacion? ¢ De que tipo?

;A qué escuelas asisten los nifios, nifias y adolescentes de esta
comunidad?.

Para Ud., ;es importante que los miembros de la comunidad finalicen sus
estudios? Las instituciones a las que concurren los vecinos de la
comunidad, ¢ brindan algun tipo de capacitacion laboral? ; Estos
aprendizajes son aplicables ?

En la organizacion ¢ tienen datos sobre el nivel de instruccion o el grado de
alfabetizacion de los vecinos del barrio? ; Cuando los obtuvieron? ; Utilizan estos
datos para alguna actividad?
¢ Tienen registros sobre la cantidad de nifios, nifias y adolescentes escolarizados
de la comunidad?
¢ Conoce cual es el nivel de desercion y repitencia de los mismos? ; Sabe cuales
eran estos niveles ante del inicio del proyecto habitacional?

¢ Sabe si existe esta informacion en otro &mbito? ; Tienen acceso a ella?

¢ Serfa informacion necesaria para la organizacion? ¢ Para qué la uflizarian?

Los nifios, nifias y adolescentes de la comunidad que tienen dificultades en la
escuela (de aprendizaje, de conducta, etc),  reciben algun tipo de apoyo por parte
de la organizacion? ¢ De que tipo? ; Como era esto antes del inicio del proyecto
habitacional?

¢ A qué escuelas asisten los nifios, nifias y adolescentes de esta comunidad?

Para Ud., ;es importante que los miembros de la comunidad finalicen sus
estudios?  Pensaba Ud. lo mismo antes del inicio del proyecto habitacional?

Las instituciones a las que concurren los vecinos de la comunidad, ¢ brindan algtin
tipo de capacitacion laboral? ; Estos aprendizajes son aplicables ? Y antes del
inicio del proyecto, ¢ los utilizaban?

En la organizacion ¢ tienen datos sobre el nivel de instruccion o el grado de dfabetizacion de los
vecinos del barrio? ; Cuando los obtuvieron? ; Utilizan estos datos para alguna actividad?

¢ Tienen registros sobre la cantidad de nifios, nifias y adolescentes escolarizados de la comunidad?
¢ Conoce cual es el nivel de desercion y repitencia de los mismos? ; Sabe cuales eran estos niveles
ante del proyecto habitacional?

¢ Sabe si existe esta informacion en otro &mbito? ; Tienen acceso a ella?

¢ Seria informacion necesaria para la organizacion? ; Para qué la utilizarian?

Los nifios, nifias y adolescentes de la comunidad que tienen dificultades en la escuela (de
aprendizaje, de conducta, etc), s reciben algln tipo de apoyo por parte de la organizacion? ; De que
tipo? § Como era esto antes del proyecto habitacional?

¢ A qué escuelas asisten los nifios, nifias y adolescentes de esta comunidad? Después del proyecto
habitacional, ¢ tuvieron que cambiar de escuela? ;encuentran diferencias con las instituciones a las
que iban antes? Si tuvieron que cambiar, el acceso a esta nueva escuela (distancia, transporte,
matriculacion, etc) ¢ fue mas o menos dificultoso en relacion a la institucién anterior?

Para Ud., ;es importante que los miembros de la comunidad finalicen sus estudios? ; Pensaba Ud. lo
mismo antes del proyecto habitacional?

Las instituciones a las que concurren los vecinos de la comunidad, ¢ brindan algun tipo de
capacitacion laboral? ;Estos aprendizajes son aplicables ? Y antes, ¢ los utilizaban?

DIMENSION: EDUCACION INFORMAL

¢La gente del barrio recibe otro tipo de formacién que no sea parte del
sistema educativo formal?

¢Enla actualidad han desarrollado actividades o proyectos que les haya
posibilitado adquirir o perfeccionar un oficio? ; Pueden resultar una salida
laboral?

¢ Se estan desarrollando en la comunidad programas de alfabetizacion,
proyectos de capacitacion y/o perfeccionamiento de oficios, etc.? ¢ Por qué
y para quienes?

¢ Hay otra institucion, organizacion, grupo de personas que promueva
actividades educativas? ; Cuales? ;Desde cuando?

Con la organizacién ;han adquirido aprendizajes endientes a poder
mantener y/o mejorar el lugar donde habitan?

¢ Organizan en la comunidad actividades recreativas, culturales? ;Porqué?
¢ Cuales? ; Quiénes las organizan?

¢ Cuando empezaron a realizar esas actividades? ;Por qué? ; Qué
aprendizaje son los que intentan promover con ellas?

Los vecinos o socios de la Organizacion ¢ acercan propuestas, proyectos o
actividades a la misma?

¢La gente del barrio recibe otro tipo de formacién que no sea parte del sistema educativo

formal? ;Recibia este tipo de formacion antes del inicio del proyecto habitacional?

El proyecto habitacional, ¢ les posibilita a los vecinos aprendizajes con los que pueden

adquirir o perfeccionar sus oficios? ;Pueden resultar una salida laboral?.

¢ Se estan desarrollando en la comunidad progranes de alfabetizacion, proyectos de
capacitacion y/o perfeccionamiento de oficios, etc.? s Por qué y para quienes? ; Cémo era

esto antes del inicio del proyecto habitacional?
¢ Hay otra institucion, organizacion, grupo de personas que promueva actividades

educativas? ;Cuales? ;Desde cuando? ;Como era esto antes del inicio del proyecto
A ¢ A

habitacional?

Con la organizacién ;han adquirido aprendizajes tendientes a poder mantener y/o mejorar

el lugar donde habitan?

¢Organizan en la comunidad actividades recreativas, culturales? ;Cuales? ; Quiénes las

organizan?

¢ Cuando empezaron a realizar esas actividades? ;Por qué? ; Qué aprendizaje son los

que intentan promover con ellas? ;Cémo era esto antes del inicio del proyecto
habitacional?

Los vecinos o socios de la Organizacin ¢ acercan propuestas, proyectos o actividades a la

misma?

¢La gente del barrio recibe otro tipo de formacién que no sea parte del sistema educativo
formal? ; Recibia este tipo de formacién antes del proyecto habitacional?

El proyecto habitacional, ¢ le posibilit a los vecinos aprendizajes con los que pueden adquirir
o perfeccionar sus oficios? ; Se lograron aprendizajes que estén utilizando actualmente en su
casa, como salida laboral, etc.?

¢ Se estan desarrollando en la comunidad programas de alfabetizacia, proyectos de
capacitacion y/o perfeccionamiento de oficios, etc.? ¢ Por qué y para quienes? ;Como era
esto antes del proyecto habitacional?

¢ Hay otra institucion, organizacion, grupo de personas que promueva actividades
educativas? ; Cuales? ;Desde cuando? ; Como era esto antes del proyecto habitacional?
Con la organizacién ;han adquirido aprendizajes tendientes a poder mantener y/o mejorar el
lugar donde habitan?

¢ Organizan en la comunidad actividades recreativas, culturales? ; Cuéles? ; Quiénes lo
organizan?

¢ Cuando empezaron a realizar esas actividades? ;,Por qué? ; Qué aprendizaje son los que
intentan promover con ellas? ; Cémo era esto antes del proyecto habitacional?

Los vecinos o socios de la Organizacion ;acercan propuestas, proyectos o actividades a la
misma?
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ASPECTO: EMPLEO, INGRESO Y ECONOMIA FAMILIAR

Nivel de analisis: Individual y Familiar
DIMENSION: - Empleo

DIMENSION: EMPLEO

Antes de iniciar el proyecto

Durante el proyecto

Después del proyecto

Mayoritariamente, ;cual es el empleo de los vecinos de la
comunidad?

¢ Tienen datos sobre el nivel de ocupacion y desocupacion de los
adultos que estan en condiciones de trabajar en la comunidad?
¢ Cémo los obtuvieron?

¢Qué opina de la situacion laboral de los vecinos? ; Cree que
serfa necesario desarrollar acciones en relacion a este tema?
¢ La organizacion ejecuta programas en relacion al empleo?
¢Cudles? ;desde cuando?

¢.Se desarrollan en el barrio otros programas de empleo?
¢Cuales? ;Quiénes lo hacen?

Mayoritariamente, ¢ cuél es el empleo de los vecinos de la comunidad? ;A que se
dedicaban antes del inicio del proyecto habitacional? Si hubo cambios ;A qué se lo
atribuye?

¢ Tienen datos sobre el nivel de ocupacion y desocupacion de los adultos que estan en
condiciones de trabajar en la comunidad? ; Cémo los obtuvieron?

¢Qué opina de la situacion laboral de los vecinos? ; Cree que seria necesario desarrollar
acciones en relacion a este tema?

¢La organizacion ejecuta programas en relacion al empleo? ; Cuéles? ;desde cuando?
¢ Se desarrollan en el barrio otros programas de empleo? ; Cuales? ;Quiénes lo hacen?
¢ El proyecto habitacional esta produciendo modificaciones en cuanto al acceso al empleo
0 en el nivel de ocupacion de los socios de la organizacion? Porqué?.

Mayoritariamente, ;,cual es el empleo de los vecinos de la comunidad? ;A que se dedicaban
antes del proyecto habitacional? Si hubo cambios ;A qué se lo atribuye?

¢Tienen datos sobre el nivel de ocupacion y desocupacion de los adultos que estan en
condiciones de trabajar en la comunidad? ;Como los obtuvieron?

¢Qué opina de la situacion laboral de los vecinos? ; Cree que seria necesario desarrollar
acciones en relacion a este tema?

¢ La organizacion ejecuta programas en relacion al empleo? ; Cudles? ;desde cuando?

¢ Se desarrollan en el barrio otros programas de empleo? ; Cuales? ;Quiénes lo hacen?

¢ El proyecto habitacional produjo modificaciones en cuanto al acceso al empleo o en el nivel de
ocupacion de los socios de la organizacion?
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ASPECTO: ORGANIZACION, EMPODERAMIENTO E INCLUSION SOCIAL

Nivel de analisis: Comunitario barrial y Area urbana y Ciudad
DIMENSIONES: - Desarrollo Organizacional
- Desempefio como actor social

DIMENSION: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Antes de iniciar el proyecto

Durante el proyecto

Después del proyecto

Existe alguna organizacion comunitaria en el barrio?. ; De qué tipo? ¢ Desde
cuando?.

¢, Qué forma juridica tienen (cooperativa, mutual, otros) la organizacion a la
que pertenece? ;La tienen al dia? ;En qué afio comenzo a funcionar?
¢Como se formd la organizacion? ;Cuéntas personas la componian y
cuantas la componen actualmente?

¢ Cémo se compone internamente la organizacion? ¢ Dispone de un drgano
de conduccion? ¢ Existe un dmbito de reunién de asamblea de socios o
vecinos?

¢ Existen grupos o comisiones internas a la organizacién? ; Qué papel y
funcion cumplen cada uno de los ambitos de participacion que Ud. ha
mencionado? ; Cuantas personas componen cada uno de estos ambitos?
¢Cada cuanto se reinen? .

¢ Como es la distribucion de las tareas? ; Tienen Roles fijos y/o cargos
rentados? ; La forma en que se organizan para resolver las tareas ha
cambiado desde el comienzo?.

En el 6rgano de conduccion, los que realizan las tareas ¢ Son los que
formalmente han sido elegidos para ello?

¢En qué participan | os vecinos? ;Con qué frecuencia lo hacen? ; Qué
actividades realizan para propiciar la participacion?

¢ Como es la comunicacion entre el drgano de conduccién y los socios de
la organizacion? ; Cémo es la comunicacion entre los socios de la
organizacion?

¢ Realizan intercambio de informacion? (con los vecinos, entre la dirigencia,
con otras organizaciones, etc.) ;Se informa periddicamente? ; Cémo lo
hacen? (estrategias de informacion y difusion).

¢ Cuél es la instancia decisiva en la planificacion, control y ev  aluacion de
las actividades (hacer referencia a decisiones claves de la vida
comunitaria): la asamblea o reunién realizada regularmente, la asamblea o
reunion realizada cuando la dirigencia lo decide o o hace sélo la dirigencia
de la organizacion?

¢ Quiénes eligen a las autoridades de la organizacion?

¢ Quiénes pueden ser elegidos? ;,Como se eligen? ; Cada cuanto? ;Por
qué se elige o asigna a determinada persona a un cargo o rol?

¢ Cémo responden los socios ante las propuestas y convocatoria que los
dirigentes hacen?.

¢ Qué situaciones de conflicto se han presentado en la organizacion? ;A
qué se las atribuye? ; Cudles son las consecuencias de estas situaciones
conflictivas?

¢ Cémo las resuelven? ¢ Entre quiénes (en la Comision Directiva, con los
socios, buscan un agente externo, etc.)? ¢ Logran resolverlas? ;Qué hacen
si no lo logran?.

La organizacion a la que Ud. pertenece, ¢ Es la misma que lleva adelante el proyecto
habitacional?

¢, Qué forma juridica tienen (cooperativa, mutual, otros) la organizacion a la que pertenece? ;La
tienen al dia? ;En qué afio comenz6 a funcionar?

¢Como se form la organizacion? ; Cuantas personas la componian y cuantas la componen
actualmente?

¢Como se compone internamente la organizacioén? ; Dispone de un érgano de conduccion?

¢ Existe un &mbito de reunion de Asamblea de socios o vecinos? ¢ Esto ha cambiado desde del
inicio del proyecto habitacional? ;Porqué?

¢ Existen grupos o Comisiones internas a la organizacion? ; Qué papel y funcién cumplen cada
uno de los dmbitos de participacion que Ud. ha mencionado? ; Cuantas personas componen
cada uno de estos ambitos? ; Cada cuanto se retinen? Estos grupos o comisiones Internas,
¢Han cambiado con el inicio del proyecto habitacional?

¢, Como es la distribucion de las tareas? ¢, Tienen roles fijos y/o cargos rentados? ;La forma en
que se organizan para resolver las tareas ha cambiado desde el comienzo?

En el 6rgano de conduccion, los que realizan las tareas ;Son los que formalmente han sido
elegidos para ello?

¢ En qué participan los vecinos? ; Con qué frecuencia lo hacen? ; Qué actividades realizan para
propiciar la participacion? ;,Cémo era esto antes del inicio del proyecto habitacional?

¢ Como es la comunicacion entre el érgano de conduccion y los socios de la organizacion?

¢ Como era antes del inicio del proyecto habitacional? ; Cémo es la comunicacion entre los
socios de la organizacion?

¢ Realizan intercambio de informacion? (con los vecinos, entre la dirigencia, con otras
organizaciones, efc.) ¢ Se informa periddicamente? ; Como lo hacen? (estrategias de
informacion y difusion) ; Cémo era esto antes del inicio del proyecto habitacional?

¢ Cual es la instancia decisiva en la planificacion, control y evaluacion de las actividades (hacer
referencia a decisiones claves del proyecto habitacional): la asamblea o reunion realizada
regularmente, la asamblea o reunion realizada cuando la dirigencia o decide o lo hace sdlo la
dirigencia de la organizacion? ¢ Esto era asi antes del inicio del proyecto habitacional?
¢Quiénes eligen a las autoridades de la organizacion?

¢ Quiénes pueden ser elegidos?

¢+ Como se eligen? ;Cada cuanto? ; Porqué se elige 0 asigna a determinada persona a un
cargo o rol?

¢ Como responden los socios ante las propuestas y convocatoria que los dirigentes hacen?

¢ Esto ha cambiado con el inicio del proyecto habitacional?

¢ Qué situaciones de conflicto se han presentado en la organizacion? ;A qué se las atribuye?

¢ Cuales son las consecuencias de estas situaciones conflictivas?

¢+ Como las resuelven? ; Entre quiénes (en la comision directiva, con los socios, buscan un
agente externo, etc.)? ;Logran resolverlas? ; Qué hacen si no lo logran? ;Cémo era esto antes
del inicio del proyecto habitacional?

¢ Han adquirido alguna modalidad que les resulte mejor para la resolucion de conflictos a partir
del inicio del proyecto habitacional?

La organizacion a la que Ud. pertenece, Es la misma que llevo adelante el proyecto
habitacional?

¢, Qué forma juridica tienen (cooperativa, mutual, otros) la organizacion a la que
pertenece? ;La tienen al dia?  En qué afio comenzd a funcionar?

¢ Como se form¢ la organizacién? ; Cuantas personas la componian y cuantas la
componen actualmente?

¢ COmo se compone internamente la organizacion? ;Dispone de un érgano de
conduccién? ¢ Existe un ambito de reunion de Asamblea de socios o vecinos? ¢ Esto ha
cambiado después del proyecto habitacional? ; Porqué?

¢ Existen grupos o comisiones internas a la organizacion? ; Qué papel y funcion cumplen
cada uno de los ambitos de participacion que Ud. ha mencionado? ¢ Cuantas personas
componen cada uno de estos ambitos ? ;Cada cuanto se reinen? Estos grupos o
comisiones internas, ¢ Han cambiado con la concrecion del proyecto habitacional?

£ Como es la distribucion de las tareas? ; Tienen roles fijos y/o cargos rentados? ;La forma
€n que se organizan para resolver las tareasha cambiado desde el comienzo?

En el 6rgano de conduccion, los que realizan las tareas ¢ Son los que formaimente han
sido elegidos para ello?

¢ En qué participan los vecinos? ;Con qué frecuencia lo hacen? ;,Qué actividades realizan
para propiciar la participacion?; Como era esto antes del proyecto habitacional?

¢ Como es la comunicacion entre el drgano de conduccion y los socios de la
organizacion? ; Cémo era antes del proyecto habitacional? ; Cémo es la comunicacion
entre los socios de la organizacion?

¢ Realizan intercambio de informacion? (con los vecinos, entre la dirigencia, con otras
organizaciones, etc.) ; Se informa periédicamente? ; Cémo lo hacen? (estrategias de
informacion y difusion) ;Como era esto antes del proyecto habitacional?

¢ Cual es la instancia decisiva en la planificacion, control y evaluacion de las actividades
(hacer referencia a decisiones claves del proyecto habitacional): la asamblea o reunion
realizada regularmente, la asamblea o reunién realizada cuando la dirigencia lo decide o lo
hace solo la dirigencia de la organizacion? ; Esto era asi antes del proyecto habitacional?
¢ Quiénes eligen a las autoridades de la organizacion?

¢Quiénes pueden ser elegidos?

¢ Como se eligen? ; Cada cuanto? ;Porqué se elige 0 asigna a determinada persona a un
cargo o rol?

¢ Como responden los socios ante las propuestas y convocatoria que los dirigentes hacen?
¢ Esto ha cambiado con el proyecto habitacional?

¢ Qué situaciones de conflicto se han presentado en la organizacion? ;A qué se las
atribuye? ; Cuales son las consecuencias de estas situaciones conflictivas?

¢ Como las resuelven? ; Entre quiénes (en la comision directiva, con los socios, buscan un
agente externo, etc.)? ;Logran resolverlas? ; Qué hacen si no o logran? ;Cémo era esto
antes del proyecto habitacional?

¢ Han adquirido alguna modalidad que les resulte mejor para la resolucion de conflictos
después del proyecto habitacional?
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DIMENSION: DESEMPENO COMO ACTOR SOCIAL

¢Las familias del barrio se reconocen como parte de la organizacion
comunitaria?

¢La organizacion de base es reconocida por otras instituciones publicas o
privadas? ; Quiénles lo hacen? ;Para qué cosas? ; En qué se basa este
reconocimiento?

Consideran la incidencia del contexto en la definicion de las acciones
comunitarias? Porqué?

¢ Como hacen para identificar y priorizar las necesidades y problemas que la
organizacion de base se propone atender y/o resolver? ; Por qué lo hacen de
esta manera?

¢ Se proponen objetivos, programan las acciones a realizar? ; Planean las
distintas actividades y las ordenan en el tiempo?

¢ Logran cumplir con sus objetivos o con lo propuesto?

¢ Evallan lo que van haciendo y cémo estan funcionando?

Podria brindar informacidn precisa sobre la cantidad de respuestas y el
volumen de recursos captados y administrados por la organizacién
comunitaria? Quién los aporto?. Cémo fueron rendido? Dispusieron de
mecanismos de control interno y externo de los fondos?

¢ Suelen recurrir a personas extemas a la organizacion para pedir apoyo,
asesoramiento o para desarrollar las tareas?; La Organizacion de base tiene
capacidad para formular y frasladar demandas y propuestas a ambitos
publicos y privados de gestion? ; Qué tipo de estrategias implementan?

¢ Como argumentan la defensa de sus demandas?

¢ Establecen alianzas con otros actores? ; Cuéles? ;De qué tipo?

¢ Se relacionan para planear actividades conjuntas, articular acciones, o
dialogar sobre problematicas con otras organizaciones, grupos, organismos
publicos, etc.?

¢Las familias del barrio se reconocen como parte de la organizacién comunitria?

¢La organizacion de base es reconocida por ofras instituciones pblicas o privadas?
¢Quién/es lo hacen? ;Para qué cosas? ;En qué se basa este reconocimiento? ; Era asi
antes del inicio del proyecto habitacional?

¢ Consideran la incidencia del contexto en la definicion de las acciones comunitarias? ; Porqué?
¢Cémo hacen para identificar y priorizar las necesidades y problemas que la organizacion de
base se propone atender y/o resolver? ;,Por qué lo hacen de esta manera? ;Lo hacian asi
antes del inicio del proyecto habitacional?

¢,Se proponen objetivos, programan las acciones a realizar? ; Planean las distintas
actividades y las ordenan en el tiempo?

¢Logran cumplir con sus objetivos o con o propuesto?

¢.¢Evaltan lo que van haciendo y cémo estan funcionando?

¢Cdmo era todo esto antes del inicio del proyecto habitacional?

¢ Podria brindar informacidn precisa sobre la cantidad de respuestas y el volumen de recursos
captados y administrados por la organizacion comunitaria? ; Quién los aporto?. ; Cmo fueron
rendido? ; Dispusieron de mecanismos de control interno y externo de los fondos?

¢ Suelen recurrir a personas extemas a la organizacion para pedir apoyo, asesoramiento o
para desarrollar las tareas? ; Como era esto antes del inicio del proyecto habitacional?

¢La organizacion de base tiene capacidad para formular y trasladar demandas y propuestas
a ambitos pliblicos y privados de gestion? ; Qué tipo de estrategias implementan? ; Como
argumentan la defensa de sus demandas? ;Esto fue asi desde el principio o fue modificado
desde el inicio del proyecto habitacional?

¢ Establecen alianzas con otros actores? ; Cuales? ; De qué tipo?

¢ Se relacionan para planear actividades conjuntas, articular acciones, o dialogar sobre
problematicas con otras organizaciones, grupos, organismos piblicos, etc.? El proyecto
habitacional, ; Promueve estas relaciones?

¢Las familias del barrio se reconocen como parte de la organizacion comunitaria?

¢La organizacion de base es reconocida por ofras instituciones piblicas o privadas? ; Quién/es
lo hacen? ;Para qué cosas? ;En qué se basa este reconocimiento? ; Era asi antes del proyecto
habitacional?

¢ Consideran la incidencia del contexto en la definicion de las acciones comunitarias? ; Porqué?
¢ Cémo hacen para identificar y priorizar las necesidades y problemas que la organizacion de
base se propone atender y/o resolver? ;,Por qué lo hacen de esta manera? ;Lo hacian asi
antes del proyecto habitacional?

¢Se proponen objetivos, programan las acciones a realizar? ; Planean las distintas actividades y
las ordenan en el tiempo?

¢Logran cumplir con sus objetivos o con lo propuesto?

¢Evallian lo que van haciendo y cémo estan funcionando?

¢ Cémo era todo esto antes del proyecto habitacional?

¢ Podria brindar informacion precisa sobre la cantidad de respuestas y el volumen deecursos
captados y administrados por la organizacion comunitaria? ; Quién los aporto?. ;,Cémo fueron
rendido? ¢ Dispusieron de mecanismos de control interno y externo de los fondos?

¢ Suelen recurrir a personas externas a la organizacion para pedir apoyo, asesommiento o para
desarrollar las tareas? ;,Cémo era esto antes del proyecto habitacional?

¢La Organizacion de base tiene capacidad para formular y trasladar demandas y propuestas a
ambitos publicos y privados de gestion? ; Qué tipo de estrategias implementan? ; Cémo
argumentan la defensa de sus demandas? ;Esto fue asi desde el principio o fue modificado
después del proyecto habitacional?

¢ Establecen alianzas con otros actores? ; Cuales? ; De qué tipo?

¢ Se relacionan para planear actividades conjuntas, articular acciones, o dialogar sobre
problematicas con ofras organizaciones, grupos, organismos pblicos, etc.? El proyecto
habitacional, ; Promovid estas relaciones?

150



ASPECTO: INCIDENCIA'Y CAMBIO EN POLITICAS

Nivel de analisis: Comunitario barrial y Area urbano y Ciudad

DIMENSIONES: - Capacidad de movilizacién y negociacion

- Capacidad de generacion de institucionalidad publica

DIMENSION: CAPACIDAD DE MOVILIZACION Y NEGOCIACION

Antes de iniciar el proyecto

Durante el proyecto

Después del proyecto

¢, Cual es el modo de la comunidad de expresar y manifestar sus
preocupaciones, sus inquietudes sus necesidades?

¢ Elaboran propuestas y tratan de concretarlas ? ;Como lo hacen?

¢ Cudles son las propuestas? ;A qué problematicas responden?

¢ Quiénes participaban?

¢ Ante qué institucion/es o instancia/s gubernamental/es las presentan
en la actualidad? ; Cudl o cuéles han sido las propuestas presentadas
que Ud. considera mas importante? ; Porqué?

De las propuestas presentadas ¢ Cuéntas han podido concretarse?

¢ Porqué piensa que algunas propuestas se aprueban y otras no, a
qué lo atribuye?

Cuando realizan propuestas o plantean proyectos ;Lo hacen solos o
establecen acuerdos con otras organizaciones, instituciones o grupos?
En qué momento se establecen los acuerdos: ;En la elaboraciénde las
propuestas, en la unificacion de reclamos, en el momento de concertar
y gestionar recursos, etc.?

¢ Desde cuando han empezado a articular, concertar o gestionar
acciones con otros actores?

¢ Pertenecen a alguna organizacion de segurdo grado?

¢ Participa de espacios de negociacion con otros actores? ;Desde
cuando ?

¢ Qué responsabilidades asumieron los dirigentes y los socios de la
organizacion en estos espacios de negociacion?

¢ Cuales han sido los resultados alcanzados como producto dela
movilizacion y negociacion? Porqué cree que se han logrado?.

¢, Cual era el modo de la comunidad de expresar y manifestar sus preocupaciones, sus
inquietudes sus necesidades antes del inicio del proyecto habitacional? ;Como es ahora?
Antes del inicio del proyecto habitacional ;, Elaboraban propuestas y trataban de
concretarlas ? § Cémo lo hacian? ; Cules eran las propuestas? ;A que probleméticas
respondian? ;Quiénes participaban? ; Cémo es esto ahora?

¢ Ante qué institucion/es o instancia/s gubernamental/es las presentan en la actualidad?
¢Cual o cuales han sido las propuestas presentadas que Ud. considera mas importante?
¢ Por qué?

De las propuestas presentadas ¢ Cuantas han podido concretarse?

¢ Por qué piensa que algunas propuestas se aprueban y otras no,a qué lo atribuye?
¢Pensaba eso, antes del inicio del proyecto habitacional?

Cuando realizan propuestas o plantean proyectos Lo hacen solos o establecen acuerdos
con otras organizaciones, instituciones o grupos? ; Cémo era esto antes del inicio del
proyecto habitacional?

En que momento se establecen los acuerdos: ;En la elaboracionde las propuestas, en la
unificacion de reclamos, en el momento de concertar y gestionar recursos, etc.”?

¢ Desde cuando han empezado a articular, concertar o gestionar acciones con otros
actores?

¢Lo hacian antes del inicio del proyecto habitacional? En caso de ser asi, ¢ Cree que el
proyecto habitacional esta modificando el modo de vinculacion con otros actores? ;,Como?
¢ Qué comparten con otras organizaciones de base? ; Qué perspetivas, planes o proyectos
los unen actualmente? ; Cémo era esto antes del inicio del proyecto habitacional?

¢ Pertenecen a alguna organizacion de segundo grado?

¢ Participa de espacios de negociacion con otros actores? ; Desde cuando ?

¢ Qué responsabilidades asumieron los dirigentes y los socios de la organizacion en estos
espacios de negociacion?

Cudles han sido los resultados alcanzados como producto de la movilizacion y negociacion?
Porqué cree que se han logrado?.

¢, Cual era el modo de la comunidad de expresar y manifestar sus preocupaciones, sus
inquietudes sus necesidades antes del proyecto habitacional? ; Cémo es ahora?

Antes del proyecto habitacional ; elaboraban propuestas y trataban de concretarlas ? ; Cémo
lo hacian? ; Cudles eran las propuestas? ;A que probleméticas respondian? ; Quiénes
participaban? ; Cémo es esto ahora?

¢Ante qué institucion/es o instancia/s gubemamentalles las presentan en la actualidad? ;,Cua
0 cudles han sido las propuestas presentadas que Ud. considera méas importante? ; Por qué?
De las propuestas presentadas ¢ Cuantas han podido concretarse?

¢Por qué piensa que algunas propuestas se aprueban y otras no, a qué lo atribuye?
¢Pensaba eso, antes del proyecto habitacional?

Cuando realizan propuestas o plantean proyectos ;Lo hacen solcs 0 establecen acuerdos
con ofras organizaciones, instituciones o grupos? ; Como era esto antes del proyecto
habitacional?

En que momento se establecen los acuerdos: ;En la elaboraciénde las propuestas, en la
unificacién de reclamos, en el momento de concertar y gestionar recursos, etc.?

¢ Desde cuando han empezado a articular, concertar o gestionar acciones con otros actores?
¢Lo hacian antes del proyecto habitacional? En caso de ser asi, ;Cree que el proyecto
habitacional modificé el modo de vinculacion con otros actores? ; Cémo?

¢ Qué comparten con otras organizaciones de base? ; Qué perspectivas, planes o proyectos
los unen actualmente? ; Cémo era esto antes del proyecto habitacional?

¢ Pertenecen a alguna organizacion de segundo grado?

¢ Participa de espacios de negociacion con otros actores? ; Desde cuando ?

¢ Cree que su participacion en estos espacios ha incidido en la modificacion de las formas de
gestion de politicas sociales? ;Como? ; Qué acciones han realizado con otros actores? ; Esto
ha cambiado después del proyecto habitacional?

¢ Qué responsabilidades asumieron los dirigentes y los socios de la organizaciénen estos
espacios de negociacion?

¢ Cudles han sido los resultados alcanzados como producto de la movilizacion y negociacion?
Porqué cree que se han logrado?.
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DIMENSION: CAPACIDAD DE GENERACION DE INSTITUCIONALIDAD PUBLICA

La organizacion ¢ ha logrado algun tipo de acuerdos publicos y/o
convenios? ;Con quiénes? ;De qué tipo?  Cuando los
lograron?

Estos acuerdos, ;A quiénes y en qué benefician? ; Porqué?

¢ Posibilitaron la modificacion o creacién de alguna ordenanza,
norma, ley, etc.? ; Incidieron en las politicas urbanas, tributarias
y sociales?

La politica urbana, la legislacion vigente ;Responde a las
necesidades que tiene el sector?

El trabajo de estos Ultimos afios de las organizaciones
comunitarias y las relaciones que estas mantienen entre si'y con
ofras instituciones ;,Han logrado que algunas normas,
ordenanzas, etc. se adecuaran a las demandas de los sectores
populares? ;En qué se manifiesta esto? .

La organizacion ;ha participado de instancias de planificacion y
gjecucion de politicas y proyectos sociales? ; Cuales?

La organizacion ¢Ha logrado algin tipo de acuerdos publicos y/o convenios? ;Con quiénes?
¢De qué tipo? ¢ Cuando los lograron?

Estos acuerdos, ;A quiénes y en qué benefician? ;Porqué? ; Posibilitaron la modificacion o
creacion de alguna ordenanza, norma, ley, etc.? ; Incidieron en las politicas urbanas, tributarias
y sociales? ; Como?

La politica urbana, la legislacion vigente ; Respode a las necesidades que tiene el sector?

¢ Porqué?.

¢ Para la concrecion del proyecto habitacional, las ordenanzas, normas o leyes vigentes

¢ Facilitaron u obstaculizaron el accionar de la organizacion?

El trabajo de estos Ultimos afios de las organizaciones comunitarias y las relaciones que estas
mantienen entre si y con otras instituciones ;han logrado que algunas normas, ordenanzas, etc.
se adecuaran a las demandas de los sectores populares? ; En qué se manifiesta esto?

¢ Cree que la concrecion de proyectos habitacionales fortalecen las organizaciones
comunitarias? ;,Porqué?

La organizacion ;ha participado de instancias de planificacion y ejecucion de politicas y
proyectos sociales? ; Cuales? ;Lo hacian antes del inicio del proyecto habitacional?

A partir del proyecto habitacional ;Ha cambiado la participacion e influencia en las politicas
estatales y sus relaciones con estos organismos y organizaciones?. Porqué?

La organizacion ¢Ha logrado algin tipo de acuerdos pablicos y/o convenios? ;Con quiénes?
¢De qué tipo? ; Cuando los lograron?

Estos acuerdos, ;A quiénes y en qué benefician? ; Porqué? ; Posibilitaron la modificacién o
creacion de alguna ordenanza, norma, ley, etc.? ¢ Incidieron en las politicas urbanas, tributarias
y sociales? Cémo?

La politica urbana, la legislacion vigente ;Responde a las necesidades que tiene el sector?
Porqué?.

Para la concrecion del proyecto habitacional, las ordenanzas, normas o leyes vigentes

¢ Facilitaron u obstaculizaron el accionar de la organizacién?

El trabajo de estos Ultimos afios de las organizaciones comunitarias y las relaciones que estas
mantienen entre si y con otras instituciones ;Han logrado que algunas normas, ordenanzas, efc)
se adecuaran a las demandas de los sectores populares? ; En qué se manifiesta esto?

¢Cree que la concrecion de proyectos habitacionales fortalecen las organizaciones
comunitarias? ;,Porqué?

La organizacion ;Ha participado de instancias de planificacion y ejecucion de politicas y
proyectos sociales? ; Cudles? ;Lo hacian antes del proyecto habitacional?

A partir del proyecto habitacional ;Ha cambiado la participacion e influencia en las politicas
estatales y sus relaciones con estos organismos y organizaciones?. ; Porqué?
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Datos personales: nombre, edad, ocupacion, institucion a la que pertenece, antigliedad, funcion que cumple, tareas que realizd y realiza con relacion al barrio y el proyecto.

ASPECTO: PSICOSOCIAL

Nivel de Analisis: Individual. Comunitario barrial, Area urbana y Ciudad.

DIMENSION:
= (Caracteristicas de la red social

Indicadores conceptuales: - Identificacion de los individuos y familias con lo colectivo barrial

- Actitudes y redes solidarias

- Percepcion respecto a la situacion socio econémica y la integracion residencial.
¢ Como fue su llegada a la comunidad: individualmente, como técnico de una ONG, desde un organismo estatal? ; Cuél era su tarea antes - durante el proyecto habitacional? ; Sigue trabajando en la comunidad?
¢ Cudl es su tarea ahora? ; Hubo cambios en la asignacion de técnicos? ; En qué momento del proyecto? ; Qué consecuencias trajo?

INDICADOR CONCEPTUAL: IDENTIFICACION DE LOS INDIVIDUOS Y FAMILIAS CON LO COLECTIVO BARRIAL.

Antes de iniciar el proyecto

Durante el proyecto

Después del proyecto

¢ Podrias describir como fue el proceso de conformacion de la
organizacion comunitaria. ( entre quienes, porqué, desde cuéndo )?

¢ Como caracterizaria la participacion de los individuos y las familias en
el proceso comunitario ?

¢ Cual es su opinion acerca de la identificacion de los individuos y las
familias con lo colectivo barrial?

¢ Podrias describir como fue el proceso de conformacién de la organizacion comunitaria (entre
quienes, porqué, desde cuando % Coémo caracterizaria la participacion de los individuos y las
familias en el proceso comunitario ?

Y cémo se involucraran las familias en la elaboracion, gestion gjecucion del proyecto
habitacional? ;Cudl es su opinion acerca de la identificacion de los individuos y las familias
con lo colectivo barrial? ; Como incidio el inicio del proyecto habitacional en esta

¢ Podrias describir como fue el proceso de conformacion de la organizacion comunitaria (entre
quienes, porqué, desde cuando)? ; Como caracterizaria la participacion de los individuos y las
familias en el proceso comunitario ?

Y como se involucraron las familias en la elaboracion, gestion y ejecucion del proyecto
habitacional ;,Cul es su opinion acera de la identificacion de los individuos y las familas con
lo colectivo barrial? ; Cémo incidid el proyecto habitacional en esta identificacion?

identificacion? ]
DIMENSION: ACTITUDES Y REDES SOLIDARIAS

Ante una situacion critica o problema que afecte a toda la comunidad?

¢ Qué hacen los vecinos? ;Se ayudan entre ellos 0 cada uno lo resuelve
al interior de su familia? ; Como caracterizaria €l tipo de actitudes y
redes sociales que predominan entre las familias del barrio?

Ante una situacion critica o problema que afecte a toda la comunidad, ;Qué hacen los
vecinos? ;,Se ayudan entre ellos o cada uno lo resuelve al interior de su familia? ;Como
caracterizaria el tipo de actitudes y redes sociales que predominan entre las familias del
barrio?

¢ Como incidi6 el inicio del proyecto habitacional en el nivel de solidaridad, de las actitudes y
redes familiares?

Ante una situacion critica o problema que afecte a toda la comunidad,  Qué hacen los
vecinos? ;,Se ayudan entre ellos o cada uno lo resuelve al interior de sufamilia? ; Como
caracterizaria el tipo de actitudes y redes sociales que predominan entre las familias del
barrio?

¢ Como incidio el proyecto habitacional en el nivel de solidaridad, en las actitudes y redes
familiares?
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INDICADOR CONCEPTUAL: PERCEPCION RESPECTO A LA SITUACION SOCIO - ECONOMICA Y DE INTEGRACION SOCIAL.

¢ Cual es la vision ( interpretaciones y explicaciones ) que tiene la
gente de la comunidad con respecto a su situacion socio -
econémica?

¢ Como es el relacionamiento de las familias de la comunidad con
el resto del Barrio ( otros vecinos, instituciones u organizaciones
sociales)?

¢ Cudl es la vision ( interpretaciones y explicaciones ) que tiene la gente de la comunidad con

respecto a su situacion socio — econdmica? El inicio del proyecto habitacional provocd cambios en

esta percepcion, ¢De qué tipo?
¢ Como es el relacionamiento de las familias de la comunidad con el resto del barrio (otros
vecinos, instituciones u organizaciones sociales )?

¢, Como incidi6 el inicio del proyecto habitacional en la integracion social?

¢ Cudl es la vision ( interpretaciones y explicaciones ) que tiene la gente de la comunidad con
respecto a su situacion socio — econémica? El proyecto habitacional provoco cambios en esta
percepcion, ;De qué tipo?

¢, Como es el relacionamiento de las familias de la comunidad con el resto del Barrio ( otros
vecinos, instituciones u organizaciones sociales )?

¢, Como incidio el proyecto habitacional en la integraddn social?.

INDICADOR CONCEPTUAL: SEGURIDAD URBANA.

¢Como caracterizaria la seguridad urbana del barrio analizando:
-El mantenimiento y uso de los espacios comunes y del alumbrado

¢ Como caracterizaria la seguridad urbana del Barrioanalizando:
-El cuidado y uso de los espacios comunes y del alumbrado publico,

publico,
-La apropiacion y control de los espacios publicos,

-Los modos de violencia y sus causas?

del barrio?

-El tipo de sentimiento predominante de proteccion o indefension,

¢ Como caracterizaria la seguridad urbana del area de pertenencia

-La apropiacion y control de los espacios publicos,

-El tipo de sentimiento predominante de proteccion o indefension,

-Los modos de violencia y sus causas?

¢ Como caracterizaria la seguridad urbana del &rea de pertenencia del barrio?

¢ Considera que hubo modificaciones con respecto a la seguridad urbana desde el inicio del
proyecto habitacional? ;Cuales? ;Porqué?

¢ Como caracterizaria la seguridad urbana del Barrio analizando:

-El mantenimiento y uso de los espacios comunes y del alumbrado publico ,

-La apropiacion y control de los espacios publicos,

-El tipo de sentimiento predominante de proteccion o indefension,

-Los modos de violencia y sus causas

¢, Como caracterizaria la seguridad urbana del area de pertenencia del Barrio?

Considera que hubo modificaciones con respecto a la seguridad urbana después del proyecto
habitacional? ; Cuales? ;Porqué?

ASPECTO: ORGANIZACION, EMPODERAMIENTO E INCLUSION SOCIAL
Nivel de analisis: Comunitario barrial. Area urbanay Ciudad

DIMENSIONES: - Desarrollo Organizacional
- Desempefio como actor social

DIMENSION: DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

Antes de iniciar el proyecto

Durante el proyecto

Después del proyecto

¢Cudl es el nivel de formalizacion alcanzado por la organizacion
comunitaria? ;,Como se encuentran actualmente en este
aspecto?

¢ Como caracterizaria la estructura interna de funcionamiento
de la organizacion comunitaria ( espacios de participacion,
roles diferenciados, acuerdos de trabajo )?

¢ Cuél es la disponibilidad y apropiacion del equipamiento
comunitario?

¢, Cudl es el modo de eleccion de la conduccion?  Cual es su
opinién respecto a la representatividad de la dirigencia?

En cuestiones importantes, ;,Como se desarrolla el proceso de
informacion, consulta y toma de decisiones?

¢Qué tipo de conflictos internos existen ? ; Como los
resuelven?

¢ Como caracterizaria el tipo de liderazgo de la dirigencia?

¢ Cual es el nivel de formalizacién alcanzado por la organizacion comunitaria? ;Como se encuentran
actualmente en este aspecto? ;Cémo incide el inicio del proyecto habitacional en la formalizacion?
¢ Como caracterizaria la estructura interna de funcionamiento de la organizacién comunitaria (
espacios de participacion, roles diferenciados, acuerdos de trabajo )?

¢ Como incide el inicio del proyecto habitacional en el tipo de estructura interna?

¢ Cual es la disponibilidad y apropiacion del equipamiento comunitario? ¢ Esto es posibilitado por el
proyecto habitacional, en qué medida?

¢, Cudl es el modo de eleccion de la conduccion? ¢ Cual es su opinion respecto a la representatividad
de la dirigencia?

En cuestiones importantes, ; Cémo se desarrolla el proceso de informacion, consulta y toma de
dEcisiones?

¢ Qué tipo de conflictos internos existen? ; Cémo los resuelven?

¢ Como caracterizaria el tipo de liderazgo de la dirigencia?

¢ Qué relacion existe entre el proyecto habitacional y los niveles de democracia interna alcanzados?

¢ Cual es el nivel de formalizacion alcanzado por la organizacion comunitaria? ;Cémo se encuentran
actualmente en este aspecto? ;Como incidi6 el proyecto habitacional en la formalizacion?

¢Como caracterizaria la estructura interna de funcionamiento de la organizacién conunitaria (
espacios de participacion, roles diferenciados, acuerdos de trabajo )?

¢ Como incidio el proyecto habitacional en el tipo de estructura interna?

¢ Cuél es la disponibilidad y apropiacion del equipamiento comunitario? Esto fue posibilitado par el
proyecto habitacional, en qué medida?

¢ Cuél es el modo de eleccion de la conduccion? ;Cudl es su opinion respecto a la representatividad
de la dirigencia?

En cuestiones importantes cémo se desarrolla el proceso de informacion, consulta y toma de
decisiones.

¢Qué tipo de conflictos internos han existido? ; Como los han resuelto?

¢ Cémo caracterizaria el tipo de liderazgo de la dirigencia?

¢ Qué relacion existio entre el proyecto habitacional y los niveles de democracia interna alcanzados?
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DIMENSION: DESEMPENO COMO ACTOR SOCIAL

Antes de iniciar el proyecto

Durante el proyecto

Después del proyecto

¢ Cuales son los rasgos predominantes del pensamiento y reflexion
de la dirigencia? ; Tienen una vision estratégica y critica? ; Cuales
son las capacidades que disponen con respecto a la:

-Gestion

-Programacion

-Ejecucion

-Administracion?

¢ Cuales son los servicios y respuestas sociales concretadas por la
organizacion? ¢ Qué tipo y volumen de recursos han movilizado?.

¢ Cual es su opinion respecto al grado de autonomia de esta
organizacion o grupo comunitario?

¢ Considera que esta organizacion o grupo comunitario se
autoreconoce como un actor social? 4 En que se basa su afirmacion?
¢ Este grupo comunitario valora la existencia y la virculacion con otros
actores sociales? ; Porqué? ; Qué caracteristicas tuvieron (cantidad
de actores, formalizacion del vinculo, constitucion de redes, etc.)
estas articulaciones? ;Qué tipo de gestiones se promovieron a partir
de estas articulaciones?.

¢ Cuales son los rasgos predominantes del pensamiento y reflexion de la dirigencia? ; Tienen
una vision estratégica y critica? ;Cémo influy6 el inicio del proyecto habitacional en el tipo de
pensamiento que construyen?

¢ Cuales son las capacidades que disponen con respecto a la:

-Gestion

-Programacion

-Ejecucion

-Administracion?

¢ Cuales fueron los servicios y respuestas sociales concretadas por la organizacion? ; Qué tipo y
volumen de recursos se estan movilizando?.

¢ Cual es su opinion respecto al grado de autonomia de esta organizacion o grupo comunitario?
¢ Como incide el inicio del proyecto habitacional en este grado de independencia?

¢ Considera que esta organizacion o grupo comunitario se autoreconoce como un actor social? ¢ En
que se basa su afirmacion? ; Como era esto antes del inicio del proyecto habitacional?

¢ Este grupo comunitario valora la existencia y la vinculacion con otros actores sociales? ; Porqué?
¢ Qué caracteristicas tienen (cantidad de actores, formalizacion del vinculo, constitucion de redes,
etc.) las articulaciones? ;, Qué tipo de gestiones se promueven a partir de estas articulaciones?

¢ En qué medida incide el inicio del proyecto habitacional?.

¢ Cudles son los rasgos predominantes del pensamiento y reflexion de la dirigencia?

¢ Tienen una vision estratégica y critica? Como influyo el proyecto habitacional en el tipo
de pensamiento que construyen?

¢ Cuales son las capacidades que disponen con respecto a la:

-Gestion

-Programacion

-Ejecucion

-Administracion?

¢ Cudles fueron los servicios y respuestas sociales concretadas por la organizacion? ; Qué
tipo y volumen de recursos se movilizaron?.

¢ Cual es su opinion respecto al grado de autonomia de esta organizacion o grupo
comunitario? ; Como incidio el proyecto habitacional en este grado de independencia?

¢ Considera que esta organizacion o grupo comunitario se autoreconoce como un actor
social? 4 En que se basa su afirmacion? ; Como era esto antes del proyecto habitacional?
¢ Este grupo comunitario valora la existencia y la vinculacion con otros actores sociales?
¢Porqué? ; Qué caracteristicas tuvieron (cantidad de actores, formalizacion del vinculo,
constitucion de redes, efc.) estas articulaciones? ; Qué tipo de gestiones se promovieron a
partir de estas articulaciones? ¢, En qué medida incidio el proyecto habitacional?

ASPECTO: INCIDENCIA Y CAMBIO EN POLITICAS

Nivel de anlisis: Comunitario barrial, Area urbana y Ciudad.
DIMENSIONES: - Capacidad de movilizacion y negociacion
- Capacidad de generacion de institucionalidad publica

DIMENSION: CAPACIDAD DE MOVILIZACION Y NEGOCIACION

Antes de iniciar el proyecto

Durante el proyecto

Después del proyecto

¢ Considera que esta organizacion problematiza las carencias y articula
demandas e intereses de las familias que representa? ;En que se basa
su afirmacion?.

¢ Qué estrategias y medios de presion se utilizan? ; Porqué?

¢ Constituyen espacios de confrontacion — negociacion? ;Cémo
caracterizaria la participacion de esta organizacion comunitaria en estas
instancias de confrontacién -negociacion? ; Qué resultados obtuvieron?
;A qué se lo atribuye?

¢ Considera que esta organizacion problematiza las carencias y articula demandas e
intereses de las familias que representa? ;En que se basa su afirmacion? ; Cémo era
esto antes del inicio del proyecto habitacional?.

¢ Utilizan estrategias y medios de presion? ; Constituyen espacios de confrontacion -
negociacion? ;,Cémo caracteriza la participacion de esta organizacion comunitaria en
estas instancias de confrontacion —negociacion? ; Qué resultados han obenido? ;A qué
se lo atribuye? ; Se producen cambios a partir del inicio del proyecto habitacional?.

¢ Considera que esta organizacion problematizé las carencias y articulé demandas e intereses
de las familias que representa? En que se basa su afirmacion? Como era esto antes del
proyecto habitacional?.

¢ Qué estrategias y medios de presion se utilizaron a lo largo del proyecto habitacional?.

¢ Constituyeron espacios de confrontacion — negociacion? ;,Cémo caracterizaria la participacion
de esta organizacion comunitaria en estas instancias de confrontacion —negociacion? ; Qué
resultados obtuvieron? ; A qué se lo atribuye? ; Se produjeron cambios como consecuencia del
proyecto habitacional?.

DIMENSION: CAPACIDAD DE GENERACION DE INSTITUCIONA

LIDAD PUBLICA

¢ Como resultado de las gestiones y negociaciones, qué grado de
institucionalidad pablica se esta alcanzando en término de: acuerdos
plblicos y convenios, marcos regulatorios (leyes, ordenanzas, etc.),
creacion de instancias de planeacion, nuevas politicas y programas y
operatorias ?

¢ Como resultado de las gestiones y negociaciones, qué grado de institucionalidad
plblica se esta logrando en término de; acuerdos publicos y convenios, marcos
regulatorios (leyes, ordenanzas, etc.), creacion de instancias de planeacion, nuevas
politicas y programas y operatorias ? En qué medida incide en ello el proyecto
habitacional?

¢ Como resultado de las gestiones y negociaciones, qué grado de institucionalidad publica se
alcanzé en término de: acuerdos publicos y convenios, marcos regulatorios (leyes, ordenanzas,
etc.), creacion de instancias de planeacion, nuevas politicas y programas y operatorias ? En
qué medida incidié en ello el proyecto habitacional?
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Datos personales: Nombre, edad, ocupacion, estudios
ASPECTO: SALUD

Nivel de anlisis: Comunitario barrial y Area urbana
DIMENSIONES: - Condiciones sanitarias de la poblacion infantil

- Condiciones sanitarias de las mujeres y las familias

- Prestaciones de salud

¢ Qué conoce de la poblacién? ; Qué conoce del proyecto habitacional ? ;El Centro de Salud, en su area de cobertura, qué servicios presta y relaciones tiene con la poblacion ?

DIMENSION: CONDICIONES SANITARIAS DE LA POBLACION INFANTIL

Antes de iniciar el proyecto

Durante el proceso

Después del proyecto

¢ El Centro dispone de datos epidemioldgicos sobre mortalidad, morbilidad,
desnutricion, nifios bajo control, incidencia de enfermedades respiratorias, de piel
y parasitosis, de accidentes, etc.? ; Desde cuando tienen estos registros? ;Podria
facilitarnos estos datos?.

¢ Cudl es la situacion inmunolégica de la poblacion infantil ( planes de
vacunacion)?.

¢ Concurren al control de crecimiento la poblacion infantil de 0 a 5 afios de la
comunidad? ; Cual es la proporcion de nifios desnutridos sobre el total de nifios
controlados de la comunidad?.

¢ Conoce cuantos nifios tuvieron diarrea en la época estival? ; Qué tipo de
tratamiento realizaron?.

¢ Cudl es la situacion del desarrollo infantil de los nifios y nifias de 0 a 5 afios?

¢El Centro dispone de datos epidemioldgicos sobre mortalidad, morbilidad,
desnutricion, nifios bajo control, incidencia de enfermedades respiratorias, de piel y
parasitosis, de accidentes, etc.? ; Desde cuando tienen estos registros? ;Podria
facilitarnos estos datos?.

¢ Cudl es la situacién inmunolégica de la poblacion infantil ( planes de vacunacion)?.
¢ Concurren al control de crecimiento la poblacion infantil de 0 a 5 afios de la
comunidad? 4 Cual es la proporcion de nifios desnutridos sobre el total de nifios
controlados de la comunidad?.

¢ Conoce cuantos nifios tuvieron diarrea en la época estival? ; Qué tipo de tratamiento
realizaron?.
¢ Cudl es la situacion del desarrollo infantil de los nifios y nifias de 0 a 5 afios?

¢ Se estan produciendo cambios a partir del inicio del proyecto habitacional? ;Porqué?.

¢ El Centro dispone de datos epidemioldgicos sobre mortalidad, morbilidad, desnutricién,
nifios bajo control, incidencia de enfermedades respiratorias, de piel y parasitosis, de
accidentes, etc.? ;Desde cuando tienen estos registros? ; Podria facilitarnos estos datos?.
¢Cual es la situacion inmunolégica de la poblacion infantil ( planes de vacunacion)?.

¢ Concurren al control de crecimiento la poblacion infantil de 0 a 5 afios de la comunidad?
¢ Cual es la proporcion de nifios desnutridos sobre el total de nifios controlados de la
comunidad? ; Esto se ha modificado después del proyecto habitacional?

¢Conoce cuantos nifios tuvieron diarrea enla época estival? ; Qué tipo de tratamiento
realizaron?.

¢ Cudl es la situacion del desarrollo infantil de los nifios y nifias de 0 a 5 afios?

¢ Se han producido cambios como consecuencia de la ejecucion del proyecto habitacional?
¢ Porqué?
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DIMENSION: CONDICIONES SANITARIAS DE LAS MUJERES Y LAS FAMILIAS

¢El Centro dispone de datos epidemiolégicos sobre la situacion de la salud familiar
y de las mujeres? ;, A qué fecha pertenecen? ; Podria facilitarnos estos datos?

¢ Los adultos de ambos sexos de esta comunidad realizan controles de salud
preventivos?

¢Los adultos de ambos sexos en casos de enfermedad recurren a algin
establecimiento de salud para ser atendidos ?

¢Las mujeres de esta comunidad realizan los controles ginecoldgicos en forma
periodica?

¢Los jovenes y adultos de ambos sexos de esta comunidad disponen de
conocimientos de salud sexual y reproductiva y utilizan métodos anticonceptivos?
¢ Este Centro de Salud facilita el acceso y uso de métodos anticonceptivos para
ambos sexos?

¢Las mujeres embarazadas de esta comunidad realizan los controles médicos
necesarios?.

¢ El Centro dispone de datos epidemioldgicos sobre la situacién de la salud familiar y de
las mujeres? ¢ A qué fecha pertenecen? ; Podria facilitamos estos datos? ;Uds. han
detectado cambios en la salud familiar y de las mujeres desde el inicio del proyecto
habitacional?

¢Los adultos de ambos sexos de esta comunidad realizan controles de salud preventivos?
¢Los adultos de ambos sexos en casos de enfermedad recurren a algln establecimiento
de salud para ser atendidos ?

¢Las mujeres de esta comunidad realizan los controles ginecoldgicos en forma periddica?
¢Los jovenes y adultos de ambos sexos de esta comunidad disponen de conocimientos de
salud sexual y reproductiva y utilizan métodos anticonceptivos? ¢, Este Centro de Salud
facilita el acceso y uso de métodos anticonceptivos para ambos sexos?

¢ Las mujeres embarazadas de esta comunidad realizan los controles médicos necesarios?
¢Uds. han notado cambios en estos aspectos ( prevencion, control y tratamiento ) de la
salud familiar y de las mujeres desde el inicio del proyecto habitacional?

¢ El Centro dispone de datos epidemiologicos sobre la situacion de la salud familiar y de las
mujeres? ; A qué fecha pertenecen? ; Podria facilitarnos estos datos? ; Uds. han detectado
cambios en la salud familiar y de las mujeres como consecuencia del proyecto habitacional?

¢Los adultos de ambos sexos de esta comunidad realizan controles de salud preventivos?
¢Los adultos de ambos sexos en casos de enfermedad recurren a algiin establecimiento de
salud para ser atendidos ?

¢Las mujeres de esta comunidad realizan los controles ginecoldgicos en forma periodica?

¢ Los jovenes y adultos de ambos sexos de esta comunidad disponen de conocimientos de
salud sexual y reproductiva y utilizan métodos anticonceptivos? ; Este Centro de Salud facilita
el acceso y uso de métodos anticonceptivos para ambos sexos?

¢Las mujeres embarazadas de esta comunidad realizan los controles médicos necesarios?
¢Uds. han notado cambios en estos aspectos ( prevencion, control y tratamiento ) de la salud
familiar y de las mujeres como consecuencia de la ejecucion del proyecto habitacional?

DIMENSION: PRESTACIONES DE SALUD

¢Las familias de la comunidad tienen dificultades para el acceso a las
prestaciones de salud? ;De qué tipo?

¢Cuenta el Centro de Salud con un sistema de derivacion de referencia y
contrareferencia? ; Las familias de la comunidad lo usan? ;El Centro de Salud
dispone de estrategias de captacion e inclusién de esta poblacion en los servicios
y programas estatales de salud? ; De qué tipo y con qué resultados?

¢ Las familias de la comunidad tienen dificultades para el acceso a las prestaciones de
salud? ; De qué tipo? ;,Como estd incidiendo en estos aspectos el inicio del proyecto
habitacional?.

¢Cuenta el Centro de Salud con un sistema de derivacion de referencia y
contrareferencia? ; Las familias de la comunidad lo usan? ;El Centro de Salud dispone
de estrategias de captacion e inclusion de esta poblacion en los servicios y programas
estatales de salud? ;De qué tipo y con qué resultados? ; Hubo cambios a partir del inicio

del proyecto habitacional?

¢ Las familias de la comunidad tienen dificultades para el acceso a las prestaciones de salud?
¢De qué tipo? ; Comoincidio la ejecucion del proyecto habitacional?.

¢ Cuenta el Centro de Salud con un sistema de derivacion de referencia y contrareferencia?
¢Las familias de la comunidad lo usan? El Centro de Salud dispone de estrategias de
captacion e inclusion de esta poblacién en los servicios y programas estatales de salud?
¢De qué tipo y con qué resultados? ; Hubo cambios a partir del inicio del proyecto
habitacional?
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Datos personales: Nombre, edad, ocupacion, estudios
ASPECTO: EDUCACION
Nivel de analisis: Comunitario barrial
DIMENSIONES: - Educacion formal
- Educacion informal

DIMENSION: EDUCACION FORMAL

Antes de iniciar el proyecto

Durante el proyecto

Después del proyecto

¢ Qué conoce de la situacion socio —educativa de los nifios y nifias y de las

¢Qué conoce de la situacion socio —educativa de los nifios y nifias y de las familias de la

familias de la comunidad? ; Cuentan con datos sobre la situacion educativa y| comunidad? ;Cuentan con datos sobre la situacion educativa y el nivel de instruccion de los

el nivel de instruccion de los nifios y nifias y adultos de esta comunidad?

¢ De qué afio son y cudl es la fuente? ; Nos los puede facilitar?

i Este establecimiento educacional u otros del area cuentan con una oferta
de capacitacion laboral para jovenes y adultos a los que asistan miembros
de esta comunidad?

¢Cual es el nivel de permanencia - retencion de los nifios y nifias que
asisten a este establecimiento? ;, Cudl es la situacion con respecto al
aprendizaje y la conducta de los nifios y nifias de esta comunidad? ; Existen
dificultades en esta poblacion para el acceso a los servicioseducativos? ;De
qué tipo?.

¢ En este establecimiento educativo u otros del area se brinda alfabetizacion
para adultos al que asistan personas de esta comunidad?

nifios y nifias y adultos de esta comunidad? ;De qué afio son y cudl es la fuente? ; Nos los
puede facilitar? ;Han notado cambios en la situacion educativa a partir del inicio del proyecto
habitacional?

¢ Este establecimiento educacional u otros del area cuentan con una oferta de capacitacion
laboral para jovenes y adultos a los que asistan miembros de esta comunidad?

¢ Cual es el nivel de permanencia - retencion de los nifios y nifias que asisten a este
establecimiento? ; Cudl es la situacion con respecto al aprendizaje y la conducta de los nifios
nifias de esta comunidad? ; Existen dificultades en esta poblacion para el acceso a los
servicios educativos? ;De qué tipo?. ; Se han producido cambios en estos aspectos
(accesibilidad, permanencia, etc.) desde el inicio del proyecto habitacional?

¢ En este establecimiento educativo u otros del &rea se brinda alfabetizacion para adultos al
que asistan personas de esta comunidad?. ;El inicio del proyecto habitacional ha incidido en

las motivaciones de alfabetizacion de los jovenes y adultos?

¢ Qué conoce de la situacion socio —educativa de los nifios y nifias y de las familias de la
comunidad? ; Cuentan con datos sobre la situacion educativa y el nivel de instruccion de
los nifios y nifias y adultos de esta comunidad? ;,De qué afio son y cudl es la fuente? ; Nos
los puede facilitar? ;,Han notado cambios en la situacion educativa como consecuencia de
la ejecucion del proyecto habitacional?

¢ Este establecimiento educacional u otros del area cuentan con una oferta de capacitacion
laboral para jovenes y adultos a los que asistan miembros de esta comunidad?

¢Cudl es el nivel de permanencia - retencion de los nifios y nifias que asisten a este
establecimiento? ; Cudl es la situacion con respecto al aprendizaje y la conducta de los
nifios y nifias de esta comunidad? ; Existen dificultades en esta poblacion para el acceso a
los servicios educativos? ;De qué tipo?. ;Se han producido cambios en estos aspectos
(accesibilidad, permanencia, etc.) desde el inicio del proyecto habitacional?

¢ En este establecimiento educativo u otros del rea se brinda alfabetizacion para adultos al
que asistan personas de esta comunidad?. ; El inicio del proyecto habitacional ha incidido
en las motivaciones de alfabetizacion de los jovenes y adultos?
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ASPECTO: PSICOSOCIAL '
Nivel de Analisis: Comunitario barrial y Area urbana
Indicadores conceptuales: - Percepcion respecto a la situacion socio econdmica y de integracion social

- Seguridad urbana
INDICADOR CONCEPTUAL: PERCEPCION RESPECTO A LA SITUACION SOCIO - ECONOMICA Y DE INTEGRACION SOCIAL
Antes de iniciar el proyecto Durante el proyecto Después del proyecto

¢ Cudl es la percepcion ( interpretaciones y explicaciones) que tiene la ¢Cudl es la percepcion ( interpretaciones y explicaciones ) que tiene la gente de la comunidad | ; Cudl es la percepcion ( interpretaciones y explicaciones ) que tiene la gente de la
gente de la comunidad con respecto a su situacion socio educativa? conrespectoa su situacion socio — educativa? ¢ El inicio del proyecto habitacional provocd | comunidad con respectoa su situacion socio - educativa ? ¢ El proyecto habitacional
¢ Como es el relacionamiento de las familias de la comunidad con la cambios en esta percepcion? ;De qué tipo? provocd cambios en esta percepcién? ; De qué tipo?
escuela y el resto del Barrio ( otros vecinos, otras instituciones u ¢ Como es el relacionamiento de las familias de la comunidad con la escuelay el resto del ¢ Como es el relacionamiento de las familias de la comunidad con la escuela y el resto
organizaciones sociales )? Barrio ( otros vecinos, ofras instituciones u organizaciones sociales )? del Barrio ( otros vecinos, otras instituciones u organizaciones sociales )?

¢, Como incidio el inicio del proyecto habitacional en la integracién residencial? ¢, Como incidié la ejecucion del proyecto habitacional en la integracién residencial?

INDICADOR CONCEPTUAL: SEGURIDAD URBANA

¢Como caracterizaria la seguridad urbana de esta comunidad, ¢ Como caracterizaria la seguridad urbana de la comunidad, analizando: ¢ Como caracterizaria la seguridad urbana de la comunidad, analizando:
analizando: - El cuidado y uso de los espacios comunes y del alumbrado publico, - EI mantenimiento y uso de los espacios comunes y del alumbrado publico ,
- El mantenimiento y uso de los espacios comunes y del alumbrado publico,| - La apropiacion y control de los espacios publicos, - La apropiacion y control de los espacios publicos,
- La apropiacion y control de los espacios publicos, - El tipo de sentimiento predominante de proteccion o indefension, -El tipo de sentimiento predominante de proteccion o indefension,
- El tipo de sentimiento predominante de proteccion o indefension, -Los modos de violencia y sus causas? - Los modos de violencia y sus causas
- Los modos de violencia y sus causas? ¢, Como caracterizaria la seguridad urbana del area de pertenencia de la comunidad? ¢, Como caracterizaria la seguridad urbana del area de pertenencia de la comunidad?
¢, Como caracterizaria la sequridad urbana del area de pertenenciade la | ;Considera que hubo modificaciones con respecto a la seguridad urbana desde el inicio del ¢ Considera que hubo modificaciones con respecto a la seguridad urbana después del
comunidad? proyecto habitacional? ; Cudles? ;Porqué? proyecto habitacional? ; Cudles? ;Porqué?
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ASPECTO: DESARROLLO URBANO

DIMENSION: - Localizacién de la poblacion

Subdimension:

o Aptitud técnica del terreno

Nivel de analisis: Comunitario barrial y Area urbana

¢ Cuél es la distancia al Centro? ;Qué tiempo insume el traslado al centro en un medio de transporte publico? ; Cuales son las vinculaciones de la localizacion de la poblacion con las éreas inmediatas? ; Cuél es
el uso del suelo determinado en el area por el ente requlador? ;Se ha respetado el uso del suelo normativo? ; Se realizaron propuestas de nuevas formas de uso? ¢ Como incidid el uso del suelo en el proyecto de
habitat? ;Cuéles son las caracteristicas morfoldgicas del terreno? ; Cémo incidié la morfologia del terreno en el proyecto de habitat?

Subdimension:

¢ Integracion urbana

¢ Como son las condiciones socio econémicas de las familias del proyecto respecto a las familias del entorno?/ ; Se adecua la localizacion del proyecto a los destinatarios? ; Cuél es la actitud de los vecinos del
entorno con respecto a las familias de la poblacién del proyecto? ;Qué cambios se produjeron en las relaciones diarias entre los habitantes?

DIMENSION: - Propuesta urbanistica

Subdimension:

- Disefio del loteo

Nivel de analisis: Comunitario barrial

¢ Se incorporaron las expectativas y necesidades de la familia al disefio del loteo?/ ; De que manera? ;En que aspectos no se tuvieron en cuenta? ;Por qué? ; Con qué criterio se distribuyeron las superficies de
cada lote? ;Con qué criterio se distribuyeron las parcelas? ; Por qué? ;Cudl es la funcionalidad del disefio con respecto a las caracteristicas del entorno? ;Cuél es la funcionalidad del disefio con respecto a las
necesidades de produccion y reproduccion de las familias?

DIMENSION: - Provisién de obras de infraestructura y de ordenamiento urbano
Subdimensiones:

- Agua potable

- Energia eléctrica

- Vias de circulacién y veredas

- Desagiles pluviales

- Desaglies cloacales

- Gas de consumo doméstico

- Alumbrado publico

- Espacios verdes
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Nivel de analisis: Comunitario barrial y Area urbana

- Agua potable

¢ Tienen agua potable en la actual localizacion? ¢ Cuéles son las posibilidades de conexion o conexiones a redes troncales? ; Cuales son las fuentes de provision? ; Quién es el ente prestador?

¢ Cuél es su opinion en relacion a la calidad del servicio?; Como evalla la relacion calidad costo?

- Energia eléctrica

¢ Tienen energia eléctrica en la actual localizacion? ; Cuéles son las posibilidades de conexion o conexiones a redes troncales? ;Cuéles son las fuentes de provision? ; Quién es el ente prestador? ; Cuél es su
opinion en relacion a la calidad del servicio? ;Como evalla la relacion calidad costo?

- Vias de circulacion y veredas

¢ Cuél es la vinculacion vial con el érea urbana? ; Qué tipos de redes viales existen en el loteo y en el érea inmediata? ;Cuél es su opinion con respecto al estado de conservacion de calles y veredas?

- Desagiies pluviales

¢ Cuél es la articulacion con el sistema de desagte del érea? ; Qué tipo de desagtie pluvial cuenta el loteo? ; Cual es su opinion acerca de la eficacia del sistema de desagiie?

- Desagiies cloacales

¢ Qué tipo de desagtie cloacal cuenta el loteo? ;Existe conexion con el sistema cloacal del area? ; Cual es su opinién acerca de la eficacia del sistema de desagiie cloacal? ; Como evallia la relacion calidad costo?
- Gas de consumo doméstico

¢ Cémo se proveen de gas las familias para el consumo doméstico? ; Cuéles son las posibilidades de conexion o conexiones a redes troncales? ; Quién es el ente prestador? ;Cuél es su opinion en relacion a la
calidad del servicio? ; Como evalia la relacion calidad costo?

- Alumbrado publico

¢ Qué tipo de alumbrado publico dispone? ¢ Cuél es la articulacion con el sistema de alumbrado pablico del drea? ; Cuél es su opinién acerca del funcionamiento del alumbrado pablico?

- Espacios verdes

¢ Qué tipo de espacios verdes dispone el loteo?/ ; Cudles son los usos que las familias o grupos etareos le dan a los espacios verdes?/ ; Como evaluaria la apropiacion de los espacios verdes por parte de las familias
0 grupos etareos?

DIMENSION: Equipamientos
Subdimensiones:

- Comercial

- Deportivo

- Recreativo

- Vecinal / Comunitario

- Seguridad

- Salud

- Educativos

- Otros equipamientos

- Comercial

¢ Qué tipo de equipamientos comerciales disponen?/ ;Cuél es la distancia del equipamiento a la localizacion de la poblacién?/ ; Cul es el nivel de satisfaccion de necesidades de aprovisionamiento de las familias
que logran con este equipamiento comercial?
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- Deportivo

¢ Qué tipo de equipamiento deportivo disponen?/; Cuél es la distancia del equipamiento a la localizacion de la poblacion?/ ; Cuél es el estado de conservacion / mantenimiento?/; De qué medidas de seguridad dispone
el equipamiento deportivo?/; Cual es el nivel de satisfaccién que tienen las familias con este equipamiento?

- Recreativo

¢ Qué tipo de equipamiento recreativo disponen?/ ;Cual es la distancia del equipamiento a la localizacién de la poblacién?/ ;Cuél es el estado de conservacion / mantenimiento?/ ; De qué medidas de seguridad
dispone el equipamiento recreativo?/ ; Cual es el nivel de satisfaccion que tienen las familias con este equipamiento?

- Vecinal comunitario

¢ Qué tipo de equipamiento vecinal comunitario disponen en el loteo?/ ;Cuél es la distancia del equipamiento a la localizacion de la poblacién?/ ; Cual es el estado de conservacién / mantenimiento?/ ;De qué
medidas de seguridad dispone el equipamiento vecinal comunitario?/ ; Cual es el nivel de satisfaccion que tienen las familias con este equipamiento?

- Seguridad

¢ Qué tipo de equipamiento sequridad disponen en el érea?/ ; Cuél es la distancia del equipamiento a la localizacién de la poblacion?/ ; Cuél es el estado de conservacion / mantenimiento?/ ; De qué medidas de
seguridad dispone el equipamiento de sequridad?/ ; Cual es el nivel de satisfaccion que tienen las familias con este equipamiento?

- Salud

¢ Qué tipo de equipamientos de salud disponen en el drea?/ ; Cual es la distancia de los equipamientos a la localizacion de la poblacion?/ ; Cual es el estado de conservacion / mantenimiento? /; De qué medidas de
segquridad disponen los equipamientos de salud?/ ; Cuél es el nivel de satisfaccion que tienen las familias con este equipamiento?

- Educativo

¢ Qué tipo de equipamientos de educacion disponen en el area?/ ;Cual es la distancia de los equipamientos a la localizacion de la poblacion?/ ;Cual es el estado de conservacion / mantenimiento? /; De qué medidas
de seguridad disponen los equipamientos de educacion?/ ;Cual es el nivel de satisfaccién que tienen las familias con este equipamiento?

- Otros equipamientos

¢ Qué otros tipos de equipamientos disponen en el area?/ ; Cuél es la distancia de los ofros equipamientos a la localizacién de la poblacién?/ ;Cuél es el estado de conservacion / mantenimiento de los mismos?/

¢ De qué medidas de seguridad disponen los equipamientos?/ ; Cual es el nivel de satisfaccion que tienen las familias con este tipo de equipamientos?

DIMENSION: - Servicios

Subdimensiones:

- Sistema de transporte

- Recoleccién de residuos

- Telefonia

- Seguridad

- Salud

- Educativo

- Otros servicios sociales

Nivel de analisis: Comunitario barrial y Area urbana

- Sistema de transporte

¢ Qué tipo de transportes disponen en el loteo?/ ; Cuél es la frecuencia de estos transportes?/ ;Cudl es la distancia media de la localizacién de la poblacion para el acceso a los transportes?/ ; Quién /es prestan los
servicios de transporte?/ ; Como caracterizaria la calidad del servicio?/ ; Cémo evaluaria la relacion entre la calidad y el costo del servicio?

- Recoleccion de residuos

¢ Qué tipo de servicio de recoleccion de residuo dispone el loteo?/; Cual es la frecuencia del servicio de recoleccion?/; Quién es el ente prestador del servicio?/ ; Cémo caracterizaria la calidad del servicio?
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- Telefonia

¢ Qué tipos de servicios de telefonia disponen en el loteo?/; Quién / es prestan los servicios de telefonia?/ ; Como caracterizaria la calidad del servicio?/; Como evaluaria la relacion entre la calidad y el costo del
servicio?

- Seguridad

¢ Qué tipo de servicio de sequridad disponen en el loteo?/; Cuél es la cobertura o radio de accion del servicio?/ ; Quién/es prestan los servicios de sequridad?/; Como caracterizaria la calidad del servicio?/

¢ Como evaluaria la relacion entre la calidad y el costo del servicio?

- Salud

¢ Qué tipos de servicios de salud disponen en el area?/ ;Quién/es prestan los servicios de salud?/ ; Cémo caracterizaria la calidad del servicio?/ ; Como evaluaria la relacion entre la calidad y el costo del servicio?
- Educativo

¢ Qué tipos de servicios educativos disponen en el drea?/ ; Quién /es prestan los servicios educativos?/; Como caracterizaria la calidad del servicio?/¢ Como evaluaria a relacion entre la calidad y el costo del servicio?
- Otros servicios sociales

¢ Qué tipos de servicios sociales se disponen en el érea? (culturales, recreativos, deportivos, efc.)/ ; Quién /es prestan esos servicios sociales?/ ; Como caracterizaria la calidad de los servicios?/ ; Como evaluaria la
relacion entre la calidad y el costo de estos servicios?

ASPECTO: SITUACION HABITACIONAL FAMILIAR

Nivel de analisis: Familiar

DIMENSION: - Seguridad juridica

¢ Que tipo de instrumento de posesién de la tierra y la vivienda disponen las familias? /; Los instrumentos que poseen son colectivos o individuales?/; Como han resguardado la sequridad juridica de la tierra y la
vivienda?/ ;Los marcos legales y los instrumentos juridicos garantizan un tratamiento iqualitario entre los géneros?

ASPECTO: MEDIO AMBIENTE

Nivel de anélisis: Familiar, Comunitario barrial, Area urbana y ciudad.

DIMENSION: - Responsabilidad medio ambientales

¢ A qué tipo de informacion para el cuidado ambiental acceden las familias? /; Considera que los usos, costumbres y précticas de las familias reflejan responsabilidad ambiental?/; Como eliminan las familias los
residuos domiciliarios ?/; Las familias llevan a cabo acciones de preservacion y cuidado ambiental en el loteo? De qué tipo?; Con qué resultados?

DIMENSION: - Caracteristicas medio ambientales y estrategias de preservacion.

¢ Las familias llevan a cabo algun tipo de tratamiento de los residuos domiciliarios? ¢ De qué tipo? ; Con qué resultados?

DIMENSION: - Incidencia en politicas medio ambientales

¢ Han presentado demandas colectivas por problemas ambientales?; Con qué resultados?; Han gestionado recursos para mejoras ambientales?/ ;Las familias llevan a cabo acciones de preservacion y cuidado
ambiental en el &rea urbana de pertenencia? De qué tipo? ; Con quiénes? ;Con qué resultados?
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Datos: Adulto responsable de cada grupo familiar

ASPECTO: DESARROLLO URBANO

Nivel de analisis: Comunitario barrial y Area urbana

DIMENSION: - Localizacion de la poblacion

Subdimension: - Integracién urbana

¢ Cudl es la actitud que tienen los vecinos hacia Uds? ¢ Vivieron situaciones de rechazo? / ;Uds han tenido que adaptarse a las caracteristicas de los vecinos y del érea urbana en la que viven? SI-NO ;En qué?/
¢ Se siente satisfecho con los servicios, la infraestructura y los equipamientos que brinda el érea urbana donde estan localizados actualmente? SI NO ;En qué?.

Nivel de analisis: Comunitario barrial y Area urbana

DIMENSION: - Propuesta urbanistica

Subdimension: - Disefio del loteo

¢ Considera que el disefio del loteo o las caracteristicas del loteo facilita la integracion fisica espacial con los barrios vecinos? SI NO ;En qué?/ ; Qué dimensiones tiene su lote? ; Qué opina sobre
las mismas?/; Cree que cumple con sus expectativas?/; Las caracteristicas del loteo satisface las necesidades domésticas y econémicas de la familia? SI NO ¢ En qué?.

ASPECTO: SITUACION HABITACIONAL FAMILIAR

Nivel de analisis: Familiar

DIMENSION: - Seguridad juridica

¢ Se siente sequro en relacion a la tenencia o a la propiedad del terreno y la casa? SI NO ¢ Porqué?/ ; Considera que existe un tratamiento igualitario entre los varones y mujeres con relacion a la titularidad de la
propiedad del terreno y la casa? SI NO ;En qué?.

DIMENSION: - Caracteristicas de la unidad habitacional

Subdimension: Superficie y Disefio

¢El disefio y las caracteristicas de la vivienda se adecua a las necesidades domésticas y econémicas de la familia? SI NO ;4 En qué?
Subdimension: - Costos y financiamientos

Nivel de analisis: Familiar

Costos y financiamientos
¢ Cuél es el costo del lote y la unidad vivienda? ; Como lo financio?/ ; Qué impuestos, tasas y servicios abona?

Subdimension: Integracion de la vivienda al conjunto habitacional
Nivel de analisis: Familiar
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DIMENSION: - Condiciones de uso de la vivienda

Subdimensiones: - Déficit cualitativo por hacinamiento

- Pautas de uso de la vivienda

- Déficit cualitativo por hacinamiento

¢ Cuantos ambientes tiene esta vivienda?; Qué superficie tiene la vivienda?/ ; Cuantas personas viven en esta casa? / ; Existen otras familias con las cuales comparten la vivienda o el lote? SI NO ; Cuantas?

- Pautas de usos de la vivienda

¢ Qué actividad realiza en cada uno de los ambientes de la vivienda?/; Como se siente en su vivienda? ; Esta comodo? / ; Cree que son adecuados los ambientes y sus caracteristicas para las actividades que realiza
la familia?

ASPECTO: MEDIO AMBIENTE

Nivel de analisis: Familiar, Comunitario barrial, Area urbana y ciudad

DIMENSION: - Responsabilidad medio ambiental

¢Aqué tipo de informacion para el cuidado ambiental accede la familia? / ; Cémo elimina su familia los residuos domiciliarios? / ; La familia lleva a cabo acciones de preservacion y cuidado ambiental de la vivienda y
el loteo?; De qué tipo?; Con qué resultados?

DIMENSION: - Caracteristicas medio ambientales y estrategias de preservacion
¢La familia lleva a cabo algun tipo de tratamiento de los residuos domiciliarios? ;De qué tipo? ; Con qué resultados?
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ASPECTO DESARROLLO URBANO

Nivel de analisis: Comunitario barrial y Area urbana
DIMENSIONES: Localizacion de la poblacion

Subdimension:

Aptitud técnica del terreno

v'Distancia y tiempo al CENrO: .........ovrveerrrevernrrrieneersneeeseseesi
v'Vinculaciones con el area inmediata: ............ccoc.overvvrerriierriessinnne,
VACCESIDIIAA: ......ooovvvvevs e
v'Caracteristicas MOrfolOgiCas: ............urvverrrernmrerinesisssssissenniens
VUSO A&l SUBIO: ....ooovvveveir e
Subdimension:

Valoracion del sitio

v/ Cotizacion del terren0: ........ccvvveevveeriiesisesies s
v'Precio comparativo con el entomo: ...........cc..evvveeeeerereeseeesensionne.

DIMENSION: Propuesta urbanistica

Subdimension:

Disefio del loteo

v'Adecuacion a las NOrMas VIgENtES: ...........rvermrverrnreessnnsessnnnens
V'TIPO 08 10180 ..oovveevecc s
v'Condiciones de fraccionamiento: ..........cc.c.eeveemrenneressesssernnens
v'Cantidad y superficies de 10S I0tes: .........c...ovumrvvrmmerrerinrrriienrrirnnn.
v'Densidad fundiania: ..........ccc..ooevvverevierrisseiesse s,
v'Funcionalidad del disefio a las caracteristicas

del entorno (espacial Y Urban0) : ..........oveeeeerreemresmeemresssssnsssssssnes
v'Funcionalidad del disefio seglin las necesidade

de produccion y reproduccion de las familias: .........cccccoevevvnrverin.

DIMENSION: Provision de obras de infraestructura y de
ordenamiento urbano

Subdimension:

Agua potable

v'Posibilidad de conexion a redes troncales: ............ooovvvevveevevennenne.

v'Existencia de [a proviSion: .............ccooereenrreneeeennneeenneeesnesesnnns
v'Fuente de provision:
oDe cauce natural (rios, arroyos, deshielo, etc.) SI-NO
oBomba o bombeador SI-NO
oAljibe, pozo, cisterna SI-NO
oCorriente de red publica SI-NO
oOtras SI-NO
v'Tipo de ente prestador:
oEmpresa publica SI-NO
oEnte cooperativo 0 vecinal SI-NO
oEmpresa privada SI-NO
V' Calidad del aUA: ........orvverrriirreissriesscsses s
v'Costo del servicio (criterio de CAICUIO): ........rveermreeerrreeererreieneeens
Subdimension:
Energia eléctrica
v'Posibilidad de CONEXION: ............ccoeevvvrerviesrriesesiesssisessisesinns
v'Existencia de la proviSion: ............ccc.coecvemrvverrrinscressvsecssessinnee,
v'Fuentes de generacion:
oGenerador ( individual o colectivo) SI-NO
oDesde central por red SI-NO
oEnergias alternativas SI-NO
oOtras SI-NO
V' Calidad del aQUA: .........rveerreeerrereeereereeeseesesssess s
v'Costo del servicio (criterio de CAICUIO): .........vvvvervvrsrrviecriieenns
Subdimension:
Vias de circulacion y veredas
v'Vinculacion vial con el &rea urbana: ..........ccooevveveeeverenreernnreennnne,
v'Tipos y jerarquia de [as Vias: ............courvemmreeemnmreesmnreesnseessneeens
v'Ancho de Calles y VEredas: ..........ccceerreerreerrnnreeesnreeessnesesneeeens
v'Estado de las calles y VEredas: ............ccooevvvmervveiserriissssessssir,
Subdimension:
Desagiles pluviales
v'Articulacion con el sistema de desagiie del area: ...........c..coomrvevnnn.
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V'TIPO & AESAGUE: ...vvvvvvvvrecrivcrieese s
v'Eficacia del deSAgUE: .......covvvrrvvvecririeseiees s
Subdimension:
Desagties cloacales
v'Conexion con el sistema cloacal del area: ............ccc.cooevvverrvrecrinnee,
VTIDO B TEA: ..vvvveeverercerecsres e
v'Eficacia del SIStEMA: .........c.oervvierrieceiseesssssessssssnsins
V' Calidad del SEIVICIO: .........evvvvrrrieerriisesiieessisesssssssssssssssnenens
V' COStO Bl SEIVICIO: ....vvvvvvvervveciieevec s
Subdimension:
Gas de consumo doméstico
V'TIDO A€ PIOVISION: .....oovvvvvircriressiesses s
v'Posibilidad de conexion a la red general: ..........c.oco.oveecvvinerrriieninns
v'Tipo de ente prestador:
oEmpresa publica
oEnte cooperativo o vecinal SI-NO
oEmpresa privada SI-NO
v'Calidad del SEIVICIO: .........cvvvevicriesiieeeess s
v'Costo del servicio (criterio de CAICUIO): ........rverrmreerrnrreerreeernneens
Subdimension:
Alumbrado publico
v'Articulacion con el sistema del 4rea: ..........cooovvvveerviisenrviissriiinnnnns
V'Tipo de alumbrado: ............overveenrreeinneeennseesssesssesse s
V'EUNCIONAMIENO: .....vooveeeceeeses st
Subdimension:
Subdimension:
Espacios verdes
v'Tipo de espacio verde:
oParque
oPlaza
oPlazoleta
oOtros

SI-NO

SI-NO
SI-NO
SI-NO
SI-NO



v'Superficie de Area VErde: ............cooccvoeevvvieeeviisesesieesssessssesssionns Subdimension: Salud Supdimensiép:_ Recoleccion qu residuos
v/ Superficie por RADIANE: ..............covooeeecceveeressescceseseessssesesseees V'TIPO d& EQUIDAMIENTO ...vvvvrcvvvvevrrresssnierresssssssssesssesssssssnesnseees ¥Tipo de SErvicio de rCoIECCION w.....vvvvvvsssssssssss
v'Uso del espacio verde (funciones y/o destinos): ...........c....ccoeuevrnens v'Distancia del equipamiento a la localizacion v Frecuencia del servicio de recoleCCion.........covvvvsvsresvsvse
v'Apropiacion del espacio verde (mantenimiento, de 1@ PODIACION ........ovoevveveess e v Tlpg ({e ente prestador del servicio:
mobiliario urbano, plurifuncionalidad, etC.): ...........ccccccvecccvvvrvreereresns v'Estado de conservacion / mantenimiento ................cccccovvccvvvvnne oPublico SI-NO
v'Medidas de SequIdad ............ccoocvvreeriieecriieessiseesseessiess s oCooperativo o vecinal SI-NO
DIMENSION: Equipamiento Subdimension: Educativo oPrivado SI-NO
Subdimension: Comercial Y'Tipo de eqUIpaMIeNto .................. s ¥ Calidad del SEIVICIO......covovovvrrrsssssssssssssssssssss
V'TIpO d€ QUIPAMIENTOS ...oooeeceecvvvveveveereeeeeeeeeesesssssssessssssseeeeeeees v Distancia del equipamiento a la localizacion v'Costo del servicio (criterio de CAICUID)........coorrrrreeseserevcrrerrrrreeeeerens
v'Distancia del equipamiento a la de la poblacién ............ e I — Subdimension: Seguridad
localizacion de 1@ PODIACION..............coooeericvvveersssssissreees s v Estado de conservacion / mantenimiento ................ovve v'Tipo de Servicio de SegUIidad............cccccveeveeesivvvvvessssssiissseeesssns
Subdimension: Deportivo v'Medidas de SEguridad ........cc..wmvrivrsivssvnsinssrssessessins v'Cobertura 0 radio de aCCION..........ccccccccccvvvvvvrereresssssesseeenssssssnene
V'Tip0 de eQUIPAMIENTO.........vvvevverreerieesiesesssis s ssssssssssnssens Subdimension: - Otros equipamientos v'Ente prestador del servicio:
v'Distancia del equipamiento a la v T|_po deleqmpamlgnto s s oPublico SI-NO
localizacion de 1a pObIACION............cccvrvvreevrereeecrsses s v'Distancia q'el equipamiento a la localizacion oComunitario o vecinal SI-NO
v'Estado de conservacion / mantenimiento..........c....ccoeveeeereeerreenrionne. de la poblacién ............ i A — oPrivada SI-NO
Y/ Medidas de SEQUTad. ... ;EstaQO de CONServacion / MAnteNiMIENtO ... V Calidad del SEIVICIO.......ccoveeerseeescesseesseesseessceessees e
S‘/uTIladm(;ensmln: Rectreatlvo Medidas 08 SgUALEL w.vwvssssmssssssssssss V/COSLO Bl SEIVICIO ..vvvvvvrvvvrrseresscvnssensssesessisnssssssessssssssenens
IDO 0€ EQUIPAMIENTO ....cveviiierieiiiee s , - Subdimension: Salud
v'Distancia del equipamiento a la localizacion DIMENSION: Sfer\{ICIOS vTipo de servicios (Hospital, dispensario o
de la poblacion ............ e — A — ‘S/ubdlmensmn. S|stgma de transporte centro de salud, unidad primaria de atencion,
v Esta_do de conservacion  mantenimiento ..........ccocveevverienirsriecnnns Tipo de transportes: posta sanitaria o puesto de salud,
¥ Medidas de seguridad............ RO oBuseta SI-NO C0nSUHOIOS, CIIMICAS) ...ttt
Sull)dlmensmln: \(ecmal comunitario oColectivo 0 bus SI-NO v'Tipo de ente prestador
; Tllpo delequam@nto — S — OTref‘eS 0 .SUbteS SI-NO oPlblico SI-NO
El)lstanclla q’el equipamiento a la localizacion oTaxi, remis SI-NO oPrivado SI-NO
(‘j/e a poblacion ............ — R o0tros SI-NO  oComunitario o vecinal S1-NO
Estado de conservacion / mantenimiento ..........ccooeveverernrenrrinnenns vErecuencia 0 S1-NO
\/Medidas de seguridad . ' e Rl e o0Otros -
- ” B R \/DIStanCIa medla de |a IocahzaC|on de |a pOblaCIOH /Ca||dad de| serv|c|o
SUbdlmenSIOn: Segurldad para el acceso a |OS transportes / VT
vTipo de equipamiento , s e COSLO AEI SEIVICIO ..vvvvvvrvrerereriserireerssses s sssssssanes
 Disanci gl equipamiont a s osaizagen “Tipo deenteprestedor el senvi e tansparte: Subdimension: Educaio
de Ila oblacicn aup oEmpresas publicas SI-NO vTipo de servicios (centro de desarrollo infanti,
VEstado 0o OnsoNaGon | TN oS0 VS S/ Ng pregsaars e, i, saundars
- - oPrivados SI-NO  terciarios, UNIVESItANiOS,B1C.) ....ovrvocccevrveerrssscrreeessessnrssseess e
v'Medidas de Seguridad ............ccccoouerrrrrrrvvveeeeiminmssssseseesesesseenes . .
V' Calidad del SEIVICIO .........cvvvcrvieceriseessses s
v'Costo del servicio (criterio de CAICUIO) ............ooevvvrerrrviecrrierriionaee,
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v'Tipo de ente prestador

oPublico SI-NO
oPrivado SI-NO
oComunitario o vecinal SI-NO
oOtros SI-NO
V' Calidad del SEIVICIO .....c.vveeeeeeeeeeeeeee e e e e eneeens
V' COSO 0Bl SEIVICIO ...ttt
Subdimension: Otros servicios sociales
v'Tipo de servicios sociales, deportivos, culturales y religiosos..........
v'Tipo de ente prestador
oPublico SI-NO
oPrivado SI-NO
oComunitario o vecinal SI-NO
oOtros SI-NO
V' Calidad del SEIVICIO.........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
V' COSTO AEI SEIVICIO ...t

ASPECTO: MEDIO AMBIENTE

Nivel de analisis: Comunitario barrial, Area urbana y ciudad
DIMENSION: Responsabilidad medio ambiental

v'Mantenimiento de patios, jardines y

espacios exteriores a la vivienda.............ccccceveveeiiccceeeccececeen
v'Eliminacion de residuos domiciliarios.............ccceveveerveveicieerercnnn,
v'Presencia de animales domésticos y de trabajo...........cc.cocrevrrenne.
v'Existencia de agua servidas 0 estancadas.............co.coerernrrrrienenns
v'Conservacion de calles y VEredas ............ccoevevevrevnnvenisrereseenennn,

DIMENSION: Caracteristicas medio ambientales

y estrategias de preservacion

VElImIinacion de reSiduos ..o
v'Tratamiento de reSIAUOS .........ccuerrrerrirrerririerisee e
v'Caracteristicas y forestacion de espacios

PUDIICOS Y &reas VEIES ...........ccciveiuriieeiireeieeese e
v'Presencia de fuentes contaminantes ............cccoeeveveinrreisrneiennnn,
v'Tratamiento de residuos industriales y tOXIiCOS .........ccocvrrrrrrnrerrirnen.
v'Presencia de ruidos y transito ...
v'Superficie de area verde forestada por habitante..............ccccccuenee.
v'Integracion a los recursos hidricos existentes .............cccvvveevreren.

DIMENSION: Incidencia en politicas medio ambientales
v'Existencia de normas de cuidado medio

ambiental ....

v'Cumplimiento de normas de cuidado medio

ambiental.....

v'Canalizacion de recursos para mejoras medio

ambientales
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Nivel de analisis: Familiar
Dimension: Caracteristicas de la unidad habitacional
Subdimensidn: Superficie y disefio

1) Tipo de unidad

Individual []

Colectiva [

2) Caracteristicas de la unidad
Apareadas [

Sin aparear 7

Sigue los lineamientos de un prototipo o tipologia comun

SI [TEnqué? Disefio [] Tecnologia [ Materiales []
NO[]

Respeta las normativas de edificacion vigente

Sl CUAIBS?....ooveeeeee s

NO [

3) Superficie total de la unidad

Superficie inicial construida.............cc..cccvuveene.

Superficie de ampliaCiones...........ccceverrerrenn.

4) Modalidad de construccion:

5) Disposicién de asistencia técnica constructiva

SI LI GEN QUE €1aPAY........oeeceeecreeceiesseesesess s
Tip0 € ASISTENCIA: ......vvvvevvierieeiieieeieee et

NO LI

6) Tipo, cantidad y superficie de los ambientes

Cantidad y tipo de
ambientes

Superficie

Cantidad de ocupantes []
Cantidad de hogares [}

8) Funcionalidad del disefio

Hacer un croquis del disefio de la vivienda:

Observacion del profesional o técnico:

Subdimension: Condiciones ambientales

9) Condiciones | Cumplimientode | Eficaciaensu | Respetoenel

ambientales | normas vigentes | funcionamiento | disefio original

y ampliaciones
lluminacién
Ventilacion
Aislaciones

10) Formas de produccion de las aislaciones ..........ccccoeveveerirnrernens
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Subdimension: Instalaciones y servicios internos de la unidad

11) Tipos de instalaciones Definifivoo | Individualo | Caracteristicas de
provisorio colectiva | [a instalacion

Provision de agua potable

Provision de energia eléctrica

Eliminacion de excrefas

Provision de gas

12) Caracteristicas y ubicacion de ambientes himedos

Forman nlcleo himedo SI [J NO []

Tipo de Caracteristicas| Modos de
ambiente y ubicacion | construccion
himedo
Bafio
Cocina
Lavadero
Subdimension: Calidad de construccion
13) Cimientos
Diseio original Ampliaciongs
Tipo Porcentaje | Calidad | Modode | Porcentaje | Calidad | Modo de
produccion produccion
Hormigon amado
Hormigon ciclapeo
Madera
Otros




14) Muros

Disefio original

Ampliaciones

Tipo

Porcentaje

Calidad

Modo de
produccion

Porcentaje

Calidad

Modo de

produccion

Mamposteria

Madera

Metal o
fibrocemento

Carton

Adobe

Otros

15) Techos

Disefio original

Ampliaciones

Tipo

Porcentaje

Calidad

Modo de
produccion

Porcentaje

Calidad

Modo de
produccion

Losa

Madera

Metal o
fibrocemento

Carton

Adobe

Otros

16) Cubierta

Tipo

Disefio original

Ampliaciones

Porcentaje

Calidad

Modo de
produccion

Porcentaje

Calidad

Modo de
produccion

Tejas

Madera

Metal

Mamposteria

Otros

Ninguno

17) Aberturas

Disefio original

Ampliaciones

Tipo

Porcentaje

Calidad

Modo de

produccion

Porcentaje

Calidad

Modo de
produccion

Madera

Chapasy
maderas

Chapa

Hormigon

Otros

18) Revestimientos y terminaciones

Disefio original

Ampliaciones

Tipo

Porcentaje

Calidad

Modo de

produccion

Porcentaje

Calidad

Modo de
produccion

Baldosas

Cemento

Ladrillo

Tierra

Revoques
finoy
grueso

Revoque
grueso

Estucados

Bolseados

Otros
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Subdimensién: Costos y financiamientos

19) Costo de la unidad, modos de financiamiento y aportes de la familia

ltems

Disefio original

Ampliaciones

Costos

Modos de
Financiamiento

Aportes
dela
familia

Costos

Modos de
Financiamiento

Aportes de la
familia

Cimiento

Muros

Techos

Cubierta

Aberturas

Revestimientos y
terminaciones

Instalacion
sanitaria

Instalacion
eléctrica

Instalacion de gas
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COALICION

AKTION GEGEN HUNGER

INTERNACIONAL UND KRANKHEIT RN SERVICIO HABITACIONAL SERVIPR@)H Eﬁé\rﬁégg“

DEL HABITAT

INDER WELT Y DEACCION SOCIAL

“La evaluacién de programas y proyectos sociales cobra mayor importancia y
atencion en la ultima década debido ala necesidad de produciry disponer de in-
formacion sistematica y confiable, como insumo principal para la toma de deci-
siones...”

“El surgimiento de esta preocupacion, de indole politica y técnica dio lugar, a
una prolifera produccién, en el campo de la evaluacién, poniendo mayor énfa-
sis en los resultados inmediatos de las intervenciones sociales urbanas...”
“Sin embargo ha sido mucho menor o inexistente el desarrollo de metodolo-
gias e indicadores para evaluar el impacto de los programas habitacionales, en
otras areas del desarrollo social y urbano.”

“Este estudio intenta profundizar el conocimiento de los cambios que se de-
sencadenan en los procesos participativos de habitat, mas alla de los resulta-
dos en el campo de lavivienda.”

“¢ Cuales son las dimensiones de la vida cotidiana de las familias y las pobla-
ciones, que se han visto alteradas en el marco de las intervenciones en proce-
sos habitacionales y en qué sentido se han dado estos cambios?”

“¢Cuales son los ambitos donde se han producido las mayores modificacio-
nes: a nivel individual familiar/en lo organizativo comunitario, la organizacion
social y sectorial (movimientos sociales)/en laincidencia en politicas /en el en-
torno del area urbana de pertenencia...?”

“¢ Cudles son los indicadores validos, que se correspondan de forma mas ade-
cuada a los referentes empiricos...”

“La produccidén que se presenta en este libro, corresponde a: ...un proceso de
investigacion, cuyo objetivo principal, fue obtener una Metodologia de
Evaluacion de Resultados e Impactos de Proyectos Participativos de Habitat
Populary los procedimientos necesarios para su aplicacion en diferentes tipos
de proyectos e intervenciones en el campo del habitat.”
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